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1 Introducéo

Na sequéncia dos avangos na area das tecnologias de informacdo e comunicagdo, de grandes
expectativas que foram criadas no periodo especulativo das “dot coms”, e consequentemente dos
enormes investimentos financeiros que tém sido realizado pelas operadoras de telecomunicagoes,
existe actualmente uma necessidade imperiosa de se criarem novos servigos que sustentem e

rentabilizem os investimentos realizados.

As operadoras de telecomunicagdes tém vindo progressivamente, € em todo o mundo, a substituir
as suas redes antigas (analogicas e ou digitais, orientadas fundamentalmente por servigos de voz
baseados na telefonia) por redes de nova geracdo, onde se estima que os servicos de dados e
multimédia ultrapassem, em termos de trafego da rede, os tradicionais servigos de voz. Estas
redes integram e disponibilizam um conjunto de caracteristicas técnicas extremamente avangadas,
integrando servicos de comunicagdo fixos com mdvel, voz com dados simples (e.g., SMS) ou
multimédia (e.g., MMS), e ainda providenciando acesso a outras redes externas (e.g., Internet,

iTV).

No actual contexto de depressdo economica, em que as operadoras de telecomunicagdes
efectuaram enormes investimentos, ¢ critico a concepgao e desenvolvimento de novos servicos

que possam sustentar e potenciar os investimentos realizados. [1]
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2 Descricédo do Projecto

2.1 Introducéo

O “PUC - Sistema de Comunicagdes Pessoais para as Redes de Proxima Geragdo” [5] € um
projecto de 1&D, resultado de uma colaboracdo entre o INESCID e a PT-Inovacao, tendo como
principal objectivo a concep¢ao de um sistema constituido por multiplos servigos pessoais que
tirem partido do estado emergente das tecnologias telematicas e das redes de telecomunicagdes de

proxima geragao.

O sistema PUC pretende oferecer aos seus subscritores um conjunto alargado de servicos
pessoais, de entre os quais se destacam (1) o servigo de comunicagdes pessoais (myCom —
WebMail e Instant Messaging); (2) o servico de contactos (myContacts); ¢ (3) o servigo de
agenda e de compromissos (myAgenda). Estes servigos por si s6 ndo sdo factor de inovagdo. O
principal factor de inovagao do projecto PUC reside no facto destes servigos serem desenvolvidos
e subscritos de forma dindmica e integrada, serem suportados pelas redes de proxima geragao,
serem acedidos através de diferentes tipos de terminais (e.g., telefone fixo ou mével, PC ou PDA)
e consequentemente oferecerem diferentes tipos de interaccdo pessoa-maquina (e.g., via voz,

Web, Wap). [1]

2.2 Arquitectura de Sistemas de Informacao

O modelo seguido para o desenvolvimento deste projecto enquadra-se num modelo multinivel

como ilustra a figura 1.
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Figura 1 — Arquitectura da Aplicacio

O utilizador acede aos servigos da aplicacdo através de um browser instalado num PC, de um
telemovel, ou de qualquer outro dispositivo movel (e.g., PDA). Estas interfaces representam a
camada de apresentacdo do myCom e myAgenda. De seguida, sdo contactados os servicos
requisitados pelo utilizador em causa, que estdo implementados num servidor aplicacional
(designadamente JBoss [2]), e ¢é feito o dispatching para os servidores correspondentes, situados
na camada de aplicagdo. Estes servidores podem ser servidores de Calendario, Instant Messaging

ou Mail.

Finalmente, depois do servidor aplicacional ter acedido aos servigos que pretende, da-se a

interac¢ao entre aquele servidor e uma ou mais bases de dados para tratamento de dados.

2.3 Tecnologia Adoptada

O PUC estd a ser desenvolvido recorrendo a ferramentas e tecnologias open-source,
nomeadamente a plataforma de desenvolvimento J2EE, e recorrendo a Java e JSP para efectuar a

sua programacao. Visto as interacgdes entre o sistema e os utilizadores se efectuarem no contexto
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da Internet, tornou-se necessario a utilizacdo de um servidor aplicacional para disponibilizar os

servicos aos utilizadores, neste caso o JBoss [2].

Relativamente aos dados que o sistema tera de manipular, estes sdo mantidos e geridos por uma

base de dados PostgreSQL.

Estdo a ser utilizadas as seguintes ferramentas e tecnologias para além das ja referidas

anteriormente:
e NetBeans 3.5.1 (IDE);
e EJB 2.0 (modelo de componentes);
e XDoclet (geracao automatica de cddigo) [3];
e Struts (framework para a camada de apresentaco) [4];

e Ant (ferramenta de compilacdo).

2.4 Arquitectura de Software

A arquitectura de software do servico myCom esta representada na figura 2.

Client side Web Container EJB Container Servers

BD2
Web Enterprise BD1
Application Bean

Figura 2 — Arquitectura de Software do servigo myCom

A funcionalidade de email do servico myCom estd implementada através de uma arquitectura

baseada no Java Web Mail Architecture JWMA) [13] conforme demonstrado na figura 3.
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Figura 3 — Arquitectura do servigo de email

A diferenca entre esta arquitectura e a original do JWMA ¢ que o acesso ao servidor de email ¢

da responsabilidade dos EJBs (Enterprise Java Beans) [10].

A funcionalidade de instant messaging esta implementada utilizando uma biblioteca Java open-
source, JabberBeans [14], que implementa o protocolo Jabber [15]. Como se pode ver na figura
4 a arquitectura desta funcionalidade é semelhante a arquitectura adoptada na funcionalidade de

email.
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Figura 4 — Arquitectura do servigo de mensagens instanténeas e de presenca

A arquitectura de software usada na implementacdo dos servigos myAgenda e myContacts [6]
bem como nas interfaces para dispositivos moveis [11] encontra-se representada na figura 5.
Ap6s o estudo desta arquitectura e pesando o facto de ja existir uma grande familiarizagdo com a
mesma, decidiu-se que iria ser esta a arquitectura a utilizar no trabalho de integragdo dos servigos

j& implementados.
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Figura 5 — Arquitectura de Software

O moédulo Struts [4] € responsavel pela interface entre o sistema e os utilizadores, estando a sua

arquitectura representada na figura 6.
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Figura 6 — Arquitectura do Mdédulo Struts

Por seu lado, a tecnologia EJB [10] ¢ responsavel por efectuar todas as ac¢des que estejam
directamente relacionadas com a logica do negocio (através da utilizagdo de session beans) e
responsavel ainda por efectuar o acesso a base de dados PostgreSQL (através da utilizacdo de
entity beans). Na figura 7 pode-se ter uma visdo um pouco mais detalhada da arquitectura de

software do sistema.
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Figura 7 — Arquitectura de Software
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3 Planeamento

3.1 Enquadramento

Este trabalho enquadra-se no projecto PUC [5] e surge na sequéncia de anteriores Trabalhos

Finais de Curso (TFC).

Sendo assim ja existem alguns servigos que se encontram implementados ou em fase final de

implementagdo, que sdo os seguintes:
e myCom — disponibiliza servi¢o de email e instant messenging;
e myAgenda — disponibiliza servigo de agenda;
e myContacts — disponibiliza servico de gestao de contactos;

O nosso TFC enquadra-se, numa primeira fase, na integracdo dos servicos myAgenda e
myContacts [6] com o servigo myCom [12] e com as interfaces para dispositivos moveis [11]. A
segunda fase consiste em estudar alternativas ao servidor aplicacional usado actualmente (JBoss
[2]), nomeadamente Enhydra [7], Geronimo [8] e JOnAS [9] fazendo testes tendo em vista o

desempenho das varias alternativas consideradas.

3.2 Primeira Fase

Numa primeira fase deste trabalho foram estudados alguns documentos que tiveram como
principais objectivos o enquadramento e contextualizagdo no ambiente do trabalho ja
desenvolvido, além disto foi possivel adquirir uma certa experiéncia na utilizagao das ferramentas
e tecnologias envolvidas neste projecto, como foi o caso do estudo da tecnologia Enterprise
JavaBeans (EJB 2.0) [10], do servidor aplicacional JBoss [2], da framework Struts [4], da

ferramenta de compilagdo Ant e da ferramenta de geragao de codigo XDoclet [3].

Posteriormente foram implementados os casos de uso das sec¢des de Notas (ver figura 8) e
Favoritos (ver figura 9) do servigo myAgenda, com vista a uma maior familiarizagdo com as

tecnologias usadas e a arquitectura de software subjacente.
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Figura 8 — Casos de Uso da Gestao de Notas
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Figura 9 — Casos de Uso da Gestéo de Favoritos
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Esta parte do trabalho consistiu fundamentalmente na implementa¢do das interfaces recorrendo a
framework Struts, sendo que todas as acg¢des sobre as notas e os favoritos sdo realizadas através
de chamadas a session beans (EJB 2.0) criados para o efeito. Estes session beans implementam a
camada de negodcio e comunicam com os entity beans, os quais por sua vez comunicam com a

base de dados.

Depois da conclusdo desta fase de implementagdo, foi proposto um estudo para uma possivel
substituicdo do servidor aplicacional JBoss. Para tal, foi recolhida alguma informacdo sobre
alternativas ao servidor aplicacional, alternativas também open-source, tais como Enhydra [7],
Geronimo [8] e JOnAS [9]. Esta informagao ira ser estudada em mais detalhe durante a segunda

fase do trabalho.

De momento, estd a ser estudada em detalhe a arquitectura de software do servigo myCom, para
que possamos passar a fase de integragdo, assim que os servigos myAgenda e myContacts

estejam concluidos.

3.3 Segunda Fase

Esta segunda fase ¢ constituida por duas partes. Primeira parte em que se vai realizar a integragao
dos servigos myAgenda e myContacts com as interfaces para os dispositivos moveis realizadas
no ambito de um TFC anterior [11] e com o servico myCom realizado também no ambito de um
outro trabalho anterior [12]. O método para a realizagdo desta integracdo passa pela adaptacao da
estrutura do servico myCom para a estrutura dos servicos myAgenda e myContacts. A segunda
parte consiste na realizacdo de testes de desempenho entre os vdarios servidores aplicacionais ja

referidos anteriormente.

Na figura 10 encontra-se representado o planeamento para esta segunda fase do projecto. O
planeamento apresentado pode sofrer alguns ajustes com o decorrer do trabalho, uma vez que o

trabalho se encontra dependente de um outro TFC [6] em fase final de conclusao.
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Figura 10 — Planeamento da segunda fase do projecto

Na parte correspondente a integracdo dos varios servigos existe o problema de qual a arquitectura
de software a utilizar para o sistema final. A arquitectura a utilizar nestas integragdes serd a
utilizada na implementa¢do dos servicos myAgenda e myContacts visto ser modular e de facil
extensdo. Este trabalho de integracdo ird focar-se essencialmente na parte das interfaces e na
adaptacao das estruturas de bases de dados utilizadas, especificamente devido ao servico myCom
utilizar um servidor LDAP para o login dos utilizadores e uma outra base de dados, onde
armazena os dados, enquanto que os servicos myAgenda e myContacts usam apenas uma unica
base de dados. Tera entdo de se escolher a hipotese mais viavel de integragdo, se se utiliza uma

unica base de dados, ou se mantém o servidor LDAP para o login dos utilizadores.

Quanto a parte dos testes aos varios servidores aplicacionais o maior problema sera o facto de
cada um deles ter mecanismos diferentes, nomeadamente o sistema de nomes e o suporte a base
de dados utilizada. Devido a este problema terdo de se efectuar varias mudangas ao projecto para

que possa ser executado em cada servidor testado.
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