Relatorio Final

!ﬁ TRABALHO FINAL DE CURSO
do Curso de

INSTITUTO LICENCIATURA EM ENGENHARIA
SUPERIOR
TECNICO INFORMATICA E DE COMPUTADORES (LEIC)
Departamento
de Engenharia Ano Lectivo 2003 / 2004
Informatica

N.° da Proposta: 4

Titulo: PUC- Sistema de Comunicagdes Pessoais e Unificada

Professor Orientador:

Alberto Silva

Co-Orientador:

Paulo Chainho (PT Inovagao)

Alunos:

48244, David Martins

48248, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications”

Agradecimentos

Primeiro gostariamos de dar uma palavra especial de agradecimento ao nosso orientador,
Professor Alberto Silva, pelo apoio, disponibilidade e compreensdo demonstrados ao longo do

periodo de execugdo deste trabalho.

Gostariamos ainda de agradecer a ajuda das pessoas ja envolvidas no desenvolvimento deste
projecto, sendo elas: Rui Maia, Marco Guimaraes, Nuno César, Nuno Domingos e Joao

Patriarca.

Gostariamos também de agradecer a todos os nossos amigos que de certa forma nos deram o
seu apoio e alguma sugestdo para o desenvolvimento deste trabalho. De entre estes um
agradecimento especial para Antonio Silva e Tiago Venda, que sempre se disponibilizaram a

emprestar-nos os seus telemoveis para podermos testar a nossa aplicagdo movel.

A todos 0 nosso muito obrigado.

David Martins, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications” 11
Indice

Agradecimentos i
indice ii
indice de Figuras iv
1 Introducao 1
2 Estado da Arte 3
2.1 Tecnologias de SUPOTTE.............c.cociieiiiiee ettt ettt 3
0 T S 1 2 R U RS SRRRUPRI 3
2.1.1.1 JB 0SS ettt ettt et et et e et e e be e et e e bt e e bt e eabt e e bte e bee e taeeteeenteeteeenbaeenbeeens 5
2.1.1.2 D D 1o o] 1< SRS 6
2.1.1.3 N TP 6
2.1.14 I8 PSP 7
2.1.1.5 LS et ettt ettt sttt ettt ettt e et et e et e et e st e ne e st e st enseente et e esee st eseenseenteenaenraens 7
2.1.1.6 EJB (Enterprise JAVABEANS) ........cc.cecueeeueeieeiieeieesieeee ettt ettt et enae e 8
2.1.1.7 XML, SOAP € WED SEIVICES ..evvvvviiiiiiieeeeeieeeee ettt e et e e e e e s enaaaeeeeeesssnnaaeees 9
2.1.2 0 J2ME .ottt ettt et et et e aeeete e te e te et e ta e teeeta e teeateereennas 9
2.1.2.1 CONTIGUIAGOES ..ottt ettt ettt ettt et e bttt et st esb e bt e bt e st e eatesbee bt et e enbeeaeesbeenbeenaas 10
2.1.2.2 oS o TP 10
213 POSEEIESQLl oottt ettt et e ettt e bt e et e bt e e teeebaeebaeebaeenaneens 11
N B S -1 1) 1< RSP TSR PSP 12
215 JWIMA ettt ettt st h e bt e ab et b et b et e e bt e b e enbeesbeeaaeeae e bt enbeenbeenseenreenrens 12
2.2 APLicAGOES SEMEIRANLES ...........c..ccuiviiiiiiiiieeee ettt 13
2.2.1  Alcatel e-CommuNiCation CENLET .........c.ecverrieriieteereeiesteesteeteesseseesseesseesseenseessesseesseaseessesssesseens 13
2.2.1.1 UNified MESSAZING ....c.vvevieeieeiieeiiestieieerieeteete st et eteeeeeeeesteeteesseensesssesseesseenseensesnsesseenseenes 14
2.2.1.2 ASSISTENLE PESSOAL.....ccuiiiiiiieiii ettt s re e s e e e sbe e ate e sebaenareas 14
2.2.1.3 Personal information manager (PIIM) .........cocciiiiiiiniiiieieeee e 15
222 CRANAICT ..ottt ettt s e e et e e st e e tb e e s tbaeetbeestbeeaaae e tbeeetaeesbeenabeetbeenaeetaaennneens 15
2.2.2.1 Gestdo de INformagao GETal ..........ocuiieviiiiiieieece ettt ettt e e eree s 16
2222 POWET EMAIL ....oooviiiiiiiiiicieeeeeee ettt et ettt e eesbesraesraesaeenns 17
2223 CALENAAT ......icviiiieieeieee ettt ettt st e te e be et e etaeete e te e be e b e erbeeanesteeteenns 17
2224 Partilna € ColabOraGA0 .......cccueiiiiieiiiiiieciee et et cte et e et e e reeeae e sveeeareesaveeeaseesaseeeaneens 18
2225 Chandler como uma plataforma............ceceeriieriiiieiieiiee et 18
B B 1 (<) -1 11 <SSR PSR URTRU 19
B < o) Lo o S PURRP 20
2.2.4.1 HTML € WAP ..ottt ettt ettt e et eenteesaesseesneenseenseensesnnens 20
2242 F N ] o) (A USRS 21
2243 41631 TSR 21
2244 ClENte VOICEXIMML ....uviiiiiiciie ettt ettt et e stbeesaa e e tae e teeesaeensaeensaeenseeenseennseeans 22
2.2.45 CHENE J2ZME ..ottt ettt ettt et et e et et e s ae e eteebeeaseeabeeteesteeteenreennas 22
2.3 Conclusdo acerca do eStado d@ QITe...............c..cccueocveeciiiiieeiie et 23
3 Visao Geral do Projecto PUC 24
3.1 ANALISE AE REGUISITOS ...ttt ettt ettt ebeebeesbeeasesaaessaesseesseenseense e 25
K T B B Vo1 103 {1 S USSP SRPSRRPSRRTSRIRY 26
3.1.2  Casos de Utilizagdo do Actor UANONIMO ......cc.eeovuiieiriiiiiiieiieiieecieeeree e eveeereeeaeeeeaveeeane e 26
3.1.3  Casos de Utilizagdo do ActOr UMEMDIO.........c..ccoiiieiuiiiiiieiieeieeeiee et evee et et esveeeveeseveeseneeeens 26
3.1.3.1 Casos de Utilizagdo da Gestdo de NOLAS.........cccvuiiieiieeiieiiieeiiecreeere s sreeeereeseveeeaneens 27
3.1.3.2 Casos de Utilizagdo da Gestdo de FAvOritos ......c..ccvveevuiiiiiieeiiiicieeeiie et 28
3.133 Casos de Utilizagcdo da Gestao do Calendario ...........ccceeeeveeeciieiieeeiieeiiieeieesveeeveesveeseneens 29
3.1.34 Casos de Utilizagcdo da Gestao de CONtACLOS .....cuievveeruiierieeiiieeieeeieeeeteeeieesreeeveesveeeeneens 30
3.135 Casos de Utilizagdo da Gestao de Instant MesSaging ..........cccceveerereiieeienieniiesieeeee e 31
3.1.3.6 Casos de Utilizacdo da Gestdo da Caixa de COIreio........coueeevieeirieiieeeieeeee e eeee e 31
3.1.3.7 Casos de Utilizacdo da Gestdo de Preferéncias ..........ocveevveeeeverevieeiieeieeeecee e e e 32
3.1.4  Casos de Utilizacd0 dO ACtOr UGESTOT..........coiueeerieeeeeeeeeeeee et eeee e e e e eteeeaeeeeaeeeeaeeeeteeeeaeeens 33
3.14.1 Casos de Utilizagdo da Gestdo de SUDSCIICOES ......ccvvieiuiiiirieeiieereeeree et eere e e e eane e 33
4 Desenho e Arquitectura 35
4.1 SEFVIAOE PUC..........cccooiiiiiiiieict ettt ettt ettt ebe b e etb et e eta e beesbeenseensesnaeens 35
O LV (4T 131 01441 {5 o s PR 37

David Martins, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications” 11l
4.1.1.1 )5 0 | TSRS 37
4.1.1.2 INStANE MESSAZINE .....eeeeieiieeiieieeie ettt ettt sttt ettt et esae e st e et et e enteeseenneeseeneeeneas 37
4.1.2 MOAUIO MYAZENAA. .....ciiiiitiieietieiee ettt ettt s e et et et be et beeae et et et e ateeaeebeeneenes 39
4.1.2.1 (081 15 1 1a - 5 1o T TSP 39
4.1.2.2 COMEACTOS ...t ettt et e et e e et e e ettt e e eeteeeeeaeeeeeeaaeeeeesseaeeeateseeesseeeenaseeeeeaseneens 42
4123 INOLAS .ttt ettt ettt e ettt e e e e tb e e e e tae e e e bt e e eeatbeeeetbaeaearaeeeanabeeeetbaeeeaataeeeantreeeaanraeas 43
4124 FAVOTIEOS ..ottt ettt et e e e e e e e et e e e ab e e aaeeetveeetaeeetaeeeaaeestseenaeestseeenreens 44
4.1.3  MOdulo de admMINISTIAGAD .......cccvieerieiirieeieecteeere et e et e et e ere e eaeeereeeveeereesaseeeaseeseveesaseesereensneens 44
4.1.4  MOdulo das INterfaces MOVEIS......c.iiiviieiieiiieeii ettt ettt ettt e s be e areesereeeareestseeesseesrseenseeens 45
4.14.1 SINCTOMIZAGAOD. ...ecuvvieeureeireeeire ettt eette ettt eeteeesteeestteeteeeseeeseeeseeearesenssesssesenseesasessnseesasesssaennns 45
4.2 Cliente PUC para telemoOVvel ...................cccuuuiiieiiiii ettt 45
42.1 LY 153 0L RSNt 46
422  RepresentaCao de dadOS ......ccueeiiiieiieiieie ettt 47
42.2.1 COMEACTOS ..ttt et e ettt e e et e e ettt e e eeteeeeeteeeeeetaeeeeeaseaeeeateaeeesseeeensseeeenaseneans 47
4222 INOLAS ..ttt ettt e e et e e et e e e e e e e e e ett e e e eeaaaeeetaae e ettt e e eetaaeeataeeeaaateaeaaanes 48
4223 TATCTAS ... e e e e et e e et e e e ereaaans 48
423 SINCIONIZAGAO ...veeiuvieeureeeireeetee et eetteeeveeeteeeeaeeeseesseeetseesaseeesseestseeesssestseeasssesssseesseessseensseestseenseeens 48
5 Conclusdes 52
5.1 THADAINO FULUFO. ...ttt eree s 52
5.1 MOAUIO MYCOM ..tiiiiiieiieiieie ettt ettt e ta et ee st ebeessessaesseesseesseenseenseesseseenseensesnsesnsenseenses 52
5.1.2  MOAUIO MYAZENAA.......ccciiiiiiiieiiecierieett ettt et et et e ae s e sree st eseeseesaeesaeenseenseenseensessaesseenseenses 53
5.1.3  MOdulo de diSPOSItIVOS INOVEIS........eeruierereiieeieeiestieteeteetestesseesseesseesesssesstesseessesssesssesseessesssennses 53
6 Referéncias 54

David Martins, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications” v

Indice de Figuras

Figura 2.1 — Modelo aplicacional do J2EE ..........ccooiiiiiiiiieee ettt 4
Figura 2.2 — Modelo aplicacional do J2EE ..........ccoioiiiiiiiiieie ettt 4
Figura 2.3 — Arquitectura de um sistema coOm JBOSS ........ccoiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 5
Figura 2.4 — Diagrama de FIUX0S d0 StrULS.......ccuiiiiiiiiiiieieeee ettt sttt eneeneas 7
Figura 2.5 — Pagina eXemplo d0 TIleS......c.oeiiiiiiii ettt sttt eeeene s 8
Figura 2.6 — Comparacao entre as plataformas J2EE, J2SE € J2ME ........ccccooiiiiiiiiiiniic e 10
Figura 2.7 — ArquiteCtura JADDET.........ccuiiiiieiieiectieieeie ettt et ettt et et e et e etbesta e baessesssesseesseenseensesssessnenns 12
Figura 2.8 — Arquitectura de software do JWMA .........oooiiiiiiiieeiece ettt sessaesane e 13
Figura 2.9 — Visdo geral do e-Communication Center da Alcatel..........c.occvevieviieiieiiiiienieiecie et 14
Figura 2.10 — Unified Messaging da AICAtel...........cccvvvieiierieniieii ettt s esse e seenseenseas 14
Figura 2.11 — Assistente Pessoal da AICALel.........coecuiiiiiieiieniieeeie ettt et e e et enseeneeas 15
Figura 2.12 — PIM da ALCALEL.......ccuieiieiieeieciieeieeieete ettt et ettt ettt e et e esae st e eseenseenaesnnesneesseaseenseensennsens 15
Figura 2.13 — Modulo de email do Chandler............c.ooviiiiiiiiiee et 17
Figura 2.14 — Modulo de calendario do Chandler.............coociiiiiieiiieiieeeee e 18
Figura 2.15 — Arquitectura multi-acesso do WebliCON..........cooiiiiiiiiiiiieeeee e 20
Figura 2.16 — Aspecto da interface Web do WebliCON.........ccuoiiiiiiiiiiiiieieeee e 20
Figura 2.17 — Interface Java do WeblICOM. ........ccuiiiiiiieieeee ettt 21
Figura 2.18 — Arquitectura geral do cliente Java do WebliCON .........ccevuieriiiciiiiiiieciceeeee e 21
Figura 2.19 — Vis&o geral do funcionamento do portal de voz do Weblicon ...........ccceevevvirieiienieneeie e 22
Figura 2.20 — Aspecto do cliente J2ME do WebliCOM.........ccueiiiriiiiiiiiiiieciett ettt sre e sae e e 22
Figura 3.1 — Pacotes de funcionalidade de cada uma das aplicagoes ............ecueeeveeierienieenieeie e 24
Figura 3.2 — Arquitectura tecnologica do projecto PUC ...........oocuiiiiiiieieieeeeee et 25
FAZULA 3.3 — ACTOTES ... tiiieiieii ettt ettt ettt et et et e st e st e et e esaeeseeesaeesseseenseenseensesssesstesseansesnsesneanseenseanseansenssenseens 26
Figura 3.4 — Casos de utilizacd0o do actor UANONIMO........cc.eeruieiiiiiieiiirtieie ettt st 26
Figura 3.5 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Notas para a interface wWeb..........ccoeoeviiiiiiiiiiciieceeeeee 27
Figura 3.6 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Notas para a interface movel ...........ccoooeevieiiiiiiiinenieeeeeee 28
Figura 3.7 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Favoritos para a interface Web...........cccoooeiirininieiieieeee 28
Figura 3.8 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Calendario para a interface web...........cooceveriiinieiienenesee 29
Figura 3.9 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Calendario para a interface movel ...........ccccecevereniiencnicncnene 29
Figura 3.10 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Contactos para a interface Web ..........cccveevvvierieniicie e, 30
Figura 3.11 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Contactos para a interface movel...........ccccevevevveriecienceeneennenne, 30
Figura 3.12 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Instant Messaging para a interface Web..........cccooevevveriveeiinnen. 31
Figura 3.13 — Casos de Utilizag¢do da Gestdo da Caixa de Correio para a interface Web.........ocevvevvecireeeenenennen. 32
Figura 3.14 — Casos de Utilizag¢do da Gestdo da Caixa de Correio para a interface movel...........ccecveevveeenennnen. 32
Figura 3.15 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Preferéncias para a interface wWeb ..........ccocevveviecienienienieennnne 33
Figura 3.16 — Casos de Utilizag¢do da Gestdo de Preferéncias para a interface movel ............cocceevvecinineennennnn. 33
Figura 3.17 — Casos de Utilizagdo da Gestdo de Subscri¢cdes para a intercace web..........cccoccvevveeiinierieieeiennenne 34
Figura 3.18 — Diagrama de estados de Uma SUDSCIICAD ... .....eeuieruieriieiieiieetiesteeie et sttt e e e 34
Figura 4.1 — Arquitectura da framework SEIULS..........coieiiieieieee ettt 35
Figura 4.2 — Arquitectura simplificada do SISEEIMA. ..........eoiririiiieieiee e 36
Figura 4.3 — Arquitectura dO SISTEIMA .........ccveruieriieiieieitiesteesteerteetestesteesseeseesseessessseseessasssesssesseesseesesssesssesssenns 36
Figura 4.4 — Arquitectura do mOdulo de €mail ...........c.ccieiiieiiiiiiiiiieiieieet ettt b e e sene e 37
Figura 4.5 — Arquitectura do modulo de instant MESSAZING..........cceevuerierierrieiiieieeeereesteeie e see e sreeaesneseeees 38
Figura 4.6 — Modelo de dominio do modulo de Calendario............ceecuveieeierienieieeie et 41
Figura 4.7 — Modelo de dominio do modulo de Contactos ...........eecveeereierierienierie et 43
Figura 4.8 — Modelo de dominio do mOdulo de NOtaS............ccuieiiiiiiiieeieieeeeee e 44
Figura 4.9 — Modelo de dominio do modulo de Favoritos ..........ceecueeiieiiiienieeeeee e 44
Figura 4.10 — Menu principal da apliCaAGAD ........eeiuieiuiiieiie ettt ettt ettt st sae e et e ae et eneeas 46
Tabela 4.1 — Informagao transmitida Utilizando WEDSEIVICES ........ccuvieruiierieeirieeiieeiieereeeieeereeereeeveeeseesreeenneas 49
Tabela 4.2 — Informacgdo transmitida utilizando 1igacdes HTTP.........ccoeciiiiieiiiiiiiieeeeee e 50
Figura 4.11 — Diagrama de sequéncia para a sincronizago de NOAS..........ceeeeuieuierienienieneieeeeeteeeeeeeee e e see e 51

David Martins, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications”

1 Introducao

Hoje em dia, num mundo em que as pessoas vivem cada dia, sempre a correr de um lado para
0 outro, € que precisam estar sempre comunicaveis, ndo apenas pelo telefone, mas também
por meio de email, ou de ter uma agenda a qual possam aceder estando em sua casa ou no
escritorio, estando na rua ou no automovel no meio de um grande engarrafamento, a
mobilidade e a portabilidade tem vindo a tornar-se cada vez mais num factor de elevada

importancia no sucesso do lancamento de produtos das tecnologias de informacao.

Este trabalho de final de curso, enquadra-se no ambito deste tipo de produtos, uma vez que
tem como objectivo permitir o acesso, a partir de uma larga variedade de dispositivos méveis,
como telemoveis ou PDAs, e também através de um PC ligado a Internet, a um leque de

SErvicos pessoais.

Mais especificamente, este trabalho centrou-se na integragdo de alguns moddulos ja
desenvolvidos de modo a tornar o sistema robusto, e para que os moddulos até aqui
desenvolvidos comunicassem entre si € trouxessem alguma funcionalidade extra a utilizagdo
independente de cada modulo. Esta aplicagdo pretende demonstrar as capacidades do conceito
“PUC”(Personal Unified Communications) numa infra-estrutura de redes de 3G/NGN e
enquadra-se num projecto em parceria com INESC-ID e PT-Inovacdo [25]. Genericamente
esta aplicacao divide-se em duas partes: “Assistente pessoal de comunicagdes” — myCom [28]
e “Assistente pessoal de agenda” — myAgenda [26]. No “Assistente pessoal de comunicagdes”
o utilizador do sistema acede e utiliza as suas diversas contas de comunicagdo pessoais como
por exemplo email e instant messaging. Com o “Assistente pessoal de agenda” o cliente pode
marcar/desmarcar compromissos ou reunioes, € também aceder a funcionalidades habituais de
um gestor de contactos centralizado, entre outras funcionalidades. Outra parte deste sistema
consiste na aplicagdo para dispositivos moveis [27], que possui algumas das funcionalidades

disponibilizadas pelos modulos myAgenda e myCom.

Este trabalho comegou com um estudo profundo da arquitectura do modulo myAgenda [26],
seguido de um estudo da arquitectura do médulo myCom [28]. Estando este estudo feito
passou-se entdo a escolha de qual a arquitectura do sistema final, seguidamente procedeu-se a
integragdo dos modulos. O proximo passo foi estudar a aplicagdo para dispositivos moveis

[27] e suas tecnologias subjacentes, por fim procedeu-se a reconstru¢ao da mesma aplicagao.
O relatério encontra-se estruturado da seguinte forma:

No capitulo 2 ¢ feita uma breve descricdo do “estado da arte”. Descreve-se as varias
tecnologias de suporte analisadas, e algumas das quais usadas, na implementacdo deste
projecto. Foi dada especial importancia as plataformas J2EE [1] e J2ME [2], uma vez que

foram as plataformas de suporte deste trabalho. A primeira foi utilizada na aplicagdo cliente
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acedida pela web e no desenvolvimento do servidor central da aplicacao e a segunda utilizada
no desenvolvimento da aplicagdo para os dispositivos moveis. Na segunda parte deste
capitulo, ¢ feito um resumo da pesquisa feita relativamente as aplicagdes existentes no
mercado que de alguma maneira se podem comparar com a aplicagcdo desenvolvida no &mbito
deste TFC. Pesquisa esta que permitiu obter uma ideia de quais a funcionalidades habituais

deste tipo de produtos.

No capitulo 3 dé-se uma visdo do que ¢ o sistema PUC. Apresenta-se a sua arquitectura geral
com o0s componentes principais, assim como quais as funcionalidades desenvolvidas.
Descreve-se também neste capitulo o modelo de casos de utilizacdo correspondentes as

funcionalidades presentes neste projecto.

O capitulo 4 detalha aspectos de anélise e implementa¢do do projecto. Este capitulo encontra-
se dividido em duas partes principais, cada uma representando um aspecto diferente, como
sejam: (1) o servidor central do sistema; e (2) a aplicagdo para dispositivos méveis. Em cada
uma destas secgOes sdo descritas as principais decisdes tomadas acerca das tecnologias, a
arquitectura e outros aspectos importantes ocorridos ao longo do processo de

desenvolvimento.

No capitulo 5 encontram-se descritos alguns topicos descrevendo algumas alteragdes € novas

funcionalidades que poderdo aumentar a gama de funcionalidades oferecidas pelo sistema.

Por fim, no capitulo 6, apresentam-se as conclusdes retiradas durante todo o processo de

desenvolvimento deste projecto.
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2 Estado da Arte

Neste capitulo sdo apresentadas algumas tecnologias de suporte utilizadas para o
desenvolvimento deste projecto. Sdo também descritas outras aplicagdes com caracteristicas
semelhantes, de forma a mostrar o segmento do mercado no qual este produto se insere e em

que aspectos se diferencia e se equipara as alternativas existentes.

2.1 Tecnologias de Suporte

Relativamente as tecnologias de suporte, fala-se do J2EE [1] (Java 2 Enterprise Edition), que
foi a plataforma utilizada no desenvolvimento do servidor PUC, do servidor aplicacional
JBoss [3] e das ferramentas XDoclet [4] e Ant [S] que facilitaram bastante o desenvolvimento

e implementac¢do desta parte do projecto.

Em seguida ¢ feita uma pequena descri¢do do J2ME [2] (Java 2 Micro Edition), que foi a
plataforma utilizada para o desenvolvimento da aplicacao cliente do PUC a ser instalada em

telemoveis.

No final desta parte descreve-se ainda outras tecnologias, protocolos e ferramentas utilizadas,
como por exemplo o Jabber [6], como protocolo de mensagens instantaneas e servigo de

notificacgoes, € o PostgreSQL [7], como suporte persistente dos dados.

2.1.1 J2EE

A plataforma J2EE [1] (Java 2 Enterprise Edition) define um padrdo para o desenvolvimento
de aplicagdes empresariais multicamada. O J2EE [1] aproveita a vantagem de muitas das
caracteristicas do J2SE [8] (Java 2 Standard Edition), como a portabilidade “Write Once, Run
Anywhere”, a API JDBC para acesso a base de dados, tecnologia CORBA para interac¢ao
com recursos empresariais existentes, e um modelo de seguranca que protege os dados mesmo
em aplicagdes web. Construido nesta base o J2EE [1] junta um suporte completo a Enterprise

JavaBeans, Java Servlets API, JavaServer Pages™ e tecnologia XML.

Em J2EE [1] o modelo aplicacional encapsula as camadas de funcionalidade em tipos
especificos de componentes. A interaccdo de um cliente pode ser apresentada através de
paginas HTML, através de applets, java servlets, javaserver pages ou aplicacdes Java. As
componentes comunicam de forma transparente através de varios standard: HTML, XML,
HTTP, SSL, RMI, IIOP e outros.
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Figura 2.1 — Modelo aplicacional do J2EE

O J2EE [1] define uma plataforma standard em cima de uma série de sistemas empresariais,
tais como sistemas de gestao de base de dados, monitores transaccionais, servi¢os de nomes e

de directdrio, etc., unificando todos estes componentes num modelo aplicacional tnico.
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Figura 2.2 — Modelo aplicacional do J2EE

Deste modo, varias complexidades relacionadas com aplicagdes empresariais (gestdo de
transacgdes, gestao de ciclo de vida, gestdo de recursos, etc.) estdo embebidas na plataforma,

disponiveis para todos os componentes que correm sobre a mesma.

Isto permite aos programadores libertarem-se destas preocupagdes, podendo-se concentrar em

coisas mais especificas das suas aplicagdes tais como a logica de negocio ou as interfaces.

A especificagao J2EE [1] recomenda ainda as seguintes convengdes em como agrupar as

varias partes constituintes de uma aplicagdo empresarial, em colec¢des de arquivos:
e Ficheiros do tipo JAR contém EJB [9] (Enterprise JavaBeans);

e Ficheiros do tipo WAR contém serviets, paginas JSP, classes e bibliotecas utilitarias
Java, documentos estaticos tais como paginas HTML, ficheiros de som e imagem, e

applets, beans e classes do lado do cliente;

e Ficheiros do tipo EAR contém ficheiros JAR, ficheiros WAR, e mddulos aplicacionais

do lado do cliente.
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Uma aplicagdo empresarial conforme a especificacao J2EE [1] vem entdo sobre a forma de
um ficheiro do tipo EAR.

Concluindo, a plataforma J2EE [1] define a norma para o desenvolvimento de aplicagdes
empresariais multi-tier. Simplifica as aplicagdes baseando-as em componentes modulares
standard, fornecendo uma série completa de servicos a estes componentes, ¢ fornecendo
automaticamente alguns pormenores do comportamento da aplicagdo, sem requerer uma
programagao complexa. O standard J2EE [1] tem como filosofia, a divisdo em camadas das
aplicacdes, fornecendo mecanismos e padrdes de desenvolvimento, tendo como objectivo a

facil adaptacao e portabilidade de todas as aplicagoes.

2.1.1.1 JBoss

O JBoss [3] ¢ um servidor aplicacional de EJB [9] (Enterprise JavaBeans) implementado em
Java puro. Inclui o JBossServer, um contentor de EJBs (EJB container) e uma infra-estrutura
IMX (Java Management eXtensions), o JBossMQ para mensagens JMS, JBossMail para mail,
JBossTX para transacgdes JTA/JTS, JBossSX para JAAS baseado em seguranca, JBossCX
para conectividade JCA e JBossCMP para persisténcia CMP.

O JBoss [3] ¢ integravel com o contentor de Servlet/JSP Tomcat ou com o servidor/contentor
de servlet Jetty Web, e permite misturar e comparar estas componentes por JMX através da
substitui¢do de qualquer componente com uma implementagdo JMX-compliant para as

mesmas APIs. O objectivo ¢ oferecer uma implementacdo do modelo J2EE [1].

O JBoss [3] foi o servidor aplicacional escolhido para alojar o servidor PUC. A escolha deste
servidor aplicacional deve-se ao facto de ser open-source e de ter vindo a ser utilizado no
desenvolvimento do sistema PUC. De seguida ¢ apresentada uma figura que ilustra, em alto

nivel, a integra¢do de um sistema com Jboss [3] e varios componentes inerentes.

Figura 2.3 — Arquitectura de um sistema com JBoss
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2.1.1.2 XDoclet

O XDoclet [4] € uma ferramenta de geragdo de cddigo que permite programacao orientada por
atributos em Java. O XDoclet [4] faz um parser pelos ficheiros fonte e gera muitos dos
artefactos como descritores XML, assim como o codigo fonte a partir deles. Estes ficheiros
sao gerados de templates que usam a informagao providenciada no codigo e nas etiquetas do
JavaDoc. Permite ainda ao programador fazer integra¢do continua no desenvolvimento

orientado a componentes.

Embora o XDoclet [3] tenha origem como uma ferramenta para a criacdo de EJBs [9], evoluiu
para num motor de geragdo de codigo. Esta ferramenta consiste num nucleo € num ntimero de
modulos que se encontram sempre em crescimento. E bastante facil escrever novos modulos
se houver uma necessidade de utilizagdo de uma nova componente. O XDoclet [4] j4 vem
com um conjunto de moddulos para a geragdo de diferentes tipos de ficheiros, mas os
utilizadores podem escrever os seus proprios modulos (ou modificar os ja existentes) se

quiserem estender as funcionalidades ja disponibilizadas.

No ambito do J2EE [1], o Xdoclet [4] ¢ uma ferramenta poderosa ja que as suas propriedades
de geracdo de codigo avancadas facilitam (em aplicagdes que se pretendam escalaveis e
modulares) a escrita de aplicagdes J2EE [1]. Para este efeito, ¢ possivel gerar varias classes,
interfaces e ficheiros que fazem parte de uma aplicagdo conforme a especificacdo J2EE [1],
apenas escrevendo a implementagio de um bean. E devido a estas vantagens que se utilizou

esta ferramenta no desenvolvimento deste projecto.

2.1.1.3 Ant

O Ant [5] ¢ uma ferramenta construida em Java, em teoria ¢ uma aplicacao tipo Make, mas
diferente de todas as ferramentas deste tipo ja existentes como sdo: make, gnumake, nmake,
jam. Em vez de um modelo onde ¢ estendido com comandos de shell, o Ant [5] ¢ estendido
usando classes Java. Em vez de escrever comandos de shell, os ficheiros de configuragdo sao
baseados em XML, onde sdo descritas as varias tarefas que serdo executadas. Cada tarefa ¢
corrida por um objecto que implementa uma interface de tarefa particular. Isto retira algum
poder expressivo, que esta inerente a possibilidade de construir um comando de shell, mas
oferece a vantagem de ser independente da plataforma utilizada. No caso de ser necessario um
comando de shell existe uma tarefa <exec> que permite que diferentes comandos sejam

executados baseados no sistema operativo onde esté a ser executado.
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2.1.1.4 Struts

O Struts [10] implementa o modelo MVC (Model-View-Controller), numa tentativa de
separar as varias partes envolvidas num projecto distribuido. Os pedidos sdo feitos no browser
do cliente e tratados pela parte do Controller do Struts [10]. Um pedido normalmente esta
mapeado numa ac¢do que ira efectuar o processamento que necessitar e interagir com a parte
do Model, onde reside a funcionalidade dos servi¢os. O mapeamento entre os pedidos e as
accdes estd descrito num ficheiro de configuragdo, que ¢ obrigatoriamente denominado por
struts-config.xml. Os mapeamentos sdo constituidos pelo tipo de pedido, qual a acgdo a

executar, e respectivos redireccionamentos em casos de erro ou sucesso.

Controfler Mode|
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. requosl 3, larward - wuith Busireeas ool
HmpRegueil ActionServidt | sten Infagration Tar;
- > Ly wray e Mot
Duabpgaies pnd
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Tiblia S ’. U E T
klﬂ:_' & Bramid
Ehch 5GP gas L
P gl stansikerad
bussrotn Gein S B Darde
| " ) I repanis
Javaienie
JBPTiglts & Page ] - P apone

MG appusoimbgt cam
Figura 2.4 — Diagrama de Fluxos do Struts

Depois de acedidos os servicos do Model, sdo enviados os resultados pretendidos para a(s)
View(s), neste caso para o browser, podendo no entanto existir varias vistas para uma mesma
accdo. Associadas a View estdo algumas Tag Libraries do Struts [10] que visam a
comunicagdo entre o Controller e a View, ou alguma funcionalidade adicional. Essas Tag
Libraries necessitam de um ou vérios ficheiros de propriedades que fazem a sua tradugdo em
Tags HTML. Existe ainda um ficheiro adicional, o web.xml, que serve para fazer o

mapeamento dos servlets.

2.1.1.5 Tiles

O Tiles [11] é uma framework que permite de forma fécil criar um conjunto de paginas (ou
uma aplicacdo completa) com uma interface utilizador consistente, a mesma barra de
navegacdo, o mesmo cabegalho, o mesmo rodapé, etc. em cada pagina. Neste sentido esta

framework permite a divisdo de uma pagina de interface com o utilizador em varias partes,
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sendo o conteudo de cada parte manipuldvel de maneira transparente e singular. Através de
um ficheiro XML que define os varios ecras e de um conjunto de tags embebidas nas paginas
JSP, para inserir conteudo estatico e dinamico, o Tiles [11] permite a criagcdo de vistas a partir
de componentes, possibilitando uma organizagdo personalizada, adicionando flexibilidade,

reusabilidade, consisténcia e facilidade de manutengdo. A figura seguinte ilustra bem uma

pagina interface utilizador neste conceito, integrando varios componentes reutilizdveis numa

Banner

mesma pagina.

Navigation
Menu

Figura 2.5 — Pagina exemplo do Tiles

Esta framework estd particularmente bem integrada com o Struts [10] pois as equipas
envolvidas nos dois projectos reconheceram a sua complementaridade e decidiram
desenvolver esforcos no sentido de cooperar. Desta forma, um programador pode especificar
a definicdo de uma pagina do Tiles [11] como sendo a vista de target de uma acg¢ao do Struts
[10]. Como o Struts [10] e o Tiles [11] estdo em conformidade com a especificagdo da tag

library das JSP, as tags de ambas as frameworks podem ser misturadas em paginas JSP.

O Struts [10] e o Tiles [11] providenciam uma base sélida para aplicagdes complexas e de
dimensdo consideravel e aderem ao paradigma MVC e permitem aos programadores criar
aplicagcdes que podem crescer de uma forma sustentada e controlada de acordo com as

necessidades de negdcio e mudancas do mundo real.

2.1.1.6 EJB (Enterprise JavaBeans)

A tecnologia dos EJB [9] permite simplificar a aproximac¢do ao desenvolvimento de
aplicagdes com varias camadas, permitindo reduzir a complexidade nas aplicagdes, assim
como possibilitando aos programadores focarem-se mais na logica do negocio. O J2EE [1] ¢ a
evolugdo natural da tecnologia EJB [9] que oferece aos programadores a capacidade de
modelar os objectos essenciais em dois tipos de componentes: Session Beans ¢ Entity Beans.
Para além destes dois tipos de componentes existe ainda um outro tipo que nao ¢ utilizado

neste projecto os Message Driven Beans.

David Martins, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications” 9

Os Session Beans representam o comportamento associado as sessoes dos clientes. Estes sdo
menos fidveis do que os Entity Beans, pois se o servidor ou o cliente falham, o Session Bean e
todos os dados a si inerentes sdo perdidos. Existem dois tipos de Session Beans: Stateful e
Stateless. Um Stateless Session Bean ndao mantém o estado durante a sua interac¢do com o
cliente. O termo stateless indica que a instancia do bean ndo tem qualquer estado associado
com um cliente especifico. Dois pedidos diferentes do mesmo cliente podem ser tratados por
diferentes instincias de Stateless Session Beans. Por sua vez, um Statefull Session Bean
mantém um estado com o respectivo cliente durante a ocorréncia da sessdo com o mesmo.
Multiplos pedidos do mesmo cliente numa sessdao irdo ser tratados pelo mesmo bean. O
estado ¢ mantido durante a sessdo, sendo destruido quando o cliente remove o bean ou

termina a interacg¢ao.

Os Entity Beans representam uma colec¢do de dados e encapsulam as operagdes nos dados
que representam. Quando um Entity Bean ¢ criado, os dados a si inerentes sdo escritos para a
linha da tabela em base de dados apropriada, assim como se os dados existentes num Entity
Bean forem alterados, os dados correspondentes na linha da tabela da base de dados sdo
também alterados. Os dados inerentes a um Entity Bean sdo persistentes, pois ficam na base
de dados mesmo se a aplicagdo ou o servidor terminarem ou se ocorrer uma falha da base de
dados.

2.1.1.7 XML, SOAP e Web Services

O XML [12] (Extensible Markup Language) ¢ uma linguagem para trocas de informacao na
web. O protocolo SOAP [13] (Single Object Acess Protocol), também conhecido como
Service Oriented Architecture Protocol, ¢ usado para trocar informacdo estruturada num
ambiente descentralizado e distribuido e usa 0 XML [12] para formatar os dados transmitidos.
Como o SOAP [13] invoca fungdes de baixo nivel, a linguagem de descri¢ao de servigos web,
WSDL [14] (Web Services Description Language) foi definida de modo a facilitar a descri¢ao
dos servigos web. O WSDL [14] € um complemento ao SOAP [13] na medida em que facilita
a interoperabilidade entre servigos na web. Os web services [15] permitem a comunicagdo de
aplicagdes e sistemas heterogéneos remotos via objectos de comunicagdo. O XML [12],
SOAP [13] e os web services [15] constituem as pecas chave para o desenvolvimento de

novas aplicagdes web e de novos servigos de comunicagdo multimédia.

2.1.2 J2ME

O J2ME [2] ¢ a plataforma Java adaptada aos dispositivos embebidos tais como telemdveis,

PDA’s, computadores de bordo de automoveis, etc..
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Servers & Servers & High-end PDAs Mobile Smart
enterprise personal TV set-top boxes phones & cards
computers computers Embedded devices entry-level
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Edition Edition
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=g
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Figura 2.6 — Comparacao entre as plataformas J2EE, J2SE e J2ME

J4

A compatibilidade com um conjunto tdo distinto de dispositivos ¢ conseguida através da

definicao de configuracdes e perfis.

2.1.2.1 Configuracdoes
Actualmente o J2ME [2] possui duas configuragdes:

Connected Device Configuration (CDC) — Esta configuracdo foi desenvolvida para
dispositivos com maior capacidade de memoria, processadores mais rapidos e ligagdes com
maior largura de banda, tais como computadores de bordo de automoveis ou PDA topo de

gama.

Connected Limited Device Configuration (CLDC) — E a mais limitada das duas
configuracdes, implementada tendo em vista os dispositivos com ligacdo intermitente a rede,
processadores mais lentos e capacidade de memoria limitada, como sejam telemdveis ou
PDA.

2.1.2.2 Perfis

De maneira a proporcionar um ambiente de runtime direccionado para uma categoria
especifica de dispositivos, as configuragdes tém de ser combinadas com um conjunto de API
de alto nivel, designados por “perfis”, que definem o modelo do ciclo de vida da aplicagdo, a

interface de utilizador e o acesso a propriedades especificas de determinado dispositivo.

Existem 4 “perfis”. Uma para a configuragdo CLDC e trés para a CDC. Sao as seguintes:

David Martins, Eurico Frade



PUC — “Personal Unified Communications” 11

Mobile Information Device Profile (MIDP) — O MIDP foi desenvolvido para telemoéveis e
PDA de gama baixa. Ele proporciona as funcionalidades essenciais para aplicagcdes moveis,
incluindo a interface utilizador, conectividade a rede, armazenamento de dados e gestdo da
aplicagdo. Combinado com o CLDC, o MIDP providencia um completo ambiente JAVA que
permite aproveitar ao maximo as capacidades dos dispositivos médveis € minimiza tanto a
utilizagdo de memoria como de energia. Foi este o perfil utilizado no desenvolvimento do
cliente J2ME [2] deste projecto.

Foundation Profile (FP) — Os perfis do CDC estdo dispostos em camadas de maneira a
permitir a adicdo de perfis a medida que sao necessarios para fornecer as funcionalidades
necessarias aos diferentes tipos de dispositivos. O FP ¢ o perfil de mais baixo nivel para CDC
fornecendo uma implementacdo do CDC com capacidade de ligagdo a rede que pode ser
usado para implementacdes sem necessidade de interface utilizador, podendo ser combinado
com o Personal Basis Profile e o Personal Profile para dispositivos que necessitam de uma

interface de utilizador grafica.

Personal Profile (PP) — O PP ¢ o perfil CDC direccionado para dispositivos que necessitam
de uma completa interface utilizador grafica ou suporte para applets Internet, tais como PDA
topo de gama e consolas de jogos. Inclui bibliotecas JAVA Abstract Window Toolkit (AWT) e
proporciona applets de facil utilizagdo baseados na Web desenvolvidos para utilizagdo num
ambiente desktop. O PP substitui a tecnologia Personal Java (utilizada por exemplo no Nokia

Communicator) e proporciona uma facil migragdo para a plataforma J2ME [2].

Personal Basis Profile (PBP) — O PBP, ¢ um subconjunto do PP que proporciona um
ambiente aplicacional para dispositivos com ligagdo a rede que necessitam de um nivel basico
de apresentacdo grafica ou que necessitam da utilizagdo de ferramentas graficas
especializadas para aplicagdes especificas. Exemplos de dispositivos s@o computadores de

bordo de automoéveis e quiosques de informagao.

2.1.3 PostgreSQL

O PostgreSQL [7] € um servidor de bases de dados relacionais open-source, tendo sido o
servidor escolhido para alojar o modelo de dados do sistema PUC. Esta escolha deve-se ao
facto de, numa primeira andlise, ser open-source, e, numa andlise mais detalhada, verificar-se
que ¢ bastante completo no que diz respeito a propriedades de um sistema de base de dados
relacional (como por exemplo integridade referencial), sendo um sistema escalavel, fiavel,
com uma boa performance, e que possui uma larga comunidade de utilizadores, em acentuado
crescimento, 0 que nos permitiu uma aprendizagem e depuracdo mais rapidas das situagdes

problemaéticas com que nos iamos deparando.
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Este sistema de gestdo de base de dados suporta SQL92, SQL99 e disponibiliza algumas

propriedades fundamentais:
e Queries complexas;
e Chaves estrangeiras;
o Triggers;
o VJiews;
e Integridade transaccional;

e Controlo de concorréncia;

2.1.4 Jabber

O Jabber [6] € um protocolo de comunicagdo, definido em XML [12], que disponibiliza um
conjunto de funcionalidades potentes e extensiveis. Recentemente, foi aprovada a criagdo de
um grupo de trabalho do IETF (Internet Engineering Task Force) para a normalizagdo deste
protocolo definido, neste contexto, como XMPP [16] (eXtensible Messaging and Presence
Protocol).

V 4

Gateway/ Remote
” Transport Server
Remote

Server’s (Icq, Msn, Yahoo,
Jabber Protocol Protocol  Simple (SIP+IM), etc)
(XML based)

Figura 2.7 — Arquitectura Jabber

O Jabber [6] ¢ um protocolo de “Presenga e de Mensagens Instantaneas” definido e
desenvolvido de acordo com o paradigma do open source. Esta tecnologia ¢ suportada por
uma grande comunidade de utilizadores e de programadores. Apesar de ser uma tecnologia
open source o Jabber [6] tem um forte apoio da industria, sendo “Jabber.com” o seu principal

representante comercial.

O protocolo Jabber [6] permite efectuar operagdes de rede adicionais ao nivel da aplicagdo,

como sejam pesquisas de bases de dados, gestao de acesso, etc.

2.1.5 JWMA

O JWMA [17] (Java Web Mail Architecture) é um projecto Java open-source que oferece

uma solu¢do de correio electronico com interface Web. Suporta-se nomeadamente nas
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seguintes tecnologias/API: Java Mail API, para acesso ao servidor de email; e Java Server
Pages e Java Serviet API, para gestao e produgdo de interfaces Web.

A figura seguinte ilustra a arquitectura do JWMA [17], a qual segue o padrao MVC (Model-
View-Control), padrao arquitectural bastante conhecido que distingue claramente

componentes de modelo, de componentes de controlo, € de componentes da apresentacao.

v
\J

r 3

Figura 2.8 — Arquitectura de software do JWMA

Neste caso concreto os servlets desempenham o papel de componentes de controlo; sdo o

ponto de entrada da aplicagdo, ou seja, recebem os pedidos efectuados pelo utilizador. Os

beans desempenham o papel de componentes do modelo e ¢ através deles que € realizado o

acesso ao servidor de email. As JSPs (Java Server Pages) desempenham o papel de
componentes de apresentacdo e através delas sdo criadas as paginas Reatesbm queServlet
utilizador vai interagir. (Controller)

2.2 Aplicacdes Semelhantes .
Browser Redirect

Em seguida vamos falar de algumas aplicagdes com ideologia e funcionalidades semelhantes

ao sistema PUC.

Response JSP
2.2.1 Alcatel e-Communication Center (View)
Um dos produtos de referéncia na éarea das comunicagdes unificadas € o Alcatel e-
Communication Center [18]. O e-Communication Center ¢ um conjunto de aplicacdes, que
usa as mais recentes tecnologias nesta area. Estas aplicagdes permitem aos utilizadores do
sistema, o controlo e a gestdo de chamadas, mensagens, directorio, usando para tal qualquer

interface movel ou fixa. O Alcatel e-Communication Center [18] esta dividido em quatro

grupos de aplicacdes.
e unified messaging;
e softphone (uma aplicacao de telefonia para PC);

e assistente pessoal;
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e Personal Information Manager (PIM);

GPRS Genarol Focket Fodic: Service

BEMI Glokal Syaten for Mobde Commmsicafion
AMMTE) Ureve o] Mickde [edfecommmsicofions Sates
WLAN Wireles Lecel Aree Matworh,

Figura 2.9 — Visao geral do e-Communication Center da Alcatel

2.2.1.1 Unified messaging

Esta ¢ uma ferramenta VXML que permite interactuar com o Microsoft Exchange™ e com o
Lotus Domino™. E  uma aplica¢do que lida com todos os tipos de mensagens, apenas com

uma caixa de correio multimédia.

Fig-4  Unified messaging application

------ LY ]

Figura 2.10 — Unified Messaging da Alcatel

2.2.1.2 Assistente Pessoal

Esta ferramenta Web e VXML interactua directamente com Microsoft Exchange/Outlook™ e
Lotus Domino/Notes™. Inclui um gestor de chamadas, que gere que chamadas sado
prioritarias e para onde devem de ser dirigidas. Ao utilizador ¢ dada a oportunidade de
configurar e activar o reencaminhamento de chamadas, dependendo da hora do dia, da pessoa

que estd a ligar e de eventos associados a si.
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Figura 2.11 — Assistente Pessoal da Alcatel

2.2.1.3 Personal information manager (PIM)

Esta aplicacao serve de frontend ao Microsoft Exchange/Outlook™ e Lotus Domino/Notes™

sendo o organizador de contactos, agenda e calendério.

Fig. 7  Porsonal infarmation manager
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Figura 2.12 — PIM da Alcatel

2.2.2 Chandler

O Chandler [19] € um projecto da OSAF (Open Source Applications Foundation) e ¢ um PIM
(Personal Information Manager) criado com a intencdo de ser usado no dia a dia nas fungdes
de informacdo e comunicagdo, como compor ¢ ler emails, gerir eventos de calendario e
manter uma lista de contactos. Devido a facilidade com que os utilizadores do Chandler [19]
podem partilhar informagdo com outros utilizadores, este sistema pode ser denominado como

o primeiro Gestor de Informagao Interpessoal.

O objectivo do Chandler [19] ¢ ser um PIM open source para as funcionalidades de email,
calendario, contactos, notas, e gestdo de informagdo geral, mas também uma plataforma para
o desenvolvimento de aplicagdes de gestdo de informagdo. Presentemente este projecto esta

ainda em fase de desenvolvimento.
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Podemos entdo dizer que os atributos chave deste projecto sdo a facilidade de partilha de
informagdo, a possibilidade de os utilizadores trabalharem independentemente de

administracdo e servidores externos e um compromisso da qualidade geral do produto.

De seguida apresentam-se algumas das caracteristicas do Chandler [19].

2.2.2.1 Gestao de Informacao Geral

Com o Chandler [19], os utilizadores serdo capazes de organizar diversos tipos de informagao
de sua conveniéncia. O sistema terd ndo s6 uma grande habilidade de associar e interligar
itens, mas também de juntar e recolher itens relacionados num sé lugar criando “vistas” de
muitos tipos de dados sensiveis ao contexto, misturando e combinando emails, mailing lists,
mensagens instantaneas, notas, contactos, tarefas, blogs, paginas web, documentos,
apresentacdes, favoritos, fotos, mp3, etc. A informagdo ¢ guardada em repositorios na

maquina local do utilizador, noutras maquinas e em recursos partilhados como servidores.

Esta ¢ uma aproximagdo bastante diferente comparativamente com a dos PIM actuais. Por
exemplo, os utilizadores normalmente podem apenas ver um dado email numa certa pasta,
agrupado apenas com outros emails. No mundo centrado no utilizador do Chandler [19], a
base da ligacdo dos itens estd nas maos do utilizador e ¢ pura e simplesmente facilitado em

detrimento de ser imposto por software.

O Chandler [19] permite ao utilizador estar de olho em muitas actividades que estejam em
andamento. A gestdo da extensdo de actividades ao longo do tempo requere a habilidade de
recolher apenas os conjuntos certos de itens relacionados. Demasiada informagdo e o
utilizador ndo consegue encontrar o que ¢ relevante, demasiado pouca informagdo ¢ o item
necessario ndo estd presente. Esta habilidade de recolher a informagdo relevante a partir de
diferentes fontes estd no centro do desenho deste sistema. Um utilizador pode, por exemplo,
relacionar uma variedade de emails, contactos, documentos, eventos de calendario numa

colecgdo ad-hoc relacionada com um projecto especifico.

O Chandler [19] permite um mecanismo de busca unificada sobre toda a informagdo do
utilizador, tanto no seu computador pessoal como em dados guardados noutros repositorios

pela rede, permitindo ainda salvar as buscas para poderem ser reutilizadas.

Os utilizadores que nao sabem programar tém a possibilidade de modificar e estender o
programa de varias formas, por exemplo, providenciando maneiras de gerir automaticamente
tarefas complexas e assincronas como organizar uma reunido e responder automaticamente a

eventos a medida que sdo marcados.
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2.2.2.2 Power Email

Com o Chandler [19] os utilizadores t€ém a capacidade de gerir grandes volumes de emails
mais eficientemente e efectivamente do que com os clientes de correio actuais. Além disso
para reduzir o nimero de teclas pressionadas e ac¢des do rato necessarias para processar
mensagens, o sistema tem ferramentas faceis de usar para assistir os seus utilizadores na

organizagdo das suas mensagens.

Em particular, é reconhecido que véarias pessoas usam o email como uma forma muito
reduzida de lista de afazeres, deixando mensagens num local bastante visivel até terem sido
lidas, realizadas e/ou respondidas. Este sistema tem caracteristicas explicitas para facilitar os

aspectos de “gestao de tarefas” do email.

Chandler _ X
> 0O M =
I Calendar | subject: Re: Unit 47 down Subject From Date : m
< Contacts | From:Rachal Bizzonio Downtime on Unit 47 Chantelle Wiliams  Yesterday, 1003 am | =5 20—
F:“‘?; Mabel - Re: Downtime an Unit 47 Rabin Wastbarough  Yestarday, 10:05 am i (T
ami E
Wod | Okay, here's the story an unit 47 Re: Downtime an Unit 47 Lean Andreas Yesterday, 10:07 am -
= Email Tha reflactanca tast dapends haaviy cn the Re: Dawntima an Unit 47 Rachsl Bizzania Yestarday, 1016 am Boss -
Inbax | quality of the underying substrate. The Interview Jamasl Harmis Tuesday, 3:47 pm = =
Dona | subsirats was actualy fine, but the cleaning
process was nol. The spin-inse<dryer on aisle 3 | Fe: Intarviaw Tran Nguyan Yesterday, 9:23 am — g
e was calibrated to a harmonic. This is a problem Re: Interiaw Winston Thurd Today, 1:32 pm =y
Winstan that wa haven't saan in years and years i ! Winston
Out | becauss the spin-inse-dryar sounds diffarent. Re: Interview Pat Washington Taday, 2:22 pm
Amp”":‘ Unfartunataly, Lea racantly brake is laft Re: Intarview Wanda Rye Today, 4.58 pm EE——
refs | sardrumin an underwater hackey accident, and | piracy Jomanl Hank Vestorday, 2:56 = =5
I Tasks has lost his hearing in that ear in that fraquency rechons amaatams Eelaray, <58 pm “Put
range. Because he is lefl-handed, he has to Out sick today Winston Thurd Taday, 7:30 am e =
P m sidla up ta the maching with his good aar .
pointing away in ordar to adjust the spand. Q4 report raguest Tran Nguyen Taday, 11:23 am )
Ra: card Tuesday Jessica Sull Yestarday, 9:23 et
| have spoken with Lee. He understands now o Cam game Tusadey Jemwoa Sulven astamay. 5243 pm Accounts
that he needs to tum around and liston with his | Re: card game Tuesday Charie Lopez Taday, 5:23 pm -t
{'hg;““ii',:hen he calbrmles spin-rinae-dryam n family raunion Carla Lawis Wadnasday, 8:23 pm : T
Racher long time no see akih2Bs@yahoo.com Today, 3:11 am =Prefs .
URGENT ASSISTANCE Miiam Seke-Sabo  Today, 5:42 am '
Prev |Next Iﬁ 5pS=m Delm: Reply nn‘pnrnu Farward ConteXt
You have 17 messages in your inbox. Chandler 0.3

Figura 2.13 — Mdédulo de email do Chandler

2.2.2.3 Calendar

O Chandler [19] permite aos utilizadores partilhar uma parte da informagao do seu calendario
(incluindo tempo ocupado/livre) numa base ad-hoc. Em particular, hoje em dia os utilizadores
podem apenas partilhar e usar tempo livre/ocupado com outros utilizadores, recorrendo a
sistemas caros e centralmente geridos. O sistema de calendario peer-to-peer deste sistema
permite que qualquer subgrupo de utilizadores (por exemplo uma pequena empresa, um grupo
de investigacdo, etc.) marque eficientemente reunides, consulte os calendarios dos outros e

veja as sobreposi¢cdes dos multiplos calendérios simultaneamente.
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Project: My Wife’s Surprise Party
Calendar Ahout

Sum - duly 14 ian - bl 15 Tux-luly 16 W - Lily 18 Thu - duly 17 Fuu-uly 12 Sm-luly 19 Shhhh. . You are candially inrvited to .

<SURPRISEBIRTHDAY PARTY=
For Elaine Jek

.';ﬂ,,«;y'.
AT
G

Saturday - July 18
Atthe Levin’s
23210 Juniper Avenue, Tonance
Please ESVE to Cheo by July 11th-
Thenls!

Partici) Mescage Thieads

¥| Confirmed Tasks TLevin: So, havewe agreed it’s goinz tobe
Mitchel BAKER (+1 guest) 42 Pickup cake, Sesame Hocdle Salad, Plnming Meeting, | 2 potbek?
Davis Beach bike rile MBaker Yeah, let’s do that. "Il bring cold
noodle salad

Katie CAFPS PARLANTE (+2 guests)  4(5 | Bringgirls’ sovaphook, Crispy Chickenwith Seavreed

Chao: The pothick & corfinmed - ['ve

Elaine JEE Chir arrprise guest h
cieated the Pothck List foreveryone. Hoar
Chibe Chao LAR Eids” song rehearsal, Put together shide shoar, Flower shout last narmes 4-L being a main dsh and
mowe Delivery, Pluming Meeting, Conk Abalone M-Z bring drinks and desserts
Chac: Can arpore ban me a projector?
w| Mot Yet Responded SHajarmavis: [ve got a projector.
Andy HERTZFELD mom mow

Figura 2.14 — Mdédulo de calendario do Chandler

2.2.2.4 Partilha e Colaboracao

O Chandler [19] faz com que seja extremamente facil partilhar informagdo, ndo apenas
calendarios, permitindo uma aproximagao mais proxima, redu¢do de esforco e coordenacao de

actividades.

O sistema facilita a sincroniza¢do de informacdo e actualizagdo entre repositorios. Se um
utilizador subscreveu o contacto de outro utilizador, ¢ essa informa¢ao muda, entdo essas
alteragdes serdo automaticamente propagadas para o primeiro utilizador actualizando o seu

repositorio.

O ambiente de colaboracgdo do sistema pode ser usado para facilitar a discussdo, organizacao e
coordenacao de projectos, criar e rever documentos, e gerir a corrente de informacao e tarefas.
Este ambiente de construido tendo por base duas capacidades coordenadas: enviar e receber

mensagens que formem um fluxo (email, blogs), criando, revendo e publicando documentos.

2.2.2.5 Chandler como uma plataforma

O Chandler [19] ndo esta limitado as funcionalidades que a OSAF oferece. Para além de ser
uma poderosa aplicacao, ¢ também uma plataforma extensivel que pode ser instalada e depois

estendida por programadores ¢ utilizadores finais de varias maneiras.

Os utilizadores finais podem criar vistas customizadas do universo de dados aos quais t€ém

acesso, misturando dados locais com remotos com politicas de partilha sofisticadas para
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permitir o controlo de acesso. Pode-se ainda alterar o aspecto da aplicagdo, mudar as cores,
imagens, adicionar novos botdes, itens do menu e funcionalidades personalizadas. Finalmente
os utilizadores podem ensinar agentes a realizar ac¢cdes complexas que tém lugar num certo

espaco de tempo.

Os programadores podem criar novos pacotes para gerir qualquer tipo de informacao. Os
proprios pacotes sdao escritos em wxPython (Python + wxWindows) e podem fazer
praticamente tudo e tém acesso a todos os subsistemas. Pacotes podem conter agentes que

podem automaticamente responder a eventos para beneficio do utilizador.

Os blocos que constituem o sistema podem ser usados independentemente da aplicacao. Os
programadores podem assim utilizar as frameworks de rede, partilha e seguranga e a
framework de interfaces com o utilizador para criar uma nova geracdo de aplicacdes Internet

centradas na informacao.

2.2.3 Elefante

O Elefante [20] trata-se de uma aplicacao que funciona como um servigo de agenda virtual e
que oferece nos seus servi¢os um calendario, disponivel na vista didria, semanal e mensal, no
qual o utilizador pode obter informacdo sobre tarefas agendadas para os varios dias. O
utilizador tem ainda a possibilidade de fazer a marcacdo de tarefas e notas de diferentes tipos
como a marcacao de aniversarios, compromissos, no qual existe um largo leque de tipos de
compromissos, de pagamentos como o pagamento da conta de telemovel ou ainda da
marcagdo de datas especiais. Estdo também disponiveis aos utilizadores variados servigos de
informagdo como servigos de noticias, hordscopo, entretenimento, finangas e previsdes do
tempo. Para além destas funcionalidades disponibilizadas, existe ainda a possibilidade de

guardar uma lista de contactos.

Relativamente a acessibilidade a este servigo, esta ¢ feita principalmente através de uma
interface Web. No entanto existe ainda a possibilidade de aceder através de WAP no qual o
Elefante [20] ¢ pioneiro no desenvolvimento deste tipo de tecnologia para Internet sem fios. O
sistema permite ainda fazer sincronizacdo de dados com um PDA. Para tal ¢ usado um
moédulo Hands, que permite, via HotSync, o fluxo de informagdes sobre compromissos,
tarefas, aniversarios, datas comemorativas e hordscopo da agenda do sistema para o Palm.
Uma das vantagens ¢ que no caso de ja existir uma agenda no PDA, os dados sdo adicionados
a agenda sem apagar os anteriores. O sistema permite ainda o envio de mensagens de sms

para aviso sobre tarefas, ou noticias de diferentes tipos.
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2.2.4 Weblicon

O PIM Weblicon [21] € um organizer online, que possui as funcionalidades de conversagao
por mensagem e gestao de informagao pessoal. Este sistema inclui Email, SMS, GroupSMS e
MMS bem como lista de contactos integrada, calendario, lista de tarefas e sincronizacao
utilizando SyncML. A arquitectura de multi-acesso suporta o acesso Web via HTML, ou por
um applet Java, acesso movel através de WAP ou um cliente J2ME [2] para telemoveis com
suporte de Java e ainda acesso através uma interface VoiceXML para acesso por voz ao

organizer. A figura seguinte mostra entdo esta arquitectura do sistema.

o -

Cliemt —
‘ Database
HTML \‘ ‘/‘-\m\u
Client Cutlook
@ ——
Weblicon hII:.'I;:I.
“"“ FiM anlstore
“ %P SyneML
I2ME PDA
Voice XML

LDAP

SyneML Directlory

Phone

Figura 2.15 — Arquitectura multi-acesso do Weblicon

2.24.1 HTML e WAP

As interfaces HMTL ¢ WAP do Weblicon [21] s@o extremamente faceis de utilizar uma vez
que se assemelham bastante aos PIMs que o utilizador estad acostumado a utilizar. A este
produto foi recentemente atribuido o prémio “Usability 2010 que certifica a simplicidade da

interface utilizador proporcionando uma interface bastante intuitiva.
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Figura 2.16 — Aspecto da interface Web do Weblicon
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2.2.4.2 Applet Java

O cliente Java ¢ tnico no mundo dos PIM, e permite drag&drop, manipulagdo directa € uma
interface utilizador bastante atractiva que ¢ capaz de competir com os principais produtos PIM
de desktop.

B webbeon Organizer =i
Fie Wiew [t
weblicon (ET>To 6 | [(68] o Nl 8]
Mew Morth  Yeek Day Single
wonaay| =l ==
Adbwen 4 Fisbrusry 02
= Pebrusry 2002 SuMoTuwieTh Fr 84
Memes | F00[Iaeire 5 iz
15| G|J 4567879
G ao| T|W111213141518
45 01718192021 2223
ESERETEE 7000 o |24 287627 28
15
= 41 March 02
Tobo
11an SuMoTudeTh Fr 8a
Tk 0 1
L wmssssr8A
Freimmos 2 11]90111213141516
‘3?5 eall Pacar 12171190 N 121
- 13|24 252627 2820 30
b 14l31
Leott e April 02
15
- SuMoTuveTh Fr Sa
5 | 1a3458
200} 15[ 7 8 910111213
15 16) 1151617161800
30 17|21227320 2828 27
45 18/28 29 30
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3n| 70{12131415161718
A5 21| 192021222324 35
o 22126 37 38 28 30 31
K| _'IJ -

Figura 2.17 — Interface Java do Weblicon

O cliente Java proporciona o melhor das aplicagdes desktop e Web uma vez que permite uma
utilizagdo similar a uma aplica¢do desktop e a0 mesmo tempo armazena os dados no servidor

central disponibilizando o acesso a outros clientes.

Diomwrslload Chasges .y Chuek fog Latast
1o Chiewd M sckine Chant Varrion
Faea Wil Staci

A

HTTRHTTF: HTTPHTTIF:

-mhlbmu.]'wl Chwnt

1R

Apphcation Server
welbboon PI

Figura 2.18 — Arquitectura geral do cliente Java do Weblicon

2.2.4.3 SyncML

A tecnologia certificada SyncML usada pelo Weblicon [21] permite a integragdo do PIM
alojado centralmente com as aplicagdes mais populares como o Microsoft Outlook, Palm

PDAs, PocketPCs. Gragas ao standard SyncML, o Weblicon [21] € o primeiro fornecedor de
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tecnologia na Europa a disponibilizar sincronizacdo Over-The-Air (OTA) a telemdveis com

suporte a SyncML.

2.2.4.4 Cliente VoiceXML

Na versao actual da interface voz, o Weblicon [21] permite ao utilizador aceder ao seu email e
proximamente ird permitir acesso a todas as funcionalidades PIM. Os utilizadores ligam para
um numero de telefone central e falam com uma “secretaria virtual”, que ¢ capaz de entender

comandos de voz simples e 1€ ainda os emails do utilizador.

- -
— ——
= =
l—l L]
VoiceXML Gateway WebOkjects
Apphcation Server

Figura 2.19 — Visao geral do funcionamento do portal de voz do Weblicon

2.2.4.5 Cliente J2ME

Para completar a sua linha de produtos, o Weblicon [21] possui um cliente J2ME [2] o qual
proporciona uma melhor interac¢do com o utilizador para os telemoveis Java da geracdo 2.5.
Os utilizadores podem fazer o download do cliente J2ME [2] para o seu telemovel e usar uma
interface grafica de utilizador apelativa para aceder aos dados do sistema. Este cliente ¢ o

acesso movel da nova geragao superando por muito o WAP em termos de usabilidade.

Figura 2.20 — Aspecto do cliente J2ME do Weblicon
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2.3 Conclusao acerca do estado da arte

Hoje em dia, o negécio de qualquer grande empresa envolve a interaccdo entre clientes e
empregados. Para haver competi¢do no mercado, para encarar as necessidades dos clientes e
para melhorar o fluxo de comunicacdo, bem como enfrentar os novos desafios (mobilidade,
tempo de resposta, etc), as empresas necessitam de mudar os seus sistemas de comunicagoes.
Para fazer face a esta realidade os sistemas de comunicac¢ado unificada, terdo com certeza um

papel fundamental no sucesso de qualquer grande empresa.

Apo6s uma andlise detalhada de varias aplicagdes de fungdes semelhantes ao PUC, concluimos
que o desenvolvimento de software com este tipo de funcionalidades estd a receber uma
atencdo bastante grande por parte das grandes empresas de software. Estas empresas
aperceberam-se da existéncia de um grupo cada vez maior de possiveis clientes com a
necessidade de acesso a este tipo de aplicacdes em qualquer lugar e a partir de diferentes

dispositivos.

De notar especialmente os sistema Weblicon [21] e Chandler [19], que se assemelham
bastante ao objectivo proposto para o PUC uma vez que, no caso do Weblicon [21] possui
para além da interface Web a possibilidade de utilizag@o utilizando apenas a voz ou também a
partir de dispositivos com suporte a J2ME [2] e no caso do Chandler [19] para além de

funcionalidades semelhantes ser também um projecto com uma ideologia open-source.
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3 Visao Geral do Projecto PUC

O PUC (“Personal Unified Communications™) ¢ um conceito que faz cada vez mais sentido
nos nossos dias em que os utilizadores possuem varias contas em diferentes tipos de servigos
de comunicagdo pessoal como sendo, o email, os servicos de chat, os livros de enderegos e
agenda, etc. em que por exemplo ndo € possivel utilizar apenas uma lista de contactos em
todas as contas com as implicagdes que tal tem ao nivel da duplicacdo de informagdo e na

actualizagdo desta.

Este trabalho teve como objectivo a integracdo de varios mddulos ja desenvolvidos no ambito
do projecto PUC e ainda o desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema. Dos
modulos j& desenvolvidos encontravam-se os mddulos myAgenda, myCom e as interfaces

para dispositivos moveis.

O sistema resultante pode-se dividir em duas aplicagdes distintas mas que partilham entre si
os dados que descrevem as diversas entidades presentes no conceito PUC. As aplicagdes

designam-se por myAgenda (assistente pessoal de agenda) e myCom (assistente pessoal de

comunicagoes).

myAgenda myCom

1 1
Gestédo de Gestdo de
Calendario M

1 1
Gestao de Gestdo de Correio
Contactos Electronico

1

Figura 3.1 — Pacotes de funcionalidade de cada uma das aplicacoes

Com a aplicacdo myAgenda pretende-se disponibilizar as funcionalidades normais de um
PIM (“Personal Information Manager”) tais como gestdo de contactos, calendario, notas e
favoritos. Relativamente a aplicagdo myCom esta disponibiliza a gestdo da conta de email do

utilizador bem como da conta de instant messaging (chat).

O sistema permite o acesso ao PUC ndo s6 a partir de um PC utilizando um browser, mas
também a uma gama de dispositivos moveis com suporte a J2ME [2], capacidade que pode
ser considerada como praticamente um standard nos telemoveis mais recentes. Para além do

acesso através destes dispositivos, o sistema pretende ainda que seja possivel a interaccdo do
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utilizador com a aplicagdo através da voz utilizando o standard VoiceXML, acesso este que

ndo se encontra no ambito deste trabalho.

Servidor PUC

Browser UL myCom
myAgenda
BO relacional

J2ME b<: i e S G—

Setvidor de voz
TTP §oice XML
oz p<::>

Figura 3.2 — Arquitectura tecnolégica do projecto PUC

Como a figura anterior mostra, toda a informagao contida no PUC, ¢ mantida num servidor
central. Tal permite a utilizacdo em diferentes locais sem necessidade de o utilizador
transportar essa informacao com ele. Existe apenas um caso que nem toda a informagdo do
servidor estd permanentemente actualizada, tal acontece na utilizacdo através do telemdvel
com o cliente J2ME [2], em que s6 quando o utilizador o indica explicitamente ¢ que a

informagdo contida no servidor ¢ actualizada com a do telemodvel e vice versa.

Este trabalho foca-se na integracdo das varias componentes desenvolvidas até ao momento,
excepto a componente de acesso por voz. Para além desta integracdo, ¢ da nossa
responsabilidade o processo de sincronizagdo entre os dispositivos moveis € o servidor e
ainda a implementacdo de novas funcionalidades como sejam a gestdo de notas e favoritos, a
possibilidade de os eventos do calendario possuirem varios participantes e se poder programar

repeticdes desses mesmos eventos, a modificagcdo da representacdo dos contactos, etc.

3.1 Analise de Requisitos

Nesta sec¢do apresenta-se, sobre a forma de casos de utilizagdo, uma andlise detalhada das

funcionalidades do projecto PUC.
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3.1.1 Actores

A aplicagdo PUC serd utilizada por trés tipos de utilizadores, cada um associado a um
determinado perfil de utilizagdo. Na figura seguinte estdo ilustrados os trés tipos de actores

previstos assim como as relagdes entre si.

L X

Figura 3.3 — Actores

O UAnoénimo é um actor com funcionalidades limitadas, podendo apenas obter informagao

sobre os servicos oferecidos e de consequente subscricao desses servicos.

O actor UMembro ¢ uma particularizagdo do actor UAndénimo, uma vez que tem acesso a
todas as operagdes disponiveis para o utilizador UAno6nimo, mais as funcionalidades dos
servigos subscritos por si.

O actor UGestor tem acesso completo relativamente a gestdo de contas dos membros do

sistema, tendo so acesso a informagao de registo de todos os utilizadores.

3.1.2 Casos de Utilizacao do Actor UAnonimo

O actor UAno6nimo sé pode aceder as funcionalidades de subscrigio ldASIOTISNE de consulta
de informacao do sistema. Estas ac¢Oes sdo realizadas unica e exclusivamente através da
interface Web.

Figura 3.4 — Casos de utiliza¢do do actor UAnonimo

3.1.3 Casos de Utilizacao do Actor UMembro

O actor UMembro acede ao sistema com o objectivo de realizar um conjunto de operagoes,
que se podem dividir nos seguintes pacotes complementares de casos de utilizagao: (1) gestao

de notas; (2) gestao de favoritos; (3) gestdo de calendario; (4) gestdo de contactos; (5) gestao
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de Caixa de Correio; e (6) gestdo do servigo de instant messaging. Os quatro primeiros
encontram-se agregados na aplicagdo myAgenda ¢ os dois ultimos na aplicagio myCom.

Temos ainda os casos de utilizagdo para a (7) gestdo de preferéncias.

3.1.3.1 Casos de Utilizacao da Gestao de Notas

Relativamente as funcionalidades relacionadas com a gestdo de notas e para o caso da
interface web, cada membro pode realizar os seguintes casos: (1) adicionar nota (cria uma
nova nota dentro da pasta actual); (2) listar notas; (3) ver detalhes de uma nota; (4) alterar
nota; (5) apagar nota; (6) mover nota (permite mover uma ou mais notas para uma pasta
diferente da actual); (7) criar pasta (cria uma nova pasta, dentro da pasta actual); (8) alterar

pasta; e (9) apagar pasta (apaga a pasta e todas as subpastas e/ou notas que a pasta contenha).

«extends»
Adicionar Nota K--------------—-—-—————-—~——-~—"—~—~——~——~—~——~——~———

N
N
\
«rrmlude»
7 |
«mcxlude» «incluqe» «extdnds»
L Alterar Nota |
\\ \\ e «|nclude)>/ |
7/
AN

|
|
/ |
- -7 «include» }
e il Apagar Nota !
|
-~ N «|nclude»
@

P Apagar Pasta

Associar a Pasta

Ver Detalhes da
Nota

UMembro «include»

«mclude»
|
|
|

1
)
Alterar Pasta
Criar Pasta

Figura 3.5 — Casos de Utilizacdo da Gestao de Notas para a interface web

No caso das interfaces méveis o utilizador ndo possui as funcionalidades relativas a gestao de

pastas, mas possui a funcionalidade de sincronizag¢do das notas.
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Adicionar Nota

\\
|
| AN
N
@Il |

Figura 3.6 — Casos de Utilizacdo da Gestiao de Notas para a interface moével

«include» «incli

3.1.3.2 Casos de Utilizacao da Gestao de Favoritos

Relativamente as funcionalidades relacionadas com a gestdo de favoritos e para o caso da
Gerir Notas
interface web, cada membro pode realizar os seguintes casos: (1) adicionar favorito (cria um
novo favorito dentro da pasta actual); (2) listar favoritos; (3) ver detalhes de um favorito; (4)
alterar favorito; (5) apagar favorito; (6) mover favorito (permite mover um ou mais favorltols q «i
«incluae»
para uma pasta diferente da actual); (7) criar pasth Hima nova pasta, dentro da pasta

actual); (8) alterar pasta; e (9) apagar pasta (apaga a pasta e todas as subpastas e/ou favoritos
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Figura 3.7 — Casos de Utilizacdo da Gestio de Favoritos para a interface web
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No caso das interfaces méveis o utilizador ndo possui qualquer funcionalidade relativa aos

favoritos.

3.1.3.3 Casos de Utilizacdo da Gestao do Calendario

Relativamente as funcionalidades relacionadas com a gestdo de calendario para a interface
web, cada membro pode realizar os seguintes casos: (1) definir modo de visualizagdo do
calendario (diario, semanal ou mensal); (2) adicionar tarefa; (3) listar tarefas; (4) ver detalhes

da tarefa; (5) alterar tarefa; (6) apagar tarefa.

P
i@ ffffffffffff -

R

Figura 3.8 — Casos de Utilizacio da Gestiao de Calendario para a interface web

Para as interfaces méveis estdo disponiveis os mesmos casos descritos em cima e ainda o caso

de sincronizar tarefas. . . .
Visualizar Més

: «extends»
«extends»

Visualizar Semana
y «extends»

i 4@ >©Vlsuallzar Dia «inc

S

Figura 3.9 — Casos de Utilizacdo da Gestdo de Calendario para a interface movel Gerir Calendaric
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3.1.3.4 Casos de Utilizaciao da Gestao de Contactos

Na gestdo de contactos os utilizadores podem realizar os seguintes casos: (1) adicionar
contacto; (2) listar contactos; (3) ver detalhes de um contacto; (4) alterar contacto; (5) apagar
contacto; (6) mover contacto de grupo; (7) criar grupo; (8) listar grupos; (9) alterar grupo; e

(10) apagar grupo.

«i

Figura 3.10 — Casos de Utilizacdo da Gestdo de Contactos para a interface web Ver Detalhes ¢
Listar Contactos Contactc

No caso das interfaces moveis estao disponiveis os mesmos casos descritos em cima e ainda o

caso de sincronizar contactos € grupos. i ) .
grup «include» «include» «include

Q Gerir Ci

O Gerir C

«include» «inclu

Figura 3.11 — Casos de Utilizacdo da Gestiao de Contactos para a interface movel
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3.1.3.5 Casos de Utilizacdo da Gestao de Instant Messaging

Na gestao do servico de instant messaging, € no caso de estar a aceder ao sistema através da
interface web, os membros podem realizar os seguintes casos: (1) enviar mensagem; (2)
receber mensagem; (3) visualizar lista de buddies; (4) adicionar buddy; (5) alterar buddy; (6)

apagar buddy; (7) alterar estado de presenga.

! ,/;
! Pid
-
-
- _ -
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\
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Figura 3.12 — Casos de Utilizacdo da Gestio de Instant Messaging para a interface web
Enviar Mensagem

Esta opcao nao esta disponivel para as interfaces moveis.

3.1.3.6 Casos de Utilizacao da Gestao da Caixa de Correio
«incl

« : : . . «includex
Na gestdo da caixa de correio, no caso em que o utilizador acede ao sistema atraves cfa

interface web, os membros podem realizar os casos: (1) enviar mensagem; (2) listar
mensagens recebidas; (3) ver detalhes da mensagem; (4) mover mensagem para outra pasta;
(5) apagar mensagem; (6) criar pasta (cria uma nova pasta, dentro da pasta actual); (7) apagar
pasta (apaga a pasta e todas as subpastas e/ou mensagens que a pasta contenha); e @bpﬁtarlnstant

pastas. Messaging"

«include» )
«include»

UMembro

Alterar Estado de
Presenca
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Figura 3.13 — Casos de Utilizacido da Gestao da Caixa de Correio para a interface web

No caso das interfaces moveis estdo disponiveis os casos: (1) enviar mensagem; (2) listar

mensagens; (3) ver detalhes da mensagem; (4) apagar mensagem; (5) Enviar/Receber
Mensagens (Sincronizar). Gerir Caixa de

Correio

\ @ «incluc

Figura 3.14 — Casos de Utilizacdo da Gestdo da Caixa de Correio para a interface mével

Criar Pa

3.1.3.7 Casos de Utilizacao da Gestao de Preferéncias

Na gestao de preferéncias, no caso em que o utilizador acede ao sistema através da interface

web, os membros podem realizar os casos: (1) Subscrever um Novo Servi¢o; (2) Criar

Categoria de Calendario; (3) Editar Categoria de Calendario; (4) Visualizar Categoria de

Calendario; (5) Remover Categoria de Calenddrio; (6) Listar Categorias de Calendario; (7)

Editar Contacto Proprio; e (8) Visualizar Contacto Proprio.
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Figura 3.15 — Casos de Utiliza¢do da Gestdo de Preferéncias para a interface web

No caso das interfaces moveis estdo disponiveis os casos: (1) alterar cores da interface; (2)

alterar perfil do utilizador; e (3) alterar detalhes da ligagdo ao sistema.

Figura 3.16 — Casos de Utilizacdo da Gestdo de Preferéncias para a interface moével

3.1.4 Casos de Utilizacao do Actor UGestor

O actor UGestor s6 pode aceder as funcionalidades de administragdo do sistema. Estas acgdes

sdo realizadas unica e exclusivamente através da interface Web.

3.1.4.1 Casos de Utilizacdo da Gestao de Subscricoes

Na gestao de subscri¢des, no caso em que o utilizador acede ao sistema através da interface

web, o gestor pode realizar os casos: (1) Validar Subscri¢do; (2) Suspender Subscri¢do; (3)

Invalidar Subscri¢do; (4) Visualizar Subscri¢do; e (5) Listar as Subscricdes Existentes.
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Figura 3.17 — Casos de Utilizacido da Gestiao de Subscri¢oes para a intercace web

Em seguida mostra-se por que estados pode passar a subscricdo de um servigo no sistema.

? Gerir Subscri¢cdes

«include»
stor

Listar Subsc

Figura 3.18 — Diagrama de estados de uma subscricio

/ Vali
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4 Desenho e Arquitectura

Neste capitulo sao descritas algumas decisoes tomadas acerca das tecnologias, a arquitectura,
aspectos importantes ocorridos no processo de desenvolvimento. Este capitulo encontra-se
dividido em duas secgdes sendo elas o Servidor PUC e o Cliente PUC movel. Esta divisao
deve-se ao facto de o processo de desenvolvimento ter sido realizado ao nivel do servidor e ao

nivel dos dispositivos moveis separadamente.

4.1 Servidor PUC

O servidor do sistema encontra-se desenvolvido na plataforma J2EE [1]. Encontra-se
implementado seguindo o padrdo de desenho MVC (“Model View Controller” = Modelo-
Vista-Controlador). Para tal, utiliza-se, em geral, a framework aplicacional Struts [10] que
facilita a utilizagdo deste padrao uma vez que disponibiliza o seu proprio Controlador e ¢
facilmente integrado com outras tecnologias para as componentes do Modelo e Vista. Para o
Modelo, o Struts [10] pode interagir com as tecnologias standard de acesso a dados, como
JDBC e EJB [9]. Relativamente a Vista, o Struts [10] funciona muito bem com Java Server
Pages (JSPs).

View Components Controller Components

Stuts Configuration
File
(ruts-config.xml)

Acti

“iew Camponent Cls:gs-l
thtmjs) Pageo .

F Struts )
Cortroller 'Et'm
5 Servet A

o,

“iew Camponent qﬂfﬂ’ Adtion
(=) psy Class

Figura 4.1 — Arquitectura da framework Struts

Este trabalho, nesta parte do sistema, centrou-se sobretudo na integragdo dos servicos myCom
e myAgenda, adaptando o sistema myCom a arquitectura descrita nesta sec¢do, no
desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema e ainda na adaptagao deste modulo

para a funcionalidade de sincroniza¢cdo do médulo das interfaces moveis.
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_E

Figura 4.2 — Arquitectura simplificada do sistema J BOSS

Redesenhou-se a arquitectura do médulo myCom para a usada pelo modulo myAgenda, uma

vez que esta ¢ de bem mais facil compreensdo, actualizagdo e suporte que a utilizada até ai.

As alteragdes basearam-se principalmente na alteragdo do Controlador, que até ai era Stryts
disponibilizada por serviets e passou-se a usar a framework Struts [10]. Quanto ao Modelo,
continuou-se a utilizar EJB [9], mas passou-se a usar a ferramenta de geracao automatica de

codigo XDoclet [4], usada ja no modulo myAgenda, uma vez que facilita grandemente o
desenvolvimento de todos os beans Witiz@adOr

| |
NE
1 e
| |
N e
| |

|

Entity Bean

|

* Entity Bean
|
|

Database

Vi/Z

Struts EJB

Figura 4.3 — Arquitectura do sistema

Um dos primeiros problemas aquando da jung¢ao dos dois modulos (myAgenda e myCom) foi
o facto de os dois méddulos usarem diferentes suportes para guardar a informacgao persistente.
Como o mdédulo myCom s6 guardava a informagao respeitante aos utilizadores utilizando um
servidor LDAP, optou-se entdo por usar o modo de armazenamento utilizado no moédulo
myAgenda, isto ¢ usando uma base de dados PostgreSQL [7]. Assim evitou-se que a
informacao se encontrasse duplicada em dois sitios diferentes. Esta op¢do levou entdo a outro
problema, designadamente como partilhar a informacao do utilizador entre os dois mddulos.
De modo a manter a aplicagdo o mais escaldvel possivel mantiveram-se estes dois modulos
como aplicagdes distintas, mas este facto levantou o problema de como partilhar os dados do
utilizador, visto que duas aplicagdes distintas ndo podem partilhar a mesma sessao web por
motivos de seguranca. Assim a solugdo adoptada passou por colocar a informacao necessaria
do utilizador no contexto de execucdo de um dos mddulos visto que assim ja se podia

partilhar a informagao ai presente entre as aplicagdes.
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Depois de resolvido este pequeno problema seguiu-se entdo para o redesenho da arquitectura
do moédulo myCom e para a implementacdo de novas funcionalidades do sistema. Estas

accdes sdo entdo descritas nos pontos seguintes.

De realcar ainda que se fizeram algumas alteracdes na interface de modo a tornar esta mais

perceptivel e uniforme para o utilizador.

4.1.1 Mo6dulo myCom

4.1.1.1 Email

Nesta parte do modulo myCom nao foram realizadas muitas alteragdes. Depois de analisar o
codigo de toda esta parte, chegou-se a conclusdo que o melhor a fazer era actualizar o médulo
JWMA utilizado para uma versdo mais recente e entdo ai sim adaptar a arquitecta para a
descrita anteriormente. A arquitectura actual desta parte da aplicagdo ¢ a que se encontra na
figura seguinte.

\
49 ] >

Figura 4.4 — Arquitectura do médulo de email

A\ 4

Devido ao facto relatado o trabalho consistiu na integracdo desta parte da aplicagdo com a
lista de contactos do servico myAgenda. Nomeadamente, neste moddulo, a integragdo ¢
observavel quando o utilizador compde uma mensagem, onde pode seleccionar para os
campos To, Cc e Bee, um dos seus contactos ou grupo de contactos existentes no seu livro de
contactos; o mesmo acontece quando se estd a visualizar uma mensagem e se pretende
reencaminhar essa mensagem para alguém. Isto foi conseguido chamando fungdes
pertencentes a alguns beans do modulo myAgenda que devolvem os contactos e os grupos de
contactos do utilizador actual e fazendo o tratamento necessdrio aos dados (contactos) para

que estes ficassem mais intuitivos para o utilizador.

4.1.1.2 Instant Messaging

Esta parte do modulo myCom utilizava a biblioteca Jabberbeans [22] para comunicagdo com

o servidor Jabberd [23], biblioteca essa que entretanto foi deWﬁba@Oenfﬂazi Refcto

David Marting, Eurico Frade
Instanciate

<<Servlet>>
& control



PUC — “Personal Unified Communications” 38

e ao facto de que essa biblioteca era de dificil compreensao e utilizacdo, dado que o
programador ndo se pode abstrair do protocolo de comunicagdo entre a aplicagdo e o servidor,
optou-se pela substitui¢do desta biblioteca por uma mais recente. A escolha recaiu entdo na
biblioteca Smack [24] que permite abstrair entdo do protocolo de comunicagdo com o
servidor Jabberd [23]. Devido ao facto de se ter que actualizar a biblioteca de comunicacao
utilizada, esta parte da aplicacdo foi entdo desenvolvida de raiz, aproveitando entdo para o
desenvolvimento ainda de novas funcionalidades que ndo se encontravam presentes na versao

anterior, como sejam a adi¢do, remog¢ao ou alteracdo dos contactos na lista de amigos.

A arquitectura desta parte da aplicagdo € a que se mostra na figura seguinte.

\

Figura 4.5 — Arquitectura do modulo de instant messaging

Este servigo ¢ um servico com caracteristicas assincronas tendo por base notificagdes
assincronas, notificagdes essas que tém de ser mostradas ao utilizador. Estas caracteristicas
constituem assunto de discussdo dado o suporte tecnologico utilizado na interaccdo com o
utilizador. Estamos a falar de um acesso Web em que a aplicagdo do lado do servidor é um
browser. Acontece que esta tecnologia assenta no conceito pedido/resposta permitindo que o
browser, num cenario normal, apenas tome conhecimento dewtu liz@es ﬁltlando efectuar
novo pedido ao servidor, pedido esse que por sua vez esta coenpcionz%o p%rI QC%(I)'es do
utilizador. Daqui advinha o maior problema no desenvolvimento deste servico. Como manter
a informacdo actualizada para o cliente sem ser necessaria qualquer accdo da parte deste.
Tomou-se entdo a opgao da utilizagdo de um suporte de comunicagdes ponto a ponto (peer-to-
peer). A solugdo, de uma forma geral, passou por acrescentar um 0§Er%%%1éfgg ch)municagﬁo,
para além do canal HTTP, por onde o servidor pudesse notificar o utilizador de novas

actualizagdes.

Quanto a solucdo implementada foi necessario cddigo do lado do utilizador para que pudesse
ser criada uma ligacdo com o servidor. Esse codigo esta na forma de um applet. Foi ainda
necessario do lado do servidor algum mecanismo que notificasse entdo o applet aquando da
recepgdo de alguma notificacdo. Isto foi conseguido recorrendo a possibilidade de utilizacao

de listeners oferecida pela biblioteca Smack [24]. Listener esse que é executado sempre que o
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servidor recebe uma notificagdo de uma nova mensagem ou da mudanga de estado de
presenca de algum contacto da lista de amigos do utilizador, e ao ser executado comunica
com o applet no cliente para que o proprio applet possa fazer um pedido de actualizagdo da
pagina.

Nesta parte da aplica¢dao realizou-se ainda uma integragdo mais profunda com o resto do
sistema possibilitando que se possa adicionar um contacto a lista de buddies que ja se
encontre na lista de contactos do moédulo myAgenda e ainda a possibilidade de adicionar um
contacto a lista de buddies e ao mesmo tempo adiciona-lo também a lista de contactos do

modulo myAgenda.

4.1.2 Mo6dulo myAgenda

Na pagina inicial deste modulo efectuaram-se algumas alteragdes, entre elas a possibilidade
do utilizador visualizar os eventos que tem agendados para o dia actual, ndo sendo necessario
assim aceder a pagina do calendario. Nesta pagina ainda sdo disponibilizadas as
funcionalidades provavelmente mais utilizadas, como seja criar contactos, listar contactos,

etc.

De seguida ¢ descrito o trabalho realizado para cada um dos componentes deste modulo.

4.1.2.1 Calendario

Nesta parte da aplicagdo apenas foram desenvolvidas novas funcionalidades que se descrevem

de seguida.

Ao nivel da criagdo de eventos implementou-se a funcionalidade de adicionar participantes a
um evento, participantes esses que podem ser contactos ou grupos de contactos existentes no
livro de contactos. Sendo estes participantes notificados por email (caso o possuam) da
criacdo/alteracdo/cancelamento de um qualquer evento do qual sdo participantes. Caso um
participante adicionado aquando da criacdo de um evento também seja assinante do servigo
myAgenda, o evento criado também aparecera no seu calendario podendo este visualiza-lo.
Ainda na criacdo de eventos foi possibilitada a funcionalidade de definir repeticdes dos

eventos, repeticdes essas que podem ser de 4 tipos:
e Diaria — repete-se todos os dias, & mesma hora;
e Semanal — repete-se todas as semanas, no mesmo dia da semana;
e Mensal — repete-se todos os meses, no mesmo dia do més;

e Anual — repete-se todos 0s anos, no mesmo meés € no mesmo dia.
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Existe ainda a possibilidade de definir a data de término para a repetigao.

Ao nivel das vistas, na vista mensal foi optimizado o algoritmo que verificava se um dia
possuia eventos, dado que o algoritmo anterior acedia a lista de todos os eventos desse dia, e
se houvesse eventos entdo marcava a célula de maneira diferente; assim optou-se por
implementar uma nova funcdo que procurava se o dia possuia algum evitando assim a leitura
de todas as entradas na base de dados para esse dia. A vista semanal era estitica nao
apresentando nenhuma informag¢ao contida na base de dados para essa semana, teve-se entao
de proceder a implementa¢do de uma funcionalidade que permitisse a visualizacdo dos varios

eventos decorrentes ao longo dos dias da semana.

O modelo de dominio do calenddrio ja existente possibilitava todas estas novas
funcionalidades, dai que este se manteve inalterado, modelo esse que ¢ apresentado na figura

seguinte:
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Figura 4.6 — Modelo de dominio do médulo de Calendario
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4.1.2.2 Contactos

Nesta parte da aplicagdo comegou-se por alterar o modo de representagdo dos contactos.
Inicialmente um contacto s6 podia ter um tipo de telefone, um tipo de endereco electronico e
um tipo de morada. Se se quisesse ter um niimero de telefone e um nimero de telemovel para
uma mesma pessoa isso implicava ter dois contactos diferentes referentes a mesma pessoa, o
mesmo acontecendo para diferentes tipos de enderegos electronicos e diferentes tipos de
moradas, sendo que cada contacto individual possuia sempre um enderego electrénico, uma
morada e um numero de telefone. Assim a alteragdo por noés efectuada consistiu em
possibilitar que o mesmo contacto tivesse informacao acerca de dois tipos de endereco
electrénico (email e IM), trés tipos de telefone (movel, de casa e do trabalho) e dois tipos de
morada (de casa e do trabalho), como acontece na maioria das aplica¢cdes que disponibilizam

servigos deste género.

Implementaram-se ainda duas novas funcionalidades, casos de importar e exportar contactos
em formato CSV (Comma Separated Values). Estas funcionalidades foram implementadas
visto que a existéncia da funcionalidade de exportar para VCard s6 possibilitar a exportagao
de um contacto de cada vez. Estas novas funcionalidades facilitam assim a manutencdo da

lista de contactos entre o sistema e outras aplicagdes, como seja o Microsoft Outlook.

O modelo de dominio inicial dos contactos também possibilitava todas estas alteracdes, pelo

que se manteve inalterado, modelo apresentado na figura seguinte:
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Figura 4.7 — Modelo de dominio do médulo de Contactos

4.1.2.3 Notas

Todos os casos de utilizagdo desta parte da aplicagao foram implementados no ambito deste
trabalho visto ainda ndo se encontram presentes no sistema, casos ja descritos em cima. Para
implementar estas funcionalidades foi desenvolvido tudo desde a camada de negbcio a

camada de apresentacao.

Quanto ao modelo de dominio inicial da parte das notas, foi também por nés alterado para
permitir a organizacdo das notas por pastas, pastas essas que podem ainda conter outras
pastas, tal como num sistema de ficheiros. Sendo assim o modelo de dominio final da parte

das notas ¢ o que mostra na figura seguinte.
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L

NOTE
Note_Id INT4 <pk>
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, B - Display name VARCHAR(50)

Figura 4.8 — Modelo de dominio (%en)g)gl}ivge mﬁaSTEXT
Date DATE
Status INT4

4.1.2.4 Favoritos

Todos os casos de utilizagdo desta parte da aplicacdo formamotanrbeereNvpletrentados no
ambito deste trabalho visto ainda ndo se encontram presentes no sistema, casos ja descritos

FK_FOLDER_RE

em cima. Para implementar estas funcionalidades foi desenvolvido tudo desde a camada de

negocio a camada de apresentacao.

Quanto ao modelo de dominio inicial da parte dos favoritos, foi tamg)é%?&g? ﬁés alterado para
permitir a organizagdo dos favoritos por pastas past%eéggars—cll%e pod%%\rgi&gﬁ %?(nlth] SIE)'[II(';S

’ ame A )
pastas, tal como num sistema de ficheiros. Sendo assgapygtodelo de deypirie final da parte
dos favoritos é o que mostra na figura seguinte. Birth_date DATE

Figura 4.9 — Modelo de dominio do mddulo de Favoritos

4.1.3 Moédulo de administracao

Neste mddulo a unica funcionalidade desenvolvida foi permitir ao administrador consultar os
dados de uma subscri¢do, de modo a conhecer os dados do utilizador que pretende efectuar

essa mesma subscrigao.
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Foram ainda alteradas as vistas retornadas aquando de uma acg¢ao de validacao ou invalidagao
ou suspensdo, para que se voltasse a vista anterior a ac¢ao, ja que inicialmente voltava sempre

para a vista das subscri¢des do dia actual.

4.1.4 Modulo das interfaces moveis

4.1.4.1 Sincroniza¢ao

Neste modulo foram reutilizadas as acc¢des ja existentes, sendo apenas necessarias ligeiras
alteragdes pontuais, sendo retornadas vistas diferentes das retornadas para a interface web.
Estas vistas consistem em documentos XML [12], que transportam informacdo para a
aplicacdo moével. Todas as opgdes tomadas e o protocolo de sincronizagdo encontra-se

descrito mais abaixo no ponto 4.2.3..

Para esta opgao de sincronizagao foi ainda necessario alterar o modelo de dominio, uma vez
que passou a ser necessario saber qual o estado das diferentes entidades presentes na base de
dados. Estados esses que passam por: novo, actualizado, apagado ou modificado. Esta
alteragdo consistiu em acrescentar uma coluna que representasse o estado, as tabelas onde
essa informagdo era necessaria, sendo elas as tabelas de notas, de relacdo entre contacto ¢
pessoa e de relacdo entre tarefas e pessoa. De modo a manter o valor do estado coerente com
as acgOes realizadas pelo utilizador foram efectuadas algumas alteracdes, tanto na camada de

negdcio como na camada de apresentacgao.

4.2 Cliente PUC para telemovel

Pretendeu-se desde o inicio do projecto adaptar da melhor forma possivel a comunicagdo
entre este modulo e o servidor central do sistema, bem como uniformizar as representagdes

dos dados em ambos os modulos.

Uma das questdes com que se deparou primeiro foi qual a representa¢do dos dados a escolher
uma vez que ambos os modulos tinham maneiras diferentes de os representar. Optou-se entao
por alterar neste modulo a forma de representar os dados de modo a ficarem coerentes com a
base de dados central do sistema. Deste modo alterou-se a forma de representacdo dos
contactos, das notas e das tarefas. Devido a esta alteracdo de representacdo de dados, tiveram
de ser refeitas todas as funcionalidades deste modulo, sendo que a funcionalidade de email foi

desenvolvida de base uma vez que ainda nao encontrava disponivel na aplicagdo.

Por fim existiu um redesenho total do mecanismo de sincroniza¢do, uma vez que o servidor
central do sistema ndo possuia suporte algum para esta operagdo e devido também ao facto de

o0 modelo de dados ter sido todo rescrito.
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Depois de tomadas estas decisdes, passou-se a fase de desenvolvimento.

Foi ainda proposto um possivel redesenho dos menus da aplicacdo de modo a tornd-los mais
intuitivos de utilizar, mas uma vez que a tecnologia ja possui a forma dos menus predefinida,

ndo foi possivel encontrar uma melhor forma de os estruturar.

4.2.1 Menus

A aplicacgdo divide-se em quatro conjuntos de funcionalidades, myCom, myAgenda, op¢des

da aplicacao e informacao do utilizador.

Puc

fid

F

Figura 4.10 — Menu principal da aplicacio
Os menus desta aplicagdo estio estruturados da seguinte maneira:
e myCom:
o Email — criagao, envio e recepcao de mensagens de email.
e myAgenda:

o Calendario — vista diaria, semanal ¢ mensal do calendario, bem como criagao e

listagem de tarefas e sincroniza¢do com o servidor.
o Notas — gestdo de notas e sincronizagao.
o Contactos — gestdo de contactos e grupos de contactos e sua sincronizacao.
e  Opcoes:
o Definir modo de calendério — definir a vista a usar no calendario.
o Definir cor de fundo — definir a cor de fundo da aplicagao.
o Definir cor de texto — definir a cor de texto da aplicacao.

o Definir cor do rectangulo — definir a cor do rectangulo de selecgao.
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Utilizador:
o Definir perfil — defini¢do dos dados pessoais do utilizador.

o Definir ligagdo — defini¢ao dos parametros de ligagdo ao sistema central.

4.2.2 Representacio de dados

De seguida sao descritas as alteracdes que foram efectuadas relativamente a representagao dos

dados.

4.2.2.1 Contactos

Os contactos como ndo se encontravam de acordo com o modelo de dados definido para o

sistema central, a sua representagdo teve de ser completamente alterada. Assim os contactos

passaram a ser representados pelos seguintes campos:

Id — identificador do contacto (interno do sistema);

ContactPersonld — identificador da relagdo entre contacto e pessoa (interno do

sistema);
Ownerld — identificador da pessoa a que pertence o contacto (interno do sistema);

Eaddld — identificador do endereco electronico associado ao contacto (interno do

sistema);

Imaddld — identificador do endereco de instant messaging associado ao contacto

(interno do sistema);

Phoneld — identificador do nimero de telefone pessoal associado ao contacto (interno

do sistema);

Mphoneld — identificador do nimero de telemovel associado ao contacto (interno do

sistema);

Bphoneld — identificador do numero de telefone do emprego associado ao contacto

(interno do sistema);

Name — nome do contacto;

Group — nome do grupo a que o contacto pertence;
Email — endereco electronico associado ao contacto;

Im — endereco de instant messaging associado ao contacto;
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e Phone — niimero de telefone pessoal associado ao contacto;

e Mphone — nimero de telemovel associado ao contacto;

e Bphone — nimero de telefone do emprego associado ao contacto;

e External — indicago se o contacto ¢ externo ao sistema (interno do sistema);

e State — estado de sincronizagao do contacto (interno do sistema).

De notar que a representagdo anterior dos contactos ndo tinha qualquer semelhanca com esta,
uma vez que a no¢do de contacto do servidor central era completamente diferente a

implementada na aplicagao.

De notar ainda que a representacdo dos grupos de contactos ndo foi alterada, visto ja se

encontrar compativel com a representagcdo presente no servidor central.

4.2.2.2 Notas

Quanto a representagdo das notas a unica alteragdo que se efectuou foi a adicdo de um novo
campo que contém o texto de descri¢ao da nota, uma vez que até ai as notas s6 possuiam o

seu titulo e nada mais.

De modo a nao tornar esta aplicagdo mais confusa quanto ao uso, optou-se por nao utilizar
pastas para agrupar as notas como acontece no servidor central, sendo as notas apresentadas

todas juntas numa mesma lista.

4.2.2.3 Tarefas

Quanto as tarefas, de modo a que ficassem compativeis com a representacao do servidor
central bastou apenas modificar a representagdo da duragdo da tarefa, uma vez que
anteriormente era representada pela hora de fim dessa tarefa e alterou-se para a duragdo
efectiva da tarefa. Inicialmente a tarefa possuia também informag¢do acerca do seu tipo (de
entre 3 valores possiveis), campo que foi modificado para conter o titulo da tarefa de modo a
poder ter uma descri¢do mais especifica do tipo de tarefa, como ¢é feito na representagao das

tarefas no sistema central.

4.2.3 Sincronizacio

Depois de efectuadas as alteragdes descritas em cima, iniciou-se o desenvolvimento da
actualiza¢do dos dados no servidor a partir dos existentes no telemovel e vice-versa. De entre

os modos de comunicagdo para esta operagdo surgiram as possibilidades da utilizagao de
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webservices [15] ou entdo da utilizacdo da criagdo manual de ligagdoes HTTP sendo os dados
transmitidos usando o formato XML [12]. Optou-se pela criagdo manual de ligagdes HTTP
(interface javax.microedition.io.HttpConnection) com o servidor em que os dados sdo
enviados em comandos POST para as mesmas actions utilizadas na interface web de maneira
a efectuar a reutilizacdo do cddigo ja feito na parte do servidor e minimizar ainda a
dificuldade de manutengdo da aplicagdo. Para além da vantagem de reutilizacdo de codigo
existe ainda a vantagem de se reduzir a quantidade de informagdo transmitida diminuindo
assim significativamente o tempo e os custos desta operacdo, caso se optasse pela op¢do da

utilizagdo de webservices [15].

Suponhamos que se adicionava uma nova nota na interface web e de seguida se efectuava a
sincronizagdo das notas. Caso se tivesse optado pela utilizagdo de webservices [15] a
informag¢do transmitida, segundo a especificacdo do protocolo SOAP [13], para além do

cabecalho presente em todas as ligagdes HTTP, seria a seguinte:

Pedido realizado pelo telemovel:

<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/">
<SOAP-ENV:Body>
<m:GetNewNotes xmlns:m="Some-URI">
</m:GetNewNotes>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Informacao enviada pelo servidor:

<SOAP-ENV:Envelope
xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
SOAP-ENV:encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"/>
<SOAP-ENV:Body>
<m:GetNewNotesResponse xmlns:m="Some-URI">
<id>23</id>
<name>Nota</name>
<text>Nota de teste</text>
</m:GetNewNotesResponse>
</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

Tabela 4.1 — Informacao transmitida utilizando webservices
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Com a opcao tomada, o pedido feito pelo telemdvel ¢ um simples pedido HTTP e a

informagdo enviada pelo servidor, para além do cabegalho de qualquer ligagao HTTP, é:

<note>
<id>23</id>
<name>Nota</name>
<text>Nota de teste</text>
</note>

Tabela 4.2 — Informacio transmitida utilizando ligacoes HTTP

Como ¢ possivel ver através deste exemplo a quantidade de informagao transmitida através de
webservices [15] ¢ muito superior a quantidade necessaria para a op¢do implementada. Neste
caso a quantidade de informagdo transmitida por webservices [15] ronda os 556 caracteres
enquanto que na op¢do implementada ronda os 67 caracteres, cerca de oito vezes menos
informagdo transmitida, e consequentemente gastos oito vezes inferiores comparando com o

possivel uso de webservices [15].

Para o servidor, esta operagdo de sincronizagdo nao ¢ diferente de ter varios acessos feitos
sequencialmente por um utilizador Web, uma vez que sdo utilizadas as mesmas actions e
EJBs sendo apenas diferentes as vistas que sdo transmitidas ao utilizador. No sentido inverso
(do servidor para o telemovel) a informagdo ¢ transferida em ficheiros XML [12], que uma
vez que chegam ao telemodvel sdo interpretados através de um parser, neste caso o kXML, e

guardados na base de dados.

Decidiu-se ainda separar a sincronizacdo dos diferentes tipos de dados de modo a que o
utilizador opte por actualizar apenas a informagao que ache importante num dando momento,

diminuindo assim o tempo ¢ custo da operacao.

Outra opg¢do por nds tomada ¢ o facto de, em caso de conflito, os dados presentes no
telemovel se sobreporem sempre aos dados presentes no sistema central. Tomou-se esta opgao
devido ao facto de o telemovel estar sempre proéximo do utilizador e pressupde-se assim que a

informagao ai presente ¢ a mais correcta.

De seguida ¢ mostrado o diagrama de sequéncia do processo de sincroniza¢do das notas, em
que as operacdes sdo efectuadas pela mesma ordem para qualquer tipo de informacao a

sincronizar.
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Dispositivo Mével Servidor
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Figura 4.11 — Diagrama de sequéncia para a sincroniza¢do de notas
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5 Conclusoes

Este projecto foi bastante interessante, principalmente porque permitiu adquirir
conhecimentos acerca de varias tecnologias utilizadas nas varias fases de desenvolvimento de
um projecto e que poderdo ser uteis no futuro ao longo da vida profissional. Ao longo do
desenvolvimento deste projecto também adquirimos experiéncia em nos habituarmos a
cumprir prazos, resolver situagdes imprevistas, planear e dividir bem as nossas tarefas, entre

outras coisas.

Deparamo-nos também com os problemas normais que ocorrem no desenvolvimento de um
projecto deste tamanho e que ainda nao nos tinham acontecido durante o curso. Referimo-nos
a cumprimento de prazos e questdes mais técnicas como manutengdo do codigo, gestdo de
versoes, etc.. Outra das dificuldades foi trabalhar com codigo desenvolvido por terceiros, e

sua consequente compreensﬁo.

Como ja referido, este trabalho foi muito enriquecedor porque para além de ter a componente
académica tem também uma componente comercial importante, o que sensibilizou também
para outras questdes como o custo de utilizagdo, facilidade de utilizagdo, valor do produto
percebido pelo consumidor (o que pode levar o consumidor a optar pelo produto em
detrimento de outros), etc. Este projecto levou-nos a perceber que para os clientes o
importante ¢ a interface, ndo interessa a estruturacdo do sistema nem se ¢ ou nao facilmente
extensivel, para o utilizador o que interessa é ter uma interface agradavel, intuitiva e

funcional.

De notar que qualquer implementagdo sobre a aplicacdo ¢ bastante facil de efectuar, sendo a
propria aplicagdo acessivel em termos de aprendizagem, devido aos varios padrdes
arquitecturais utilizados e flexibilidade estrutural existente em toda a aplicagao.

5.1 Trabalho Futuro

Existem alguns aspectos funcionais que poderiam tornar o sistema mais completo para o

utilizador. Estes aspectos sdo sobretudo novas funcionalidades que sao listadas em seguida.

5.1.1 Moddulo myCom

e Permitir a ordenagao por online/offline da lista de contactos do servico de mensagens

instantaneas para além da ordenagao por grupo ja implementada;

e Permitir guardar uma mensagem de email (na pasta “Draft”) caso ndo se pretenda

envia-la no momento;
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e Permitir enviar mensagens de email com anexos;

e Actualizar a versao do JWMA [17] utilizada no servigo de email para uma versao mais
recente, realizando uma actualizagdo da arquitecta para a utilizada no resto do sistema;

e QGravacdo de mensagens para resposta automatica (a definir nas configuragdes);

e Permitir acesso a varios servidores de email.

5.1.2 Modulo myAgenda

e Implementar a funcionalidade de procura nas varias sec¢des do sistema como sejam os
contactos, o calendario, as notas e os favoritos;

e (riar uma nova visualizagdao dos grupos de contactos usando uma vista baseada em
grupos (como acontece actualmente com as notas e favoritos na interface web) e sendo
depois o utilizador a decidir qual das vistas pretende utilizar;

e Permitir que um grupo de contactos possa pertencer a um outro grupo € permitir ainda
que um contacto possa pertencer a mais que um grupo;

e C(riar a nog¢ao de grupos em que utilizadores do mesmo grupo possam
marcar/alterar/apagar eventos no calendario de outro utilizador desse grupo;

e C(riagdo da funcionalidade de definir alarmes para os eventos de modo a que o
utilizador possa ser notificado aquando da ocorréncia desses mesmos eventos;

e Criar a opcdo de apagar automaticamente os eventos passados, apagando eventos
passado um dia, uma semana, um més, um ano, ou entdo nunca os apagar.

5.1.3 Modulo de dispositivos mdveis

Criar a funcionalidade “Ir Para Data” na aplicagdo para dispositivos moveis de modo a

facilitar a navegacao do utilizador no calendario desta aplicagdo;

Estudar outras possibilidades para o mecanismo de sincronizagdo de modo a tornar
este mecanismo compativel com uma gama mais vasta de dispositivos (tal como o
SyncML).
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