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1 Introducao

1.1 Contexto

Ao longo da histéria do desenvolvimento de aplicacBes de software tem-se verificado
insucessos num grande numero de projectos devido a desvios significativos em relacdo as
estimativas iniciais de gestdo. A engenharia de software apresenta diferencas significativas em
relacdo a outras areas de engenharia como sejam a relativa juventude da &rea, o maior
dinamismo, o menor espaco de tempo de evolucdo entre diferentes niveis de exigéncia em
termos de qualidade e funcionalidade para os sistemas de informacdo e o facto de raramente
se construirem sistemas com exactamente a mesma funcdo de outros ja existentes, diferencas
estas que tornam dificil o reaproveitamento de métodos e processos de desenvolvimento bem

como a previsdo e gestdo de projectos.

E neste contexto que surge o ProjectlT, projecto realizado no ambito do Grupo de Sistemas de
Informacéo (GSI) do INESC-ID e que tem por objectivo “a analise, integracao e suporte das
melhores praticas da gestdo e implementacdo de projectos de TI (Tecnologias de Informacéo),
tendo em consideracdo as suas especificidades particulares” [1]. Este projecto encontra-se
dividido em vérios subsistemas sendo no ambito de um deles, o ProjectIT-Time, que se
enquadra o trabalho apresentado neste relatério. Este subsistema tem varias preocupacoes
como “(1) definicdo e gestdo de arquitecturas de processos (i.e., de tipos de workflows), (2)
definicdo e gestdo de workflows, (3) associacdo de pessoas a actividades, (4) associagédo de

tempos a actividades, (5) avaliacdo e estimacdo baseada em métricas” [1].

Neste relatdrio apresenta-se o trabalho de TFC intitulado “Portal para Gestao de Projectos de
TI”” que tinha como propdsito inicial ”a analise e desenvolvimento de um sistema e de uma
biblioteca de componentes/médulos especificos para gestdo de projectos de TI,
nomeadamente para suportar a gestdo de (1) projectos, com definicdo de sistemas e
subsistemas; (2) recursos humanos e papéis/competéncias associados; (3) de actividades,
processos, iteracdes; (4) tempo, com evidéncia para a gestdo de calendario do projecto e dos

seus participantes; (5) requisitos e de funcionalidades. [2]”.

Este projecto seria desenvolvido sobre o gestor de conteddos WebCoMFORT desenvolvido
anteriormente no ambito do GSI. Com o decorrer do trabalho a orientacdo sofreu algumas

alteracdes sendo a énfase do trabalho numa primeira fase dirigida a criacdo de mddulos
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destinados a modelar e gerir processos genéricos de desenvolvimento para projectos de TI
com base num conjunto de entidades comuns a que se podem reduzir 0S VArios processos.
Posteriormente a direccdo do trabalho evolui para o desenvolvimento de médulos relativos a
definicdo e modelagdo de projectos e suas entidades associadas, bem como de gestdo das

pessoas envolvidas.

1.2 Objectivos

A finalidade deste projecto consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo web
correspondente a uma primeira versdo do Projectl T-Enterprise com énfase nas preocupagoes e
visdo do ProjectIT-Time. O portal criado é desenvolvido com base no gestor de contetdos
WebCoMFORT e permite a gestdo de projectos de TI, oferecendo para isso funcionalidades
de definicdo e gestdo das entidades que fazem parte deste, nomeadamente fases, disciplinas,
iteracOes, actividades, artefactos, papéis. Permite também associar a um dado projecto a um
template de processo de desenvolvimento existente que podera ser adaptado a realidade do
projecto em causa bem como efectuar a gestdo das pessoas, competéncias e outros recursos

associados ao projecto e/ou as suas varias actividades.

O portal permite também a gestdo dos proprios processos de desenvolvimento, ou seja é
possivel criar novas metodologias de desenvolvimento ou adaptar metodologias ja existentes
para registar evolucdes nessas metodologias ou para produzir uma que se adeque
verdadeiramente aos projectos existentes na organizagio utilizadora do portal. E este aspecto
que constitui uma verdadeira inovacdo em relacdo aos sistemas existentes no mercado: a
integracdo entre a gestdo de processos e de projectos numa ferramenta possibilitando que os
projectos tenham como base de definicdo um processo de desenvolvimento ja definido e

possivelmente com resultados ja reconhecidos.

Para complementar estas funcionalidades sao ainda oferecidas funcionalidades que permitem
fazer a gestdo das pessoas existentes na organizacdo e a definigéo das ligacOes de cada uma
delas aos varios projectos e em que competéncia(s), bem como formas de efectuar gestdo de
documentos relacionados com 0s projectos e dos contactos das entidades e pessoas envolvidas
neles. Também é oferecida a possibilidades de efectuar mais facilmente a monitorizacao e o
controlo de aspectos que possam previsivelmente ser alvo de maiores aten¢cdes num certo

momento ou de situagcdes andmalas que possam existir no desenvolvimento.
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Na visdo futura deste portal existe ainda a possibilidade de associar e verificar o cumprimento
de requisitos tanto a um nivel global como nos varios passos e a possibilidade de consultar
informacdo financeira actualizada com o decorrer do tempo e compara-la com estimativas

feitas anteriormente.

1.3 Organizacao Relatorio

Dos objectivos iniciais enunciados na subseccdo 1.1 e constantes da descri¢do inicial do
trabalho sdo abordados os quatro primeiros pontos no sistema desenvolvido sob o nome de
ProjectI T-Enterprise que é descrito neste relatorio, sendo adicionalmente mostrado o esforco
dispendido na adaptacdo de ferramentas para integracdo no desenvolvimento do projecto
(nomeadamente a ferramenta XisTool de geracdo automatica de cddigo) bem como a
adaptacdo de modulos genéricos WebCoMFORT para funcionalidade especifica de gestdo de

projectos e integragdo destes no sistema.

No capitulo seguinte é apresentada uma descricdo mais pormenorizada do enquadramento e
contexto deste projecto e das suas finalidades pretendidas bem como um resumido estudo
sobre aplicacdes existentes no mercado com funcionalidade semelhante e/ou complementar a

abordada neste trabalho.

Seguidamente abordam-se as varias tecnologias e ferramentas utilizadas e necessarias para o

desenvolvimento deste trabalho, bem como a metodologia usada nesse desenvolvimento.

No capitulo 4 esta descrito o que se pretendia que fosse o sistema desenvolvido numa visdo
muito geral, ou sejam alguns dos requisitos que o sistema tem de cumprir e que sdo ilustrados
por alguns casos de uso e uma visdo geral da arquitectura do sistema e do seu modo de

operagéo.

No capitulo 5 € descrito o esfor¢o levado a cabo para utilizar no desenvolvimento do sistema a
ferramenta de geracdo automatica de codigo XisTool, operacdo essa que levou a alteracfes
significativas na propria ferramenta XisTool e que constituiu uma tarefa inovadora em relacéo
as que haviamos realizado no decorrer do curso e que valorizou e enriqueceu a experiéncia da

realizacdo deste Trabalho Final de Curso.

Ja no capitulo 6 sdo abordados os principais aspectos relacionados com o desenvolvimento do
portal e as suas varias fases, sendo mostrados dentro de cada uma delas os varios sub-
problemas abordados e a forma encontrada para ultrapassar cada um deles, as solucdes obtidas
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sdo descritas apresentando de uma forma abstracta o que se fez e mostrando também aspectos
mais concretos relativos a concepcdo e implementacdo destas para melhor compreensdo do
sistema e apoio a futuros desenvolvimentos sobre ele. No capitulo 7 sdo apresentadas as
conclusoes e principais resultados tirados deste trabalho e indicadas sugestdes de direcgdes a

seguir em trabalho futuro a desenvolver na continuacdo do desenvolvimento desta ferramenta.

Finalmente no ultimo capitulo do relatério sdo apresentadas as referéncias consultadas na
elaboracdo deste documento, sendo algumas delas igualmente fontes de informacéo

extremamente Util no decorrer do desenvolvimento do sistema.

Nas seccdes de anexos incluimos um pequeno manual de instalagdo do sistema e um manual
do utilizador para apoio na adaptacdo e aprendizagem de ferramenta. Apresentamos também
uma listagem de todos os componentes que fazem parte do sistema e do desenvolvimento dos
modulos criados, divididos por varios pacotes que indicam a que parte do sistema pertencem

0s componentes e tornam visiveis as relacdes entre eles.
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2 Enquadramento e Estado da Arte

2.1 Enquadramento

Como foi referido na introducdo este trabalho final de curso insere-se num projecto mais
vasto, o ProjectlT, realizado no ambito do Grupo de Sistemas de Informacdo do INESC-ID e
que € um projecto que pretende integrar e suportar praticas e metodologias relativas a gestao e
suporte de projectos de TI, com a finalidade de melhorar a qualidade final dos produtos e bons
niveis de produtividade e eficiéncia no desenvolvimento dos mesmos. Este projecto possui
uma série de principios orientadores, tais como o alinhamento dos sistemas com o negécio, o
envolvimento dos clientes e utilizadores nos projectos, o planeamento adequado dos sistemas,
a possibilidade de comunicacdo mais facilitada e rapida através do uso de modelos, a
reutilizacdo de ndo s6 de partes de codigo ou arquitecturas de software mas também de
componentes de gestdo, o desenvolvimento com base em modelos e a busca da maior
simplicidade possivel para os varios componentes existentes. O ProjectlT é apresentado em

maior pormenor em [1].

=<Appllicallan==
WebBrowser
oo

L'
=<WelApp== =<Appllcalon=:=
Projecl T-Entemprise PropcidTEiudn

-~ ](

‘\
P i
e

FrojectiT- CommonD B ProjectiT-LocalzB

Sincranizagdo i

Figura 2.1 — Visdo da Arquitectura Aplicacional do ProjectIT (extraido de [1])
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O ProjectIT procura produzir duas ferramentas distintas que se relacionem como se apresenta
na Fig. 2.1 e que apresentem funcionalidades que se complementem: uma aplicacdo Windows
denominada ProjectIT-Studio que tem como finalidade providenciar mecanismos produtivos
para gestdo e especificagdo de requisitos, analise de modelos, geracdo automatica de codigo e
desenvolvimento e uma aplicagdo web denominada ProjectIT-Enterprise que procura oferecer
funcionalidade que permita colaboracdo em equipas de elevada dimensao, nomeadamente nos
aspectos de gestdo de projecto e gestdo documental. E no ambito desta segunda ferramenta

gue se insere o trabalho aqui apresentado.

Para além destas ferramentas existe uma divisdo funcional em varios subsistemas,
nomeadamente o ProjectlT-Workbench, ProjectlT-Requirements, ProjectIT-Tests, ProjectlT-
MDD e ProjectlT-Time, dos quais apenas o ProjectlT-Workbench é obrigatério funcionando
0s outros como médulos opcionais. O ProjectlT-Workbench funciona como um suporte para a
ferramenta ProjectI T-Enterprise apresentando funcionalidade semelhantes a um sistema gestor
de contetdos Web. O ProjectiT-Requirements tem a ver com engenharia de requisitos
enguanto o ProjectIT-Tests se enquadra na area de engenharia de testes. Ja o ProjectiT-MDD
preocupa-se com a modelacdo de sistemas de informagdo e com o desenvolvimento desses
sistemas com base nos modelos criados procurando conseguir 0 maior grau de
desenvolvimento automatico possivel. Finalmente o ProjectIT-Time tem como finalidade
tratar dos aspectos relacionados com a gestdo do tempo nos projectos de desenvolvimento de
software. A relacdo entre estes sistemas e destes com as ferramentas é apresentada na Fig 2.2.
Em seguida apresenta-se o Project-IT-Time em maior pormenor, ja que é neste subsistema
que se insere a funcionalidade pretendida neste TFC. De referir que este sistema é descrito em

mais pormenor em [1] e [3].

Como consequéncia da sua finalidade, o Projectl T-Time apresenta como areas de interessse a
definicdo e gestdo de arquitecturas de processos, a definicdo e gestdo de workflows, a
associacdo de pessoas e tempos a actividades, a avaliagdo com base em métricas definidas e a
ligacdo com outros subsistemas como o ProjectlT-Requirements (ligacdo de requisitos a

actividades) e o ProjectIT-Tests (ligacdo de testes as actividades).
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Ambite do ProjectIT-Web
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Figura 2.2 — Subsistemas do ProjectIT (extraido de [1])

Assim encontram-se quatro mddulos no ProjectI T-Time: Administracdo de Processos, Gestao
de Competéncias, Gestdo de Projecto e Gestdo de Desempenho que se relacionam da forma
apresentada na fig. 2.3.

Administracio de Processos Gastio de Compaténcias
I""-_\_ _,.-"1'
\.1 o
HOCESS D & DRDaREA
* &
* P
! ;
LS &
i —l A
* o

bt .
‘\.
Gestho de Projecto

|
|
|
4 ACCESEG
|
|
|
|
|
| |

Gestio de Desempenbo

Fig 2.3 — Modulos do Sistema ProjectI T-Time (extraido de [3])
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2.2 Estado da Arte

Esta seccdo tem como objectivo a apresentacdo de uma serie de aplicaces ja existentes e que
se enquadram na area de interesse deste TFC. O estudo destas aplicac6es é efectuado em [3],
mas devido ao grande interesse dele para o0 nosso trabalho, nomeadamente para a explicacéo
da orientacdo que seguiu e dos objectivos a que se propds, apresentamos aqui uma versao

resumida.

Sdo apresentadas em algum pormenor as 5 ferramentas consideradas mais relevantes nas areas
de gestdo de processos e gestdo de projectos nas proximas subseccdes. Sao elas as aplicacfes
Enterprise Project Management (EPM) [4], Rational Team Unifying Plataform (TUP) [5],
MILOS [6],[7], GForge[8] e Visual Studio 2005 Team System (VSTS) [9] e séo as escolhidas
por serem as mais completas nesta area no mercado ou por terem atingido um maior grau de
notoriedade. Existem vérias outras aplica¢cBes que podiam também ser consideradas mas
devido a razbes diversas como a inexisténcia da vertente de gestdo de processos de
desenvolvimento, a limitacdo de utilizacdo a um Unico processo, caracteristicas muito
semelhantes a ferramenta apresentadas ou outras insuficiéncias levam a que sejam deixadas de

fora.

Finalmente depois da descricdo de cada uma das aplicacbes apresenta-se uma tabela
comparativa entre elas e com a presenca da ferramenta ProjectIT-Enterprise e das suas

caracteristicas desejadas.
2.2.1 Enterprise Project Management

O Enterprise Project Management (EPM), descrito em [4], € uma ferramenta da Microsoft que
permite aos varios elementos de uma equipa de desenvolvimento fazerem a gestdo e controlo
do desenvolvimento de um conjunto de projectos, ndo existindo grandes funcionalidades

relacionadas com os processos e metodologias de desenvolvimento.

Este sistema tem como base uma aplicagdo web, permitindo assim o acesso colaborativo dos
varios elementos da equipa a informagdo sensivel dos projectos e aos varios documentos
associados (existe um repositdrio com controlo de versdes e de edi¢do). Existem também uma
série de ferramentas de analise que possibilitam a identificacdo de eventuais areas de interesse

ou problemas no projecto e até a possibilidade de especificar cendrios alternativos.
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Assim as grandes linhas mestras da funcionalidade deste sistema s&o “(1) optimizar a
atribuicdo de recursos; (2) atribuir tarefas através de um gestor de recursos central; (3)
determinar as necessidades de elementos no projecto e (4) calcular as necessidades de

contratacdes”[3].
2.2.2 Rational Team Unifying Platform

Este sistema da IBM (apresentado em [5]) tem como objectivo o desenvolvimento
colaborativo de sistemas por parte de uma equipa e ndo apresenta funcionalidades relativas
aos grandes aspectos relativos a gestdo de projectos de que trata 0 EPM. Apoia-se no processo
RUP (Rational Unified Process) e apresenta um ambiente personalizavel para o utilizador.

O Team Unifying Platform (TUP) integra uma série de ferramentas que permitem acompanhar
e validar as vérias fases do desenvolvimento dos projectos. Sao elas as seguintes: Rational
RequisitePro para gestao de requisitos e notificacdo de alteracdes nestes, Rational ClearQuest
para monitorizar a evolugdo do projecto através de fluxos de actividades, Rational
TestManager para gestdo e execucdo dos testes necessarios sobre o projecto e que permite
consequentemente validacdo de requisitos atraves dos resultados dos testes, Rational SODA
para gestdo de documentos e geracao de relatérios automaticos sobre o projecto e finalmente
Rational ProjectConsole que permite a consulta do estado do projecto criando um website
com a informagdo dos relatorios e outra obtida a partir dos dados neles contidos,

nomeadamente graficos.
2.2.3 MILOS

Este sistema, descrito em [6] e [7], destina-se a coordenar uma equipa de desenvolvimento de
sistemas utilizando a Internet, integrando o planeamento do sistema com a informacgdo dos
processos de desenvolvimento. Possibilita definigdo inicial parcial das tarefas e alteracfes ao
processo durante o desenvolvimento. Coordena as actividades concorrentes da equipa através
de uma lista que permite ver que tarefas existem por fazer e consultar documentos e
enquadramento relativo a essas tarefas. Os processos sdo definidos com uma linguagem de

modelacdo que especifica as varias entidades neles existentes (fases, actividades, papéis, etc).
2.2.4 Gforce

O Gforce [8], é uma aplicacdo open-source para desenvolvimento colaborativo de sistemas
permitindo a existéncia de um leque de projectos. Apresenta um elevado leque de escolhas de

configuragdo que permitem funcionalidades como a existéncia de um website para cada
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projecto bem como um de comunicacgdo e coordenacdo, a gestdo documental e controlo de
versdes, partilha de informacéo, suporte para equipas grandes e distribuidas, avisos sobre

falhas na realizacdo de tarefas e outras.
2.2.5 Visual Studio 2005 Team System

O VSTS é apresentado em [9] e consiste numa ferramenta que tem como objectivos a
resolucdo de problemas provenientes de “(1) a pouca colaboragdo e comunicacdo entre os
membros da equipa; (2) falta de integracdo entre as ferramentas devido a inexisténcia de fluxo
automatico de informacdo entre as ferramentas; (3) inexisténcia de automatizacéao e integracao

de processos e (4) falhas no investimento”[3].

Como caracteristicas essenciais apresenta a preocupagdo com a integracdo das varias
aplicacbes que a compdem num ambiente de desenvolvimento integrado, a procura de
oferecer comunicacdo eficiente entre os varios elementos da equipa e a integracdo dos
processos e da suas caracteristicas nele contida no funcionamento das varias aplicacfes de
forma a garantir consisténcia de dados ao longo do desenvolvimento.

2.2.6 Comparacao entre Aplicacdes

Nesta subseccdo apresentam-se as principais caracteristicas dos subsistemas descritos nas
subsecc0es e as diferengas entre eles através de uma tabela onde se inclui também a visdo do
ProjectI T-Enterprise.

EPM TUP MILOS Gforce VSTS ProjectIT-
Enterprise
Aspectos Tipo |  Microsoft IBM Académico/ | OpenSource Microsoft Académico
. Desenvolvimento
Tecnolégicos OpenSource
Tecnologia |  ASP.NET Java Java PHP ASP.NET ASP.NET
(JSP Wiki)
Suporte Persistente | SQL Server my SQL Postgre SQL | SQL Server SQL Server
2000 2000 2000
Servidor Project Windows + JVM + Linux + Team Windows
Server 2003 Linux+ ... JBoss + Apache Foundation
Jetty /JBoss
Web
Alexandre Fagundes, Jorge Nabais 10
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EPM TUP MILOS Gforce VSTS ProjectIT-
Enterprise
Plug-Ins Néo Né&o Sim Sim Sim Sim
Comunicacdes Sim Sim Nao Sim Sim *
Seguras
(Open SSL)
Interface Web + Web + Web + Web Web Web
Consola Consola Consola
Ajuda Contextual Sim Sim Né&o Né&o Sim *
Colaboracdo | Asssincrona Assincrona Sincrona e Sim Sim *
(E-mail e Assincrona
Calendar)
Sistema E-mail N&o Sim Sim Sim *
Notificagdes
Reporting Sim RationalClear Sim Sim (Apache Sim *
Quest + Maven)
RationalProject
Motor Workflow Sim Sim Sim Sim Sim *
Interoperabilidade | Sim (Import Sim N&o Sim Sim (*)
and Export (MILOS
Maps) Exporter)

Processos Processos Vaérios RUP Ageis Ageis Sim Varios (*)
Coordenacéo | Centralizada Distribuida Distribuida | Centralizada Distribuida
Boas Praticas | Templates RUP Sim *

Workbench
Desempenho Limitado Sim Limitado Limitado *
(métricas)
Planeamento | Microsoft Nao Sim Sim Microsoft *
Projecto | pryject 2003 Project
Gestdo Versges Sim Sim CVS CVS Sim *
Gestao Risco Sim Sim Limitado Limitado Sim *
Gestéo Sim Sim Sim Sim Sim Sim(*)
Documentacdo
Alexandre Fagundes, Jorge Nabais 11
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EPM TUP MILOS Gforce VSTS ProjectIT-
Enterprise
Gestao Requisitos Rational User Stories Limitado *
Requisite Pro
Gestdo Projecto Sim *
Integrado
Desenvolvimento
Baseado naWeb | Project Web Rational Sim Sim Sim WebCoMFORT
Based Project
3 Console
Colaboragéo
Gestéo da Equipa Sim Sim Sim (*)
Repositorio Central Sim Sim Sim Sim Sim Sim (*)
Competéncias | |imitada a Limitada a Limitada a
papéis papéis papéis (*)
Cenarios Sim Sim
Alternativos
Workload Sim Sim
Equipa
Contrataces Sim Sim
Localizagdo Co- Co- Co- Co- Co- Localizada
Localizadae | Localizada e Localizada e Localizadae | e Distribuida
Distribuida Distribuida Distribuida Distribuida &)
Dimensao Variavel Variavel Pequena Pequena Variavel Variavel (*)
Arquitectura Project Rational WebCoMFORT
Server 2003 | (ClearQuest +
+ Project Project
Professional Console +
2003 + RequisitePro +
Project Web | Test Manager)
Based

* - A implementar ou melhorar em versdes futuras
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3 Tecnologias, Ferramentas e Metodologias Adoptadas

3.1 WebCoMFORT

O portal ProjectlT-Enterprise é construido com base na framework de gestdo de conteldos
WebCoMFORT (descri¢do pormenorizada desta aplicagdo em [10] e [11]). O WebCoMFORT
“baseia-se na separagdo entre 0 armazenamento de conteldos e a forma como estes séo
apresentados nas interfaces disponibilizadas”[10], ou seja é possivel alterar a apresentacao

(através de modulos) da informacao sem alterar o modelo de dados.

Assim os portais sdo desenvolvidos em cima desta plataforma através do desenvolvimento de
maodulos com funcionalidades especificas e que sdo depois agrupados em sec¢des formando as
paginas do portal. Estes mddulos podem ser reutilizados e colocados em vérias paginas
através de seccOes especiais existentes no WebCoMFORT que permitem a gestdo de sec¢des
e de portais. Para além de desenvolvimento de novos mddulos existe uma biblioteca de
modulos standard incluindo médulos gestdo de links ou anuncios, modulos de imagem ou
texto e outros que podem ser integrados no portal a criar. Outra grande vantagem para o
desenvolvimento € a interface pois o layout da pagina é gerido pelo WebCoMFORT tendo de
existir apenas a preocupacdo de produzir uma interface para cada modulo que se integre

nesses layouts.

Um exemplo de uma seccdo WebCoMFORT retirado do portal de gestdo de conteudos
educativos que foi produzido como exemplo de utiliza¢do original do CMS ¢é apresentado na

figura 3.1.

Este CMS (Content Management System) apresenta outras caracteristicas que o tornam
adequado para 0 uso neste projecto, tais como a existéncia de um mecanismo de autenticacao
de utilizadores, a implementacdo da politica de seguranca e de autorizacGes para o portal
através de um sistema de papéis, a possibilidade de alteracdo dos aspectos visuais das paginas
recorrendo apenas a criagcdo ou alteracdo de um Unico ficheiro.CSS (Cascading Style Sheet)
que contém as varias definicdes de fontes, cores, tamanhos a utilizar e uma uniformizacéo do
aspecto em todo o portal que permite ao utilizador uma facil aprendizagem e integracdo das

funcionalidades oferecidas.
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Figura 3.1 — Exemplo de Sec¢do WebCoMFORT

3.2 .Net Framework, SQL Server 2000

Para o desenvolvimento dos médulos necessarios a criagdo do portal para gestdo de projectos
utilizou-se a estrutura oferecida pela framework .NET, facto que oferece como grande
vantagem a facilidade de importacdo dos moédulos para 0 WebCoMFORT, ferramenta que foi
desenvolvida na mesma plataforma e assim existe também a possibilidade de os mddulos
criados terem uma arquitectura semelhante aos ja existentes no sistema criando uma estrutura

padréo em todo o portal.
A arquitectura desta plataforma encontra-se ilustrada na Figura 3.2. Como principais

componentes da plataforma utilizados neste trabalho destacam-se a linguagem C#, ASP .NET
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e ADO .NET. A linguagem C# é uma linguagem de desenvolvimento orientada por objectos
que apresenta muitas semelhancas a linguagem JAVA. E uma linguagem desenvolvida
especialmente para integracdo na framework .NET e consequentemente apresenta vantagens
ao nivel da integracdo com as outras componentes da plataforma. A tecnologia ASP .NET
[12] permite o desenvolvimento de aplicacdes web e apresenta algumas vantagens como o
mecanismo de web forms (paginas .aspx) e que permitem o desenho de interfaces de uma
forma relativamente simples para além de separarem a interface da logica de negdcio.
Também é de destacar o facto de se poderem produzir controlos (.ascx) que podem ser
reutilizados em multiplas paginas permitindo menor esforgo de desenvolvimento e que no
caso deste trabalho € um mecanismo essencial pois sdo a base dos modulos WebCoMFORT.
Ja 0 ADO.NET [13] é um mecanismo de acesso a dados que podem ser armazenados por
mecanismos diferentes (SQL SERVER, XML, Oracle,etc) e que possibilita que esse acesso
seja feito de forma semelhante independentemente da forma de armazenamento. Utiliza para

esse efeito objectos como os DataSets e DataReaders.

Figura 3.2 — Arquitectura framework .NET

Como SGBD (Sistema Gestor de Base de Dados) utiliza-se a aplicacdo Microsoft SQL Server
2000 também j& usada pelo WebCoMFORT e para a qual a plataforma.NET esta
especialmente preparada para utilizar, possuindo mecanismos que possibilitam um acesso

optimizado aos dados geridos por este SGBD
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Refira-se que como ambiente de desenvolvimento € utilizado o Microsoft Visual Studio .NET
2003, ambiente especialmente indicado para a plataforma .NET e como servidor Web usa-se o

I1S (Internet Information Service).

Este conjunto de ferramentas tem como vantagem o facto de serem produtos desenvolvidos

pela Microsoft e consequentemente serem facilmente compativeis umas com as outras.

3.3 Xistool e Rational Rose Enterprise Edition

Como em muitas das paginas que constituem os moédulos essenciais do portal existem
funcionalidades comuns (cria¢do, edigéo, eliminacgdo, associacdo de entidades) foi decidido
utilizar como ferramenta de desenvolvimento o XisTool, que permite gerar cédigo
automaticamente a partir de modelos. Esta aplicagdo foi tambem desenvolvida no ambito do
ProjectlT, mais concretamente enquadra-se no subsistema ProjectlT-MDD e encontra-se
descrita em [14]. Com a inclusdo desta ferramenta procurou-se sobretudo eliminar algum do
esforco de desenvolvimento pois assim ndo seria necessario desenvolver as funcionalidades

anteriormente discutidas manualmente para cada entidade do dominio.

O XisTool gera cddigo automaticamente a partir de modelos que representam o dominio para
0 qual se pretende gerar uma aplicagdo. Utiliza para isso um padrdo para organizacao
estrutural de sistemas, o MVC (Model-View-Controller), onde existem trés componentes
fundamentais: modelo (XISModelView), controlador (XisControllerView) e vista
(XisViewView). Toda a modelacdo destas trés perspectivas e do modelo do dominio de
negdcio (XisDomainView) é feita em UML (Unified Modelling Language) na ferramenta
Rational Rose utilizando uma série de esteredtipos definidos para o uso no XisTool. No
Rational Rose € ainda necessario exportar todos os modelos para ficheiros XML (eXtensible
Markup Language) de forma a possibilitar a importacdo no XisTool. Uma visdo geral da

aplicacdo XisTool é mostrada na figura 3.3.
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Figura 3.3 — Visdo de Alto Nivel do Sistema XisTool (extraido de [15])

O codigo gerado a partir dos modelos que é estruturado de acordo com uma série de templates
arquitecturais que sdo dos mais utilizados em aplicacdes comerciai!\é!:fa%% l}?e sdo 0 J2SE
Struts MVC, ASP .NET e Winforms .NET, existindo também a possibilidade de criar novos

templates de referéncia. E ainda possivel gerar apenas o codigo necessario para algumas das

ta de Modelacdo UML

camadas da arquitectura ndo o fazendo para outras. Uma descricdo pormenorizada sModelo

funcionamento da ferramenta XisTool e do mecanismo de modelacdo necessario encontra-se
em [14].

3.4 Metodologia Seguida e Fases do Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do portal ProjectlT-Enterprise seguiu-se uma metodologia de
prototipagem rapida e incremental. Assim a filosofia era a de desenhar, desenvolver e testar

alguma funcionalidade necessaria, sendo de seguida numa reunido com o coordenador

XM

Modelo

indicados possiveis alteracdes e melhoramentos ao que havia sido implementado bem
discutidos possiveis orientagdes para 0s proximos passos a dar. Esta metodologia dependia da
existéncia de encontros regulares com os professores algo que existiu ao longo do ano. Ao
longo do desenvolvimento foram sendo documentados alguns aspectos do desenvolvimento
tais como opcdes tomadas e as suas razdes, alternativas consideradas e principais passos e
caracteristicas das solucBes adoptadas de forma a possibilitar a escrita mais facil e mais
completa do relatério intercalar e do relatério final.
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O TFC divide-se em essencialmente em duas fases essenciais e que sdo descritas nas

subseccdes seguintes. E de referir que no proprio portal desenvolvido foi criado um projecto

(com o nome de ProjectlT- Enterprise) que modela este desenvolvimento como exemplo e

teste a aplicacdo e que apresenta a descri¢cdo completa e pormenorizada dos passos seguidos.

3.4.1

12 Fase — Andlise e Implementacdo Gestdo Processos

Numa visao de alto nivel nesta primeira fase que se realizou entre Setembro de 2004 e Janeiro

de 2005 foram executados 0s seguintes aspectos do trabalho:

3.4.2

Estudo do enquadramento do projecto e das funcionalidades e requisitos necessarios.

Analise e aprendizagem das ferramentas (.NET, WebCoMFORT) necessarias ao

desenvolvimento.

Desenho Desenvolvimento e Teste do modulo de modelacdo e gestdo de templates de
processos de desenvolvimento de projectos de Software e das suas sub entidades
associadas (fases, disciplinas, iteracdes, actividades, papéis) bem como da sua

interface com o utilizador.

Modelacdo de dois dos principais processos de desenvolvimento da actualidade:
eXtreme Programming e Rational Unified Process [15].

Desenvolvimento de prototipo Funcional do portal ProjectlT-Enterprise com a
funcionalidade de biblioteca dinamica de processos de desenvolvimento.

Elaboracdo Relatério Intercalar.

22 Fase — Codigo Automatico e Implementacdo Gestdo Projectos

Nesta 22 fase do desenvolvimento do portal que decorreu de Fevereiro de 2005 a Setembro de

2005 as preocupagdes incidiram sobre 0s seguintes elementos essenciais:

Analise e Aprendizagem da ferramenta XisTool.

Adaptacdo da ferramenta XisTool de forma a integra-la no esforco de

desenvolvimento.

Desenvolvimento do médulo de gestdo de projectos e sua integracdo com 0S processos

de desenvolvimento.

Desenvolvimento de médulos de gestdo de pessoas
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e Adaptacdo de modulos WebCoMFORT standard para funcionalidades necessarias no
portal

e Criagdo da estrutura do portal.

e Modelacdo de processo de desenvolvimento para TFCs e modelagdo do nosso préprio
projecto recorrendo a esse processo como base.

e Elaboracdo do relatorio final.
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4 Visao ProjectIT-Enterprise

Este capitulo destina-se a descrever de uma forma geral a solucdo desenvolvida no @mbito
deste trabalho. Assim mostram-se 0s principais requisitos a serem cumpridos por ela e os
motivos para essa necessidade, seguindo-se uma breve apresentagdo dos aspectos da

arquitectura de sistemas de informacdo e de software do Projectlt-Enterprise.

4.1 Requisitos

Nesta sec¢do apresentam-se 0s principais requisitos que o portal ProjectIT-Enterprise tem de
cumprir de forma a poder suportar 0s objectivos a que se propde e as suas caracteristicas
orientadoras. Estes requisitos podem dividir-se em duas classes: requisitos funcionais e
requisitos ndo funcionais. Os requisitos funcionais respeitam directamente a funcionalidade
oferecida por um sistema e de forma geral correspondem aos casos de uso desse sistema por
parte dos varios actores existentes. J& 0s requisitos ndao funcionais correspondem a
caracteristicas globais que se procuram fazer existir em no sistema como um todo e que nao

estdo directamente relacionados com funcionalidades especificas.

Sdo exemplos de requisitos ndo funcionais factores como desempenho, usabilidade,
segurancga, extensibilidade, portabilidade, fiabilidade, disponibilidade, etc. Assim para este

projecto podem-se identificar os seguintes requisitos ndo funcionais como importantes:

e  Extensibilidade: A aplicagcdo a desenvolver no ambito deste trabalho final de curso
corresponde apenas a uma primeira versao do que se pretende venha a ser a aplicacao
ProjectI T-Enterprise e consequentemente possui uma funcionalidade e estrutura limitada
face ao que se espera no futuro. Assim um aspecto essencial a cumprir pela aplicacéo é a
necessidade de tornar possivel a extensdo da aplicagdo com o menor grau de dificuldade

possivel.

o Facilidade de Compreensdo: aliada aos requisitos de extensibilidade aparece a
facilidade de compreensdo do sistema, de forma a possibilitar aos futuros elementos da
equipa de desenvolvimento continuarem o projecto da forma mais fluida possivel. Este
requisito ganha importancia devido a natureza académica do desenvolvimento do

projecto que possivelmente levard a uma grande rotacdo de pessoal envolvido.
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o Usabilidade: O portal necessita de uma interface consistente ao longo de toda a sua
estrutura e que seja simples de operar de forma a possibilitar uma aprendizagem rapida e

uma utilizacéo eficiente aos utilizadores finais.

o Escalabilidade e Robustez: O sistema podera ser acedido por um nimero relativamente
elevado de utilizadores e consequentemente tem de suportar um grande ndmero de
pedidos relativamente proximos temporalmente sem perca de correccdo no resultado

apresentado a cada um deles e na consisténcia da informag&o armazenada.

o Disponibilidade: Para tornar possivel a utilizagdo desta ferramenta por parte de equipas
de desenvolvimento de projectos de software possivelmente de dimensdo elevada e de
elevada distribuicdo geogréfica é necessario que a informacéo esteja disponivel o maior
periodo de tempo possivel (tendo em consideracdo obviamente os custos decorrentes) de

forma a ndo causar embara¢os na comunicacdo e sincronizagdo da equipa.

Para apresentar os requisitos funcionais do sistema comeca-se por identificar os actores que
interagem com o ProjectIT-Enterprise nesta primeira versdo e posteriormente ilustram-se as
operacgdes destinadas a cada um deles através de diagramas de caso de uso, apresentando-se

breves descri¢cdes dos casos de uso mais importantes.

Os actores que tem interesse em interagir com a aplicacdo ProjectIT-Enterprise nesta fase do

seu desenvolvimento s&o o0s seguintes
e Utilizadores Andnimos.
e Membros de Equipas de Desenvolvimento de Projectos
e Gestores de Processos de Desenvolvimento.
e Gestores de Projectos
e Gestores de Recursos Humanos
e Administradores do Portal.

E de referir que um gestor de projecto é simultaneamente membro da equipa de
desenvolvimento desse projecto e que a pertenca de um utilizador a uma classe ndo implica
que ele ndo possa a pertencer a outra (s), com a excepcao da classe Utilizador Anénimo, ou
seja um utilizador pode pertencer a uma qualquer combinacdo de classes possivel que nédo

inclua a classe Utilizador Anénimo ou em alternativa pode pertencer exclusivamente a esta
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altima. Em fases futuras do desenvolvimento do Projectlt-Enterprise espera-se que haja

interesse em estabelecer outras classes de utilizadores, nomeadamente através da divisdo da
equipa de desenvolvimento de forma a possibilitar diferentes niveis de acesso a informacao

dentro dela.

Para o utilizador anénimo, o0 seu Unico caso de utilizacdo é mostrado na figura 4.1. Este tipo
de utilizador do sistema pode apenas consultar a informacéo publica disponibilizada no portal,
tendo de ser impedido de efectuar consultas a informacdo protegida e de efectuar qualquer

outra operagéo ac¢do sobre o contetdo do portal.

2 -

. _ “isualizar Secgdes Pablicas
Litilizadar Ananirmo

Figura 4.1 — Casos de Uso Utilizador Anénimo

Ja para os membros das equipas de desenvolvimento dos projectos existe uma série de casos

de utilizagéo (Figura 4.2).
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Figura 4.2 — Casos de Uso Membro Equipa Desenvolvimento
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Um utilizador pertencente a esta classe tem acesso a um conjunto de informacéao sensivel que
Ihe diz directamente respeito, como é o caso dos projectos a que se encontra associado (ou
seja 0s projectos em que trabalha) onde pode consultar informacédo genérica sobre o estado de
cada um deles (datas de inicio e fim, estado presente, actividades em execucdo, documentos
associados, etc.) e sobretudo informacdo mais detalhada sobre as actividades concretas a que
esta ligado, bem como aos produtos (artefactos produzidos) e documentos que dizem respeito
a essas actividades. Para além desta informacdo estes actores tem autorizacdo de gerir a sua
informacdo pessoal (morada, contactos) no portal e consultar informacdo relativa aos
processos de desenvolvimento que podera ser Util em caso de alteracéo neles e para confrontar
com a informacdo dos projectos concretos que derivem de um determinado processo. Para
além dos casos de uso estes actores tém também a possibilidade de consultar a informacao
publica disponivel no portal. Esta ultima afirmacao é valida também para as varias classes de

utilizadores das quais falaremos de seguida no texto.

Os casos de uso dos gestores de projecto, presentes na figura 4.3 dizem respeito sobretudo a
definicdo das estruturas de desenvolvimento de um projecto e da manutencdo de informagao
correcta acerca estado do projecto bem como a gestdo de possivel informacdo relacionada. Na
definicdo da estrutura do desenvolvimento de um determinado projecto fica ao cargo do
gestor a possivel associacdo de um processo de desenvolvimento ao projecto (o processo de
desenvolvimento é portanto instanciado para um projecto podendo ser associada apenas parte
desse processo), e/ou a definicdo manual das entidades que compdem essa estrutura, tanto no
aspecto estatico (disciplinas, actividades, artefactos, competéncias) como no aspecto dindmico
(fases, iteracOes, pessoas associadas) e das associacdes entre elas. Estas entidades, as suas
relagOes e significados sdo melhor apresentadas em seccdes posteriores onde se discutem os
modelos de dominio de um processo e de um projecto. No que diz respeito a actualizacao de
informacdo de estado esta é feita principalmente através da actualizacdo do estado das varias
actividades e tarefas enquanto estas decorrem, podendo igualmente ser feitas alteracGes ao
nivel das defini¢bes das entidades associadas. Adicionalmente caberd ao gestor de projecto
informar os outros membros de acontecimentos relevantes e alteracdes significativas através

de mecanismos e secc¢des fornecidas para esse efeito.
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Figura 4.3 — Casos de Uso Gestor de Projecto

Para os gestores de Processos de Desenvolvimento os casos de uso (Figura 4.4) s&o muito
semelhantes aos do gestor de projectos com a diferenca de que as acgOes e operacdes Sao
efectuadas sobre a informacdo relativa aos modelos de processos de desenvolvimento que
depois podem servir de template para os gestores de projectos definirem a base da estrutura de

desenvolvimento que cada projecto seguird. De realcar ainda que um gestor de processo pode
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criar um novo processo 0 que ndo acontece com um gesto de projecto, ja que essa tarefa

pertence ao administrador de sistema.
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Figura 4.4 — Casos de Uso Gestor de Processos Desenvolvimento

No que diz respeito a funcionalidades oferecidas para gestores de Recursos Humanos, elas sao
respeitantes a area de gestdo das pessoas da organizacao e sdo ilustradas pelos casos de uso
presentes na figura 4.5. Como € possivel verificar € necessario que o sistema possibilite ao
gestor de recursos humanos criar, editar e eliminar registos correspondentes a pessoas da
organizacgdo. Esta criacdo, edicdo ou eliminagdo também diz respeito aos utilizadores do
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portal j& que a uma pessoa da organizacao corresponde um utilizador do portal, sendo assim
portanto necessario criar mecanismos para que a alteracbes nas pessoas correspondam
alteracdes ao nivel dos utilizadores autorizados no portal. Convém dizer que a associacdo das
pessoas a tarefas e competéncias é feita no &mbito de cada projecto e cabe a defini¢do dessas

associacOes ao gestor de projecto.

O

o

Criar Pessoa

=<extends>

£
O e

EE T Alterar Informacgio Pessoa

Gestor Recursos
Humanos

B

c<entend=z

Eliminar Pessoa

Figura 4.5 — Casos de Uso Gestor de Recursos Humanos

Finalmente temos os administradores de sistema que tém uma grande variedade de funcGes ao
nivel da gestdo da estrutura do portal como ¢é ilustrado pela figura 4.6. A funcionalidade
necessaria para executar as tarefas ilustradas na figura 4.6 é suportada plenamente pelo
WebCoMFORT e foi uma das razdes pela qual este CMS foi escolhida para servir de base

para o ProjectIT-Enterprise.

Para além dos casos de uso presentes na figura 4.6 existem uma série de casos de uso
respeitantes a criacdo de projectos e que sdo ilustrados na figura 4.7. Assim cabe ao
administrador do portal as tarefas de criar um projecto e elimina-lo. O administrador ao criar
um projecto associa-lhe um ou mais utilizadores que serdo os gestores de projecto. O
administrador ndo faz qualquer outra associacéo ao projecto nem executa qualquer definicao

ao nivel da estrutura deste.
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Figura 4.7 — Casos de Uso Administrador relativos a Gestéo Projectos
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4.2 Visao da Arquitectura

A aplicacdo a desenvolver no decorrer deste trabalho final de curso segue uma arquitectura
baseada no modelo ASP (Application Service Provider). Assim a aplicacdo e a sua base de
dados estardo instaladas num servidor ao qual pode aceder um nimero variavel de utilizadores
através de um web browser. A arquitectura de Sistemas de Informacdo do ProjectIT-

Enterprise encontra-se representada na Fig. 4.8.

Wb
Broa ser

% -‘E L %,
farstation T i | ™ A
a
azede
; ~T % Based
' D ados
a Seridor W
Vb . ) "
s com & instalagan da aplicacan
Laptop "Project!T-Erterprize"

Figura 4.8 — Arquitectura de Sistemas de Informacéao ProjectI T-Enterprise

Como se pode ver na seccdo 3.1 a arquitectura da aplicacdo ProjectlT-Enterprise esta
intimamente ligada & arquitectura do WebCoMFORT por ser desenvolvida com base neste.
Assim a arquitectura de software (documentada na fig. 4.9) é composta por trés camadas e

pela base de dados (onde se encontram também as queries necessarias):
e ASP.NET: responsavel pela interface homem-maquina.

e Business Logic: onde se encontram 0s mecanismos e acc¢oes relacionados com

a légica de negocio
e Data Access: onde se encontram 0s mecanismos de acesso a base de dados.

Devido a utilizacdo do gerador XisTool existem algumas diferencas arquitecturais entre 0s
modulos desenvolvidos com este e 0s que ndo incluem qualquer cddigo automatico,
nomeadamente no que diz respeito a separacao entre a logica de negocio e a interface, ja que o
cédigo gerado pelo XisTool produz um ficheiros com classes exclusivamente destinadas a
conter a logica de negdcio e cujos procedimentos sdo chamados pelas rotinas de tratamentos
de eventos da interface, enquanto nos médulos desenvolvidos manualmente e analogos a
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estrutura dos médulos WebCoMFORT standard a légica encontra-se contida nesses ficheiros

onde se encontram as rotinas de carregamento e tratamento de eventos associadas a uma
determinada pagina .aspx. Contudo para efeitos da arquitectura de software a figura 4.9 é
valida para ambos 0s casos ja que as camadas sdo as mesmas e a separagdo entre elas existe,

embora feita de maneira diferente.

115 L MNET Framewark

Business Logic [g y| DatafAccess | o sqL
ASP.NET

Stored-Procedures

Figura 4.9 — Arquitectura Software Projectlt-Enterprise (extraido de [10])
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5 Adaptacdo Ferramenta XisTool

O mobdulo de gestdo de processos que foi o primeiro a ser desenvolvido apresenta varias
funcionalidades como a criacdo, edi¢do e eliminacdo que se aplicam a vérias entidades, o que obriga
uma repeticdo da elaboracdo de codigo muito semelhante para cada um das entidades envolvidas.
Como para 0 mddulo de gestdo de projectos este problema continuava a ser relevante foi decidido
utilizar no desenvolvimento do sistema a ferramenta XISTool, por permitir capacidades de geracdo de
cédigo automatico a partir de um modelo do dominio em questdo. Esta ferramenta eliminaria assim o
esforco de criacdo de cédigo para suportar essas funcionalidades comuns as varias entidades, sendo
depois necessario a implementacdo das restantes funcionalidades desejadas sobre o cddigo gerado
automaticamente. Nas secges deste capitulo apresentamos as vérias facetas da adaptagdo que foi

necessario aplicar a esta ferramenta de forma a obter resultados satisfatérios com a sua utilizacéo.

5.1 Adaptacéo Inicial

Na sec¢do 3.3 deste relatério onde é feita uma breve descricdo das caracteristicas da ferramenta
XisTool é referido que é possivel gerar codigo a partir de modelos para uma das seguintes
arquitecturas: J2SE Struts MVC, ASP .NET e Winforms .NET. Contudo na nossa fase de
aprendizagem desta aplicacdo, depois de se efectuarem algumas experiéncias com a
ferramenta, gerando cddigo a partir de alguns modelos simples, concluiu-se que para a
arquitectura ASP .NET o XisTool apresentava algumas deficiéncias que causavam que 0
codigo gerado ndo se pudesse compilar ou executar correctamente na maior parte dos casos.
Assim a primeira tarefa desenvolvida sobre esta ferramenta para a conseguir integrar no

projecto foi a correccdo dos problemas que causavam estas incorrecgoes.

A maioria dos erros apresentados devia-se a problemas basicos como por exemplo o erro na
atribuicdo dos nomes de atributos na base de dados gerada automaticamente (eram criados
com o0 nome em duplicado, por exemplo um atributo de nome morada no modelo era criado
na base de dados com o nome moradamorada) sendo 0 nome correctamente tratado nas
restantes camadas, o que levava a conflitos na execu¢do do codigo. O tratamento destes erros
foi muito moroso apesar de as suas correccdes serem extremamente simples ja que a
dificuldade de localizar as causas huma aplicacdo com dezenas de ficheiros e muitos milhares

de linhas de cédigo com que ndo tinhamos familiaridade foi algo elevada.

Também existiam problemas mais complicados nomeadamente nas ligacdes entre as varias
camadas da arquitectura e no préprio funcionamento de alguns métodos gerados. Na ligacéo
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entre camadas existiam problemas especialmente entre 0s objectos correspondentes a uma
classe na camada de logica de negdcio e a suas correspondentes de acesso a dados, sendo
chamados métodos na logica de negdcio que ndo eram gerados na camada abaixo. Na propria
estrutura dos métodos foi necessario corrigir erros sobretudo em métodos que efectuavam o
acesso aos dados e incluiam queries SQL embebidas que apresentavam alguns erros de
sintaxe ou onde as clausulas where ndo estavam implementadas de maneira correcta. Para
tratar estes problemas foi sobretudo necessario alterar os templates de geracdo
disponibilizados para o ASP .NET onde se encontravam a maior parte das deficiéncias e
também efectuar algumas correccgdes ao nivel da ligacéo entre as estruturas de dados internas

do XisTool que guardam a informacéo relativa ao modelo a partir do qual se gera cédigo.

Foram também detectadas problemas de ordem estrutural na ferramenta no que diz respeito ao
funcionamento com alguns modelos que apresentavam situacfes especificas. Detalhamos

esses problemas na subsecgéo seguinte.

5.2 Problemas Complexos

No decorrer das experiéncias com o XisTool tentou-se testar a ferramenta com modelos que
apresentassem caracteristicas que fossem semelhantes as do modelo que iriamos usar para
gerar a base do modulo de gestdo de projectos. E com este método que sio detectadas duas
situagdes para as quais 0 XisTool ndo estava preparado e que consistem na existéncia de

classes associacdo ou de ligagéo reflexivas num modelo.

No primeiro caso a causa dos problemas deve-se ao facto de que as estruturas de dados
existentes no XisTool para salvaguarda da informagdo contida no modelo ndo permitem a
existéncia de associagdes com atributos, sendo estes permitidos exclusivamente na modelagao
de entidades. Com a existéncia destas classes associagdo num modelo o que se verifica é que
estas sdo ignoradas aquando da importacdo da informacdo do modelo de dominio para as
estruturas de dados do XisTool, ndo sendo portanto criados posteriormente 0S mecanismos
necessarios para uma correcta operacao relativamente a estas associa¢cbes. Uma eventual
correcgdo desta deficiéncia implicaria alteragcbes muito significativas na ferramenta XisTool e
na sua estrutura, sendo necessario alterar a estrutura das estruturas de bases de dados e das
ligacOes entre elas, as rotinas de importacdo de dados, o modo de interpretacdo dessas
estruturas na geracao de cédigo a introducdo de novos mecanismos no codigo a gerar, 0 que

corresponde a dizer que seria desenvolvida uma nova versdo da ferramenta, algo que nao se
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inclui no @mbito deste projecto e que seria demasiado extenso e moroso para se conseguirem
tirar beneficios dela neste TFC e poderia inclusivamente prejudicar a realizacdo deste. Assim
optou-se por remediar esta limitacdo do XisTool atraves da alteracdo dos modelos, passando
as associagdes com atributos a serem modeladas como entidades. Esta opcdo é perfeitamente
suportada pelo XisTool e ndo causa qualquer limitacdo em termos de funcionalidade
implicando porém a maior complexidade dos mecanismos usados para gerir estas associa¢des
e para conseguir extrair a informacéo nelas guardada, algo que foi considerado ndo ser motivo

suficiente para ndo implementar esta solucao.

J& relativamente & existéncia de ligacOes reflexivas nos modelos de dominio de uma qualquer
aplicacdo a gerar, os problemas surgem derivados da geracdo de estruturas de dados e
atributos com o0s mesmos nomes no codigo ja que a entidade em cada extremo destas
associacdes é a mesma e o Xistool utiliza os nomes das entidades para gerar o cédigo que
suporta estas associagdes, nomeadamente nos DataSets que armazenam a informacéo retirada
da base de dados relativa a uma entidade e as que se encontram associadas a ela. Assim
guando existe uma ligacéo reflexiva sdo criadas duas tabelas com 0 mesmo nome no DataSet,
0 que nado € possivel pois 0 nome da tabela é a chave desta no DataSet. Adicionalmente sao
criados varios atributos com o mesmo nome, sendo uns relativos a entidade principal de uma
determinada pagina e outros para as entidades associadas a essa. Para resolver esta situacéo
pensou-se na alteracdo do funcionamento do XisTool para efectuar a geracdo de codigo com
base ndo apenas no nome das entidades mas também num um alias que seria possivel definir e
que permitiria que ndo existissem nomes duplicados. Esta solucdo foi implementada, o que
implicou alteracBes na informacdo armazenada nas estruturas de dados do Xistool e nos
mecanismos de geracdo de codigo e realmente a existéncia de nomes duplicados no cédigo foi
ultrapassada. Contudo esta alteragdo ao XisTool provou ndo ter sucesso pois introduziu um
novo problema que ndo consegui ser ultrapassado e que consiste na impossibilidade de existir
num DataSet uma tabela que referencie uma tabela da base de dados com um nome diferente
do que possui no ambito do DataSet. Como ja se tinha visto que ndo podem existir duas
tabelas com o0 mesmo nome haveria que modelar uma tabela adicional na base de dados de
forma a possibilitar o funcionamento correcto desta solucdo, o que ndo é viavel devido a
dificuldade que seria depois sincronizar correctamente as alteracbes nos dados das entidades
nesta tabela auxiliar com as da tabela original e ao aumento da complexidade na geracdo da

base de dados e dos mecanismos nela incluidos. Também ndo é possivel juntar toda a

Alexandre Fagundes, Jorge Nabais 32



Relatorio de TFC — Portal para Gestéo de Projectos Tl 24-09-05

informacdo relativa a entidade principal da pagina e as suas associadas na mesma tabela ja
que assim ndo é possivel a aplicacdo gerada fazer a distingdo entre elas. Assim optou-se por
retirar as ligagbes reflexivas do modelo a utilizar para geracdo e a fazer essa modelacdo
posteriormente e de forma manual ja que a alteracdo do XisTool para suportar estas ligacdes
implicaria reescrever grande parte da ferramenta, o que ndo faria sentido nem seria possivel

no ambito deste trabalho.

5.3 Templates de Geracao de Cédigo ASP .NET

Para além das alteragdes efectuadas de forma a garantir a correc¢do do codigo gerado pelo
XisTool era necessario que a aplicacdo gerada pelo XisTool apresentasse uma interface com o
utilizador que fosse proxima daquilo que se desejava no final do desenvolvimento e que fosse
consistente com a que ja havia sido criado para 0 modulo de gestdo de processos. Para atingir
estes objectivos tornava-se necessario alterar o aspecto visual das paginas .aspx geradas pelo
XisTool ja que estas ndo tinham uma interface adequada a moédulos a incluir num portal
gerido pelo WebCoMFORT nada tinham a ver com o que j& haviamos desenvolvido
anteriormente e os controlos existentes ndo eram os suficientes ou 0s mais adequados para o
que se desejava. Um exemplo do aspecto de um .aspx gerado pela ferramenta XisTool antes
de os templates de geracdo ASP .NET serem adaptados a nova interface esta presente na figura
51
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Figura 5.1 — Exemplo de uma Pagina Gerada com Templates Originais XisTool
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Para além do aspecto da interface achou-se util incluir o cédigo necessério a inclusdo das
paginas necessarias no WebCOMFORT no cddigo a gerar automaticamente de forma a tornar

o mais facil possivel a integracdo com esta plataforma.

A adaptacdo foi feita sobre os templates que apresentavam a informacdo de geracdo de
informagéo visual e sobre os ficheiros C# associados de forma a ligar a funcionalidade
existente aos controlos e eventos que passaram a estar disponiveis nas paginas. Para esta
adaptacdo foram essenciais as paginas ja produzidas anteriormente no ambito do médulo de
gestdo de processos de desenvolvimento pois estas serviram como modelos daquilo que se
pretendia obter, especialmente ao nivel de icones utilizados e de mecanismos de usabilidade
implementados pois estes aspectos ja haviam sido abordados na altura da elaboracdo do
modulo de gestdo de processos. Um aspecto que foi feito de forma diferente em relacédo as
paginas elaboradas anteriormente foi a articulagdo entre a interface e a logica de negdcios
nestes templates devido as especificidades arquitecturais do cédigo gerado automaticamente.
Um exemplo de uma pagina gerada com os novos templates de geragdo é mostrado na figura
5.2.
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Figura 5.2 — Exemplo de uma Pagina Gerada com Novos Templates XisTool
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6 Modulos Desenvolvidos e Estrutura do Portal

Este capitulo destina-se a descrever pormenorizadamente a solucdo desenvolvida no @mbito
deste trabalho. Assim sdo apresentadas as especificidades da solucdo e dos seus varios
componentes, sendo ilustradas as caracteristicas essenciais dos mesmos e 0S mecanismos e
opcdes que foram usados no desenvolvimento de cada um deles. Finalmente falamos sobre os
exemplos de utilizacdo construidos para ilustrar a funcionalidade e testar a correccdo da

aplicacdo desenvolvida nesta primeira verséo do ProjectI T-Enterprise.

6.1 Modulo de Gestao de Processos Desenvolvimento

Nesta seccdo é descrito um dos mddulos essenciais desenvolvidos para o portal ProjectIT-
Enterprise, 0 modulo de gestdo de processos. Este modulo serve para implementar a
funcionalidade necessaria para suportar 0s requisitos funcionais relativo ao papel de gestor de
processos relativamente a esta area, ou seja a definicdo da modelacdo dos processos

necessarios e a actualizacdo necessaria dessas definicoes.
6.1.1 Modelo de Dominio

A modelacdo do dominio dos processos de desenvolvimentos é feita com base num
metamodelo a que é possivel fazer corresponder as entidades constituintes dos Vvarios
processos. Este metamodelo é baseado no metamodelo SPEM (Software Process Engineering
Metamodel) [16] presente na fig. 6.1, eliminando alguns conceitos e introduzindo algumas

alteracdes e simplificacoes.

Como principais diferencas entre 0 metamodelo SPEM e o que foi criado para suportar este
modulo podem-se destacar as seguintes: a eliminacdo do conceito de Lifecycle que se
entendeu ndo ser essencial e dessa forma ndo € incluida para tornar o metamodelo mais
simples de compreender e utilizar, a ndo inclusdo das ligacbes ao projectos concretos que
foram deixadas para aquando do desenvolvimento dos médulo de gestdo de projecto, a ndo
incluséo das ligagbes a requisitos nem a inclusdo desta entidade de forma a preservar a
liberdade de implementacdo deste aspecto em versdes futuras do portal, a eliminagdo do
conceito de Step como sub entidade de Activity pois foi considerado que a ligacao reflexiva

nas actividades era suficiente para modelar o conceito de inclusdo de uma tarefa numa outra
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Figura 6.1 — Metamodelo SPEM (extraido de [3])

de ambito mais geral. E também de referir que na passagem deste modelo para a estrutura
relacional de uma nova base de dados SQL Server 2000 foi deixadas de fora a entidade user
pois esta entidade ja se encontra modelada na base de dados que suporta o funcionamento do
WebCoMFORT e néo seria necessario duplica-la. O metamodelo criado encontra-se na figura
6. 2.
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As principais entidades do metamodelo e caracteristicas das relagdes entre elas sdo definidas

da seguinte forma: (definicdes extraidas de [3]).
Processos e Disciplinas

A classe processo (metaclasse process) € uma descricdo de processo que € internamente
consistente e a partir do qual se podem especificar projectos.

Disciplina (metaclasse discipline) é a classe que agrega as actividades de um processo
segundo um "tema” comum. Esta organizacdo das actividades implica que os produtos de
trabalho de saida sejam categorizados segundo esse tema. A inclusdo de uma actividade numa
disciplina é representada pela agregacdo, com a restri¢ao adicional de que qualquer actividade

pertence a apenas uma disciplina.
Fases, Iteracdes e Actividades

A fase (metaclasse phase) identifica uma etapa da realizagdo de um processo segundo um
determinado objectivo ou marco. Cada fase pode incluir vérias iteracfes (metaclasse

iteration), as quais apresenta objectivos mais estritos (menores).
Papel, Actividade

A classe papel (metaclasse role) define responsabilidades e competéncias sobre produtos de
trabalho especificos e indica os papéis que realizam ou assistem determinadas actividades. A
actividade (metaclasse activity) representa o trabalho realizado por um papel, correspondendo
as tarefas, operacdes e accdes realizadas ou coordenadas por um papel. A relacéo reflexiva de
precedéncia (preceded by) permite identificar a sequéncia de execugdo temporal das
actividades do processo. No entanto, uma actividade pode ser composta por outras

actividades, o que se descreve atraves da relacao reflexiva de composi¢do (composed by).
Produtos

No diagrama, a classe produto de trabalho (metaclasse WorkProduct) é algo que €
produzido, consumido ou modificado através de um processo, pode ser um documento, um
modelo ou um ficheiro com codigo fonte. O tipo produto de trabalho (metaclasse
WorkProductKind) descreve a categoria do produto, e. g., se € um documento de texto, um
modelo UML, um ficheiro executavel, uma biblioteca de classes ou outros. Pelo que, cada
produto de trabalho tem associado um tipo produto do trabalho. A cada produto de trabalho
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pode ser associado um papel (metaclasse role), o qual é formalmente responsavel pela sua

producéo.
6.1.2 Aspectos da Implementacéo

Nesta fase foi criado um conjunto de paginas web que permite fazer a gestdo e alteracdo dos
templates de processos de desenvolvimento para projectos Tl presentes na base de dados
criada com a estrutura presente no capitulo anterior. Este médulo permite a visualizagcdo da
lista de templates de processos existentes e utiliza-se a funcionalidade oferecida pelo
WebCoMFORT de providenciar uma pagina de edi¢do para um modulo como forma de
permitir 0 acesso a uma série de péginas onde € permitida a alteracdo dos varios conceitos

associados a esse processo de desenvolvimento.

Assim como funcionalidades implementadas tém-se: a criacdo/edicdo/eliminacdo de templates
de processos de desenvolvimento, a criacao/edicdo/eliminacdo de fases, disciplinas, papéis e
artefactos ligados a um determinado template, a criacdo/edicdo/eliminacdo de iteracOes
ligadas a fases, a criacdo/edicdo/eliminacdo de actividades ligadas a disciplinas, a
associacdo/dissociacdo de actividades a iteracOes, a associacdo/dissociacdo de actividades a
outras actividades como sub actividades ou actividades precedentes, a associacdo/dissociacao
de artefactos a actividades e a associagao/dissociacdo de papéis a actividades e artefactos.
Estas actividades s6 podem ser executadas por utilizadores com competéncia de gestores de
processos. Esta restricdo implementa-se através dos metodos de autorizacao de visualizagéo e
edicdo de modulos que 0 WebCoMFORT possui e que consiste em restringir esses direitos a

determinados papéis existentes no portal, o que vem de encontro as necessidades neste caso.

Este mddulo tem o cddigo estruturado de uma forma anéloga a programacdo encontrada nos
modulos standard WebCoMFORT de forma a procurar harmonizar a estrutura global do
sistema. E contudo mais complexo do que qualquer desse modulos, obrigando por isso &
introducdo de mecanismos como a edigdo em mais do que uma pagina, sendo para isso
criados mecanismos de navegacdo entre elas e estruturas de salvaguarda de estado para
efectuar o encaminhamento de forma correcta. Uma alternativa teria sido o desenvolvimento
de um modulo de gestdo de cada entidade do modelo, mas seria muito mais dificil, sendo
mesmo impossivel de mostrar as ligaces existentes entre as véarias entidades e de saber quais
as instancias delas relevantes para uma determinada tarefa, o que tornaria a operacdo do
utilizador muito mais dificil e muito menos intuitiva, razéo pela qual se optou por ndo seguir
essa via.
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A apresentacdo da informacao relativa a uma entidade € feita mostrando os seus atributos (que
se podem modificar) bem como informacao sobre as entidades que estdo associadas a esta
(que podem por sua vez ser acedidas e modificadas), sendo esta Gltima informacdo agrupada
em tabelas conforme o tipo de entidade. Por exemplo na pagina de edi¢cdo de uma fase
encontram-se 0s seus atributos (nome, duragéo, etc.) e uma tabela contendo a lista de iteracdes

que estdo associadas a essa fase.

Neste conjunto de paginas grande parte do esforco de desenvolvimento foi despendido em
factores como a usabilidade, tendo-se procurado que fosse simples, intuitivo e flexivel o uso
das funcionalidades oferecidos por parte dos utilizadores bem como a existéncia de uma
uniformizacdo do aspecto ao longo das varias paginas e aspectos visuais relacionados com a
apresentacdo adequada de informacdo nomeadamente em tabelas. Para tornar este modulo
facilmente utilizavel utilizaram-se mecanismos como a indica¢do do local exacto onde se
encontra o utilizador (a estrutura do modelo, e consequentemente do moédulo, nédo é trivial e
esta indicacdo € extremamente util), a possibilidade de visualizacdo de dados em tabelas,
simplificacdo dessa visualizacdo através de separa¢do em paginas e existéncia de ordenacao
por Varios campos, e a utilizacdo de imagens que intuitivamente apontassem para a operacao a

realizar quando accionados os controlos que representavam.

Este mddulo foi criado sem qualquer geracdo automatica de cddigo, o que implicou a
repeticdo da codificacdo de cddigo muito semelhante para efectuar tarefas (criacdo, edicéo,
eliminacdo) sobre as varias entidades existentes no metamodelo. Na fig. 6.3 estd presente um
exemplo do aspecto das paginas criadas para este mddulo depois de integradas numa seccéao

do portal.

1 1 | |
ProjectIT-Enterprise jinescid | agginen =

Frocess Templates Edit

Process Templates List

I S S
= P (I

= RUP O

= TFC Template httpirtfe. delistutl otf r

Figura 6.3 — Exemplo de uma Pagina Modulo Gestao de Templates de Processos
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6.2 Mddulo de Gestéo de Projectos

Nesta seccdo é descrito um dos mddulos essenciais desenvolvidos para o portal ProjectIT-
Enterprise, 0 mddulo de gestdo de projectos. Este modulo é destinado aos gestores de projecto
e permite a definicdo da estrutura de desenvolvimento dos projectos, através da definicdo das
varias actividades a realizar e sua insercdo nas varias fases e iteragdes a efectuar, sendo ainda
possivel efectuar a gestdo dos artefactos, competéncias e pessoas ligados a essas tarefas.
Assim pode-se dizer que este modulo permite aos gestores de projecto efectuar operacdes de
gestdo de tempo, recursos e competéncias sobre 0s projectos que estdo sobre a sua supervisao.
Em versOes futuras do portal ProjectlT-Enterprise serdo implementadas funcionalidades de
gestdo de requisitos e informacgédo financeira nos projectos, podendo estas funcionalidades
fazer parte deste moddulo ou em alternativa funcionar como mddulos autdbnomos que
dependam da informac&o gerida por este. Na proxima subseccdo apresentamos o modelo de
dominio relativo a este médulo e as suas particularidades e na subseccdo 6.2.2 apresentamos

0s pormenores relativos ao desenvolvimento da implementacdo desenvolvida.
6.2.1 Modelo de Dominio

O modelo de dados apresenta muitas semelhancas com o apresentado na subseccao 4.4.1 para
os templates de processos de desenvolvimento ja que as entidades envolvidas na modelacéo
sdo basicamente as mesmas (para diferencia-las acrescenta-se o sufixo Project ao nome neste
modelo de dados). Esta opcdo pela adopcdo de um modelo de dados semelhantes para
processos de desenvolvimento e projecto facilita a correspondéncia entre os dois e assim a
ligacdo de um processo a um projecto como base do planeamento do desenvolvimento deste
altimo. Destacam-se como grandes diferencas em relagdo ao modelo de dominio de templates
de processos a apari¢ao de entidades (pessoas e organizacgdes) concretas que estardo ligadas as
competéncias e consequentemente possivelmente as actividades e artefactos associados a
essas competéncias e a existéncia de mais informacdo para descrever as entidades que
compdem a estrutura do processo de desenvolvimento. Este aparecimento de um ndmero
maior de atributos fica-se a dever a necessidade de maior pormenor na defini¢do dos projectos
e também ao facto de aqui se definirem instancias concretas do que se definia de forma
abstracta no médulo de gestdo de processos de desenvolvimento. A Figura 6.4 apresenta a
versdo inicial do modelo de dominio que foi criado para este médulo e em que foram depois
aplicadas algumas simplificacbes e algumas adaptacbes de forma a ser utilizado
correctamente pela ferramenta XisTool .
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As principais simplificacbes operadas foram a juncdo das classes Entity, Person e
Organization numa unica classe (Person) ja que néo se justificava a existéncia das subclasses
contendo tdo pouca informacédo e de uma natureza nao essencial e a eliminacdo de entidade
Calendar e da sua subclasse WeekDay pois também ndo sdo essenciais e viriam aumentar a
complexidade do mddulo. E também de referir que as classes User e Process ja existem em
outras bases de dados, nomeadamente na base de dados que suporta a estrutura do portal e as
funcionalidades standard WebCoMFORT e na base de dados do mddulo de gestdo de
processos razdo pela qual ndo sdo modeladas na versao final do modelo de dominio utilizada

para 0 modulo.

As outras alteragdes efectuadas sobre a verséo inicial do modelo de dados ficam-se a dever as
adaptacOes necessarias descritas na sec¢do 5.2 para que a ferramenta XisTool o suportasse
correctamente e consistem na transformacdo das classes associacdo presentes
(Activity_IterationProject, Resource_Activity_lteration, Consumed_ProducedProject,
Afect_User_WorkProduct, User_RoleProject) em classes autonomas e na eliminacdo das
ligaces reflexivas que indicavam sub projectos na classe Project, e sub actividades e
actividades precedentes na classe ActivityProject. Estas ligacOes reflexivas séo contudo
modeladas manualmente sobre a aplicagdo gerada automaticamente pelo XisTool a partir do
modelo final que pode ser observado na figura 6.5 e s6 ndo aparecem nesse modelo devido a

incapacidade do XisTool em suporta-las correctamente.

E de referir que a escolha em desenvolver uma nova base de dados para gestdo de projectos
em vez de incluir as defini¢cdes das novas classes na base de dados que ja existia para suportar
0 modulo de gestdo de processos de desenvolvimento se fica a dever a razdes como a
possibilidade de instalar apenas um maodulo e seu respectivo modelo de dados mantendo a
respectiva funcionalidade operacional (excepto obviamente a ligagcdo de processos como base
para projectos) sem que seja necessario instalar o modelo de dados destinado ao outro, a
maior facilidade de compreensédo devido a melhor separagéo entre as entidades envolvidas nas
duas facetas que sdo semelhantes e a maior facilidade de criacdo da base de dados gerada

automaticamente do que a sua importacao para uma base de dados ja existente.
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Figura 6.5 — Modelo de Dados Final
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6.2.2 Aspectos da Implementacéo

Este modulo apresenta uma estrutura muito semelhante ao modulo de gestdo de templates de
processos de desenvolvimento, nomeadamente ao nivel da apresentacdo da informacédo e da
interface com o utilizador e mesmo de muitas das operacgdes disponibilizadas ao utilizador.
Também utiliza 0 mecanismo de paginas de edicdo do mddulo para possibilitar 0 acesso as
muitas paginas por onde se encontram distribuidas as funcionalidades oferecidas como o

maodulo destinado a gestdo de processos.

Este mddulo destina-se a ser utilizado apenas por gestores de projecto e esse uso é restringido
aos projectos em que o utilizador exerca esse papel, ndo podendo aceder as defini¢coes
relativas aos outros processos existentes, mesmo que exerca algum outro papel no a@mbito

desses projectos.

Contudo as diferencas em relacdo ao mddulo anteriormente descrito na sec¢do 6.1 sdo muito
significativas e merecem uma descricdo completa. Estas diferencas reflectem-se ao nivel de
uma maior variedade de operacdes disponivel em relagdo ao modulo de gestdo de processos,
de uma diferente forma de distribuicdo de informacdo pelas varias paginas e de navegacao

entre essas paginas e até na propria estrutura do cédigo do modulo.

A nivel arquitectural as diferencas sdo causadas pela forma como o codigo automético esta
estruturado e que apresenta algumas diferencas em relacdo a forma como isso é feito nos
modulos WebCoMFORT e no mddulo de gestdo de processos de desenvolvimento estruturado
a semelhanca destes. As diferencas encontram-se na localizacéo da logica de negocio que nos
modulos WebCoMFORT esta nos ficheiros fonte associados aos ficheiros .aspx e que se
encontra em ficheiros especialmente desenhados para esse efeito no cédigo automatico e
também na forma de acesso aos dados que no codigo automatico € feito de uma forma hibrida
entre a métodos com chamada a stored procedures definidos ao nivel da base de dados e de
métodos contendo queries SQL embebidas enquanto nos médulos WebCoMFORT ¢€ feita
exclusivamente através do primeiro mecanismo. Nas funcionalidades codificadas
manualmente prosseguiu-se com a procura de uniformidade com a estrutura de programacéo
WebCoMFORT.

As funcionalidades oferecidas pelo médulo sdo algumas semelhantes as oferecidas pelo
modulo de gestdo de processos de desenvolvimento: a edicdo de projectos (a criacdo e

eliminacdo de projectos s6 podem ser efectuadas por administradores e fazem parte de um

Alexandre Fagundes, Jorge Nabais 45



Relatorio de TFC — Portal para Gestéo de Projectos Tl 24-09-05

outro mdédulo), a criacdo/edicdo/eliminacdo de fases, disciplinas e papéis ligados a um
determinado projecto, a criacdo/edicdo/eliminacdo de iteragbes associadas a fases, a
criacdo/edicao/eliminacdo de actividades ligadas a disciplinas, a associacdo/dissociacdo de
actividades a iteragdes, a associagao/dissociagédo de actividades a outras actividades como sub
actividades ou actividades precedentes, a associagao/dissociacdo de artefactos a actividades, a
associacdo/dissociacao de papéis a actividades e artefactos e as seguintes funcionalidades que
ndo possuem operacdes similares nesse modulo: a associa¢do de projectos a outros projectos
como sub projectos, a associacdo de pessoas concretas a papéis no ambito de um projecto, a
associacdao de pessoas concretas as actividades no ambito de uma iteracdo e aos artefactos
correspondentes e a associacdo de um template de processo de desenvolvimento a um

projecto, funcionalidade que descrevemos em pormenor de seguida.

A ligacdo entre um processo de desenvolvimento e um projecto efectua-se através de um
controlo na pagina principal de edicdo do projecto que acciona um wizard onde se
disponibilizam os varios passos necessarios para estabelecer essa ligacdo de uma forma
apropriada ao projecto em questdo, ou seja apenas com a parte do processo que Ihe interesse.
Assim sendo o primeiro passo do wizard consiste em escolher qual dos templates de processo
definidos no portal vai ser associado ao projecto, estando obviamente a escolha limitada a um
Unico processo para cada projecto. No segundo passo segundo passo escolhem-se quais as
fases desse processo a incluir na associa¢do e no terceiro quais as iteracdes pertencentes as
fases seleccionadas que devem também ser associadas ao projecto e correspondem assim a
escolha de que parte da vista dindmica do processo deve ser utilizada pelo projecto. O quarto
e ultimo passo do wizard tem como funcdo a escolha de quais as disciplinas a incluir na
associacdo do processo ao projecto, ou seja a escolha da parte da visao estatica do processo
que vai existir no projecto. Depois de efectuar esta ultima escolha e ao escolher a opcéo de
terminar o gestor causa a operacao de associagdo que faz com que o projecto fique associado
as entidades seleccionadas nos varios passos e também automaticamente as sub entidades
dessas, nomeadamente as actividades pertencentes as disciplinas seleccionadas e que
manterdo as ligacbes ja definidas no @mbito do processo as iteragdes que tiverem sido
incluidas na associacdo bem como as suas relagcBes de pertenca e precedéncia. O segundo

passo do wizard € ilustrado pela figura 6.6.
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ProjectIT-Enterprise il

IManager Projects/Edit Project/Associate Process Template/Select Phases - (2/4)

|1 -Select Process Template
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Transition 100 4 O

1

Select Al UnSelect All

Figura 6.6 —Wizard de Associacdo de Processos de Desenvolvimento a um Projecto

Como jéa foi referido em seccdes anteriores a base do mddulo de gestdo de projectos foi gerada
automaticamente pela ferramenta XisTool a partir do modelo definido na subseccdo 4.6.1.
Assim o0 esqueleto das paginas de apresentacdo da informacdo e as operacdes de criacao,
edicdo e eliminacdo das varias entidades envolvidas foram codificadas de forma automatica
(para estas operacgdes foi apenas necessario adicionar as validacbes de dados especificas para
0 mddulo, como comparagdo de datas de inicio e de fim). Contudo as paginas geradas nao
possibilitavam a navegacgéo entre elas e apresentavam todos os registos pertencentes aquela
classe ndo apenas as pretendidas numa dada altura, o que levou a que tivessem de ser criados
de forma manual os redireccionamentos entre as paginas de forma a possibilitar navegar pelas
varias entidades de forma simples e intuitiva, o0 que obrigou a salvaguarda de estado da sessao
de forma a poder fazer essa navegacao correctamente e foi também necessario reescrever o0s
métodos de carregamento de dados de forma a seleccionar apenas os registos desejados (por
exemplo apenas as fases associadas a um determinado projecto em vez de todas as fases
existentes na base da dados). Um outro aspecto em que o XisTool teve efeito foi na
distribuicdo da informacdo pelas paginas e que foi feita de maneira diferente do que no
modulo de gestdo de processos de forma a aproveitar 0 mais possivel o cddigo automatico.

Neste mddulo de gestdo de projectos opta-se por mostrar a informacdo relativa as entidades
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associadas em péaginas diferentes daquela em que sdo mostrados os atributos da entidade
principal ao contrario do que acontecia no modulo de gestdo de processos em que esta toda a
informacdo no mesmo sitio. Isto acontece porque o cddigo automatico separava a visualizacdo
da informacéo produzindo uma pagina com a lista de todas as instancias de determinado tipo
presentes na base de dados e a forma mais facil de adaptar essas paginas para funcionarem em
conjunto foi a de manter essa separa¢do embora mostrando apenas 0s registos relevantes para
a situacdo. Esta opcao permite ainda que a visualizacdo seja mais simples em casos onde

existem muitas sub entidades associadas.

Também a codificacdo das operacdes de associacdo entre entidades foi efectuada de forma
manual ja que esta ac¢do nao € suportada pelo codigo gerado pelo XisTool. Estas operagdes
de associagdo apresentam particularidades em muitos casos (ligacbes com atributos, ligac6es
reflexivas, restricbes a que registos podiam ser considerados para associacdo, etc.) que
levaram a que o esforco de as codificar de forma correcta e de maneira a que a operacao fosse

efectuada facilmente pelo utilizador tivesse sido significativo.

A interface do mddulo é semelhante a do modulo de templates de gestdo de processos de
desenvolvimento (foi ele que serviu de modelo para ela) mas escolheu-se utilizar cores
diferentes na apresentacdo ja que as semelhancas com o moédulo de gestdo de processos sdo
muitas, nomeadamente ao nivel das classes envolvidas que sd@o as mesmas em alguns casos e
que poderiam causar confusdo a um utilizador que possuisse ambos os papéis de gestor de
processos e gestor de projecto e tivesse assim acesso aos dois modulos. Exemplo do aspecto
de péginas de apresentacdo de informacdo de uma entidade e de associacdo entre elas

integradas no portal desenvolvido estdo presentes nas figuras 6.7 e 6.8 respectivamente.

1 1 i 1

ProjectiT-Enterprise nescid | gggna &
Manager Projectsi Edit Project! Manage Phases/ Edit Phasel Manage Iterations/ Edit Iteration
SN =
Edit Iteration
Number: Iz
Duration: a7 (olays)
Observations: User Interface Development and ﬂ
[ Analysis =
Start Date: 20-03-2005 (ddfmmiaaan)
End Date: 25-06-2005 (ddfmmiaaaa)

Options:
B  Yrpdate iterationProject

Ia Associate Activities

H

Iy Associate Persons

Figura 6.7 — Exemplo de Pagina com Informacao de uma Entidade
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I I I |
ProjectIT-Enterprise . inescid |W

Manager Projects! Edit Project! Manage Phases!/ Edit Phasel/ Manage Iterations! Edit lteration/ Associate Persons
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Available Persons

| tame  Jadress Jreesone _Jemal I
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1

Associated Persons

= Joige Mabais Q64657993 jmenagmeya.istoll pt [ GSave
1

Figura 6.8 — Exemplo de Pégina de Associacao entre Entidades
6.2.3 Ligacdo com Microsoft Project

Para além das funcionalidades de definicdo e gestdo de projecto que este mddulo oferece,
existe também a possibilidade de interligacdo com a ferramenta Project da Microsoft(MS), de
forma a possibilitar uma série de operagdes que nao se encontram implementadas nesta versao
do ProjectIT-Enterprise, como por exemplo a geracdo de relatérios sobre o projecto e as
actividades que nele sdo levadas a cabo e a visualizacdo e gestdo do calendario de

desenvolvimento com o auxilio de gréaficos.

Esta ligacdo entre as duas aplicacbes efectua-se através da transformacdo da estrutura de
informacdo relativa a um projecto do nosso modelo de dados para a estrutura suportada pelo
MS-Project e da exportacdo da informacdo transformada para um ficheiro que pode ser

subsequentemente importado pelo Project.

A exportacdo é feita através da criacdo de um ficheiro XML onde é armazenada a informacao
relativa a um projecto (a operagdo ¢ efectuada na pégina de edicdo de projecto no modulo de
gestdo de projectos) necesséria a que a estrutura de desenvolvimento seja correctamente
interpretada pelo Project. Este ficheiro é gerado para a subdirectoria ProjectFiles da
instalacdo do portal com o0 nome do projecto concatenado com a data do dia em que ocorre a
exportacdo de forma a permitir a coexisténcia de varias versdes relativas ao mesmo projecto,
sendo possivel ao utilizador fazer o download desses ficheiros para a sua maquina na mesma

pagina onde efectuou a exportacao.

Alexandre Fagundes, Jorge Nabais 49



Relatorio de TFC — Portal para Gestéo de Projectos Tl 24-09-05

A informacgdo transformada e exportada corresponde apenas a uma pequena parte da
armazenada na nossa base de dados, ja que o MS-Project apenas apresenta preocupacdes ao
nivel da vista dindmica (que actividades existem, quando séo efectuadas e por quem e com
que custos) da estrutura do projecto ndo existindo funcionalidades ao nivel da visdo estatica
do projecto nem suporte para aspectos existentes como gestdo de artefactos e documentos
produzidos no desenvolvimento ou ligacdes a processos de desenvolvimento predefinidos.
Também existem alguns aspectos em que a ligacdo entre as duas ferramentas ndo funciona
perfeitamente, como a gestdo das cargas de trabalho das varias pessoas envolvidas num
projecto e nas suas actividades e o calculo de custos relacionados com o desenvolvimento e
sua distribuicdo pelas varias tarefas e recursos envolvidos. Estas incorreccdes ficam-se a
dever a esta versdo do ProjectlT-Enterprise ndo ter ainda definido informacdo sobre essas

areas no seu modelo de dominio, sendo esperado que em versdes futuras isso aconteca.

6.3 Outros Moédulos

Nas proximas subseccdes sdo discutidos outros modulos desenvolvidos para a solucdo, bem
como a adaptacdo de mddulos ja existentes na versdo standard do WebCoMFORT para
funcionalidades especificas deste portal. Figuras com exemplos da utilizacdo dos mddulos
aqui descritos encontram-se na secgéo 6.4.

6.3.1 Modulo Gestédo Projectos para Administrador

Este mddulo tem como funcionalidades a criacdo e eliminacao de projectos e é destinado para
uso exclusivo por parte de administradores de sistema. Este mddulo foi gerado
automaticamente pela ferramenta XisTool como parte integrante da aplicacdo gerada a partir
do modelo da figura 6.5 e apresenta interface similar a do médulo de gestdo de projectos.
Como parte da operacdo de criacdo de um novo projecto foi adicionada manualmente a
associacao de utilizadores ao projecto como gestores deste. E obrigatdria a associagio de pelo
menos um utilizador com este papel para que haja alguém autorizado a fazer a defini¢cdo do
projecto através do madulo de gestdo de projectos descrito na seccéo anterior (o administrador
ndo pode fazer defini¢do de projectos, apenas os cria e destroi).

6.3.2 Modulo Gestao Pessoas

Este modulo destina-se a ser exclusivamente utilizado por utilizadores com o papel de Gestor
de Recursos Humanos e tem como funcionalidades a criacdo, edicdo e eliminacgdo de registos
Irelativos as pessoas pertencentes a organizacdo onde o portal se encontra a correr, ou seja a
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gestdo dos elementos dessa organizacdo. Este mddulo é também parte da aplicacdo gerada
automaticamente pelo XisTool a partir do modelo construido para gestdo de projectos e nao
apresenta qualquer funcionalidade adicional em relacdo ao basico apresentado acima (existe
cddigo desenvolvido manualmente e integrado nestas funcionalidades basica que serve para
efectuar ac¢des sobre a estrutura de sec¢des do portal e que sera descrito na sec¢do 6.4). De
referir que a gestdo de competéncias das pessoas da organizagdo é feita no ambito de cada
projecto, ou seja uma pessoa pode ter competéncias completamente diferentes em projectos
diferentes e € feita pelo gestor de cada projecto através do modulo de gestdo de projectos
apresentado na seccdo 6.2, neste médulo é apenas gerida a informacao pessoal de cada pessoa

da organizacéo.
6.3.3 Maoadulo Visualizacdo Processos

Neste mddulo de acesso publico e desenvolvido manualmente a Unica funcionalidade para um
utilizador normal é a de visualizar a lista de templates de processo de desenvolvimento
existentes no portal sem qualquer possibilidade de a editar. Para um utilizador com o papel de
gestor de processos existe a possibilidade de aceder ao modulo de gestdo de processos

descrito na secc¢do 6.1 através do mecanismo de paginas de edi¢do deste modulo.
6.3.4 Modulo Visualizagao Projectos

Este modulo é em tudo semelhante ao modulo da subseccdo anterior s6 que em vez da lista de
processos apresenta a lista de processos em que o utilizador esta envolvido (com qualquer
competéncia). Assim sendo o mddulo ndo é puablico ja que sO utilizadores registados
(correspondentes a elementos da organizacdo) Ihe podem aceder. A possibilidade de aceder ao
modulo de gestdo de projectos através da pagina de edicdo também existe e é reservada a
gestores de projecto (s6 tem acesso para projectos de que sejam 0s gestores).

6.3.5 Maoadulo Visualizacdo Pessoas

Este mddulo é semelhante aos dois descritos anteriormente e apresenta a lista de pessoas (e
respectivos contactos) que estdo envolvidas em projectos em que o utilizador que lhe acede
também estd envolvido. Foi também desenvolvido manualmente e é de acesso limitado a

utilizadores registados, j& que sdo estes 0s Unicos a poderem estar envolvidos em projectos.
6.3.6 Modulo Actividades Projecto

Este modulo apresenta as actividades efectuadas ou planeadas no &mbito de um determinado

projecto. Podem ser visualizadas as actividades em curso no momento do acesso, as
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actividades ja completadas até ao momento ou ainda as que estejam planeadas para execucao
no futuro conforme o desejado sendo possivel navegar de umas para outras. Este modulo foi
desenvolvido manualmente embora apresente uma interface similar aos modulos gerados
automaticamente e é destinado a utilizagdo nas paginas especificas de um projecto (explicadas
na sec¢do 6.4). E permitido o acesso de visualizacdo a qualquer pessoa que esteja envolvida
no projecto seja com que competéncia for e ndo existe qualquer possibilidade de edi¢do do
contetdo (as alteracdes sobre o estado das actividades tém de ser efectuadas no médulo de

gestdo de projectos).
6.3.7 Modulo Actividades Pessoa

O mddulo aqui descrito € muito semelhante ao anterior com a Unica diferenca de que
apresenta a lista de actividades do utilizador (presentes, passadas ou futuras como no modulo
descrito acima). Estas actividades ndo pertencem necessariamente todas ao mesmo projecto,
sendo indicado a que projecto pertence cada uma. O mddulo destina-se a ser utilizado nas
paginas pessoais de cada utilizador registado do portal (descritas na sec¢do 6.4) e pode ser
acedido por qualquer utilizador embora apresente conteudo variante conforme a pessoa a que

a pagina onde se encontra pertence.
6.3.8 Maoddulos Detalhes de Processos, Projectos e Pessoas

Os mddulos que detalham processos, projectos e pessoas foram desenvolvidos manualmente e
sdo destinados a utilizacdo nas paginas de processos, projectos e pessoas respectivamente.
Estes mddulos tém como funcionalidade a visualizacdo (e edicdo por parte dos elementos
autorizados a tal) dos atributos das respectivas entidades de que tratam. Nao é possivel fazer

quaisquer outras operac¢des (como criacdo e eliminacéo das entidades) nestes modulos.
6.3.9 Modulo Documents

Modulo standard pertencente a plataforma WebCoMFORT foi adaptado para utilizagcdo no
Projectl T-Enterprise com as funcdes de efectuar as gestdes de documentos relacionados com

0S processos, projectos e pessoas do portal.

A sua funcio standard de gestdo de documentos feita manualmente foi adicionada uma
integracdo com o modulo de gestdo de projectos e de processos de desenvolvimento através
da introducéo de codigo nestes ultimos que permite que seja actualizado quando é executada

uma operacao sensivel para este.
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Destina-se a ser utilizado nas paginas destas entidades (sdo descritas na sec¢do 6.4) e podem
ser editados manualmente por gestores de processos, gestores de projectos e pessoas a quem a
pagina pessoal pertenca conforme o caso de utilizacdo. Podem igualmente ser utilizados

noutras sec¢fes mas ai limitados a sua funcionalidade standard.

As operacdes que causam actualizagdes séo: criagdo/edi¢ao/eliminacdo de WorkProducts (ou
de entidades a que eles pertencam no caso da eliminacdo) associados a um processo de
desenvolvimento para moédulos Documents localizados na pagina desse processo,
criagdo/edicao/eliminacdo de WorkProducts associados a um projecto (ou de entidades a que
eles pertencam no caso da eliminacdo) para médulos Documents localizados na pagina desse
projecto e nas paginas pessoais de pessoas ligadas a esse projecto, associacdo/dissociacdo de
actividades a projectos para mddulos Documents localizados na pagina desse projecto e nas
paginas pessoais de pessoas ligadas a esse projecto e associag¢do/dissociacdo de pessoas a
projecto para modulos Documents localizados nas paginas pessoais dessas pessoas. Para
implementar estas funcionalidades foi necessario ndo so codificar as funcGes de actualizacdo
dos modulos mas também adicionar tabelas a base de dados de projectos que permitissem a
ligacdo com as tabelas de mddulos Documents da base de dados standard para execucao
correcta das actualizacBes. De referir que a edicdo manual dos modulos continua a ser

possivel e ndo interfere no correcto funcionamento das actualizagdes automaticas.
6.3.10 Modulo Contacts

Também é um mddulo standard da aplicacdo WebCoMFORT para gestdo manual de um
conjunto de contactos. No ambito do ProjectIT-Enterprise sofreu alteracbes para reflectir
automaticamente os contactos de todas as pessoas envolvidas num projecto. Destina-se para
utilizacdo nas paginas de cada projecto (descritas na sec¢do 6.4) e para implementar esta
funcionalidade de actualizacdo automatica foi adicionado codigo as operagdes de associacdo e
dissociacdo de pessoas a projectos (ou mais concretamente a actividades e iteragOes de
projectos) do modulo de gestdo de projectos bem como uma tabela na base de dados de
projectos para efectuar a ligacdo com a tabela com as definicbes dos modulos Contacts
presente na base de dados standard do WebCoMFORT. A edicdo manual dos mddulos
continua a ser possivel e ndo interfere no correcto funcionamento das actualizacdes

automaticas.
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6.3.11 Outros Modulos WebCoMFORT

Existem outros modulos standard do WebCoMFORT que apresentam utilidade para este
portal pois podem complementar as funcionalidades especificas de gestdo de projectos
nomeadamente através da apresentacdo de informacéo de interesse para as pessoas envolvidas
numa determinada area do portal ou do melhoramento do aspecto de uma determinada seccao.
Estes modulos que passamos a enumerar ndao foram alvo de qualquer modificacdo ou
adaptacdo e encontram-se limitados ao seu funcionamento normal e descrito no relatério do
WebCoMFORT [10]. Séo eles: 0 mddulo Events para apresentacdo de informacgdo sobre
acontecimentos, 0 médulo Announcements para divulgacéo de anuncios, 0 modulo Image para
visualizacdo de uma imagem, o médulo Links para apresentacao de hiper ligagcdes a enderegos
de interesse e 0 mddulo Tree para apresentacdo da estrutura do site. Também sdo utilizados os

maodulos de administracdo de portal e de seccao disponibilizados pelo WebCoMFORT.

6.4 Estrutura do Portal e Exemplo de Utilizacao

6.4.1 Estrutura do Portal

Nesta subseccdo apresenta-se a estrutura de seccbes do portal desenvolvido como primeira
versdo ProjectlT-Enterprise, contendo uma enumeragdo dos modulos pertencentes a cada uma
e outros aspectos relevantes como gestdo de papéis e autorizacdes e geracdo automatica de

seccoes.
A estrutura de secgdes que esta definida no portal é a que se apresenta na figura 6.9.

Site Tree

I ProjectIT-Enterprise
..... 2 Home
FH-J) Processes

..... I Process Template
Managernent

B3 Projects

----- I Admin Projects

----- ICh m™anager Projects
- People

----- ICh  People Management

Figura 6.9 — Estrutura de seccdes do portal

Convém referir que cada sec¢do possui uma série de papeis locais através dos quais se gerem

os direitos de acesso de visualizacdo e edicdo a seccao e aos modulos que a compdem. Estes
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papéis podem ser associados a hierarquia dos papéis sistema de forma a associar
automaticamente qualquer utilizador que detenha esse papel sistema ao papel local a que se

pretenda fazer corresponder os direitos que todas as pessoas com o cargo global tenham.

A seccdo Home corresponde a pagina inicial do site e é uma secgdo publica a que todos
podem aceder. E nesta sec¢io que se os utilizadores registados efectuam o login no portal. A
seccdo contém actualmente apenas um modulo com apresentacdo de uma breve mensagem de
boas-vindas, um moddulo Links com alguns enderecos relacionados com o ProjectlT-
Enterprise e um modulo Tree com a estrutura de secgdes do portal e que corresponde a figura
6.9, para além do modulo de administracéo destinado a efectuar o login de utilizadores. Todos
0s moédulos sdo de acesso publico de visualizacdo e s0 podem ser editados pelos

administradores de sistema.

A seccdo Processes corresponde a uma sec¢do onde o Unico modulo acessivel € um modulo
de visualizacdo de processos com a lista de templates de processos de desenvolvimento que se
encontram definidos na organizacdo. Esta é também uma seccdo publica ja que serve apenas
como uma biblioteca de processos onde € possivel consultar alguma informacdo sobre os
varios processos existentes, podendo esta apenas ser editada por gestores de processos.
Contidas nesta seccdo estdo as subseccdes individuais de cada processo. A cada template de
processo definido corresponde uma subseccdo. A gestdo de criacdo e eliminacdo destas
subseccdes é feita de forma automaética estando o codigo necessario para efectuar estas
operagdes integrado nas operacdes de criacdo e eliminacdo de templates de processo
disponiveis no modulo de gestdo de processos. A cada uma destas subsec¢des encontram-se
associados uma série de mddulos (a associacdo dos modulos é feita automaticamente aquando
da criacdo da subseccdo) e que servem para apresentar alguma informacdo relativa ao
processo em causa: um modulo de detalhes de processo que apresenta os atributos definidos
para 0 processo, um maédulo Image destinado a receber um possivel logétipo para o template
de processo, um médulo Links que podera conter enderecos relacionados, um maédulo Events
para divulgacdo de eventos relacionados com o processo em causa, um médulo Documents
para apresentacdo e gestdo dos documentos relacionados com o processo € um médulo apenas
acessivel aos gestores de processos que serve como atalho para a edigdo das definicdes deste
processo no moédulo de gestdo de templates de processos. Estas subseccbes e todos os
maodulos (excepto o atalho para a edi¢do de definigdes) que elas contém sdo de acesso publico

de visualizagdo sendo o acesso de edigdo dos modulos reservado aos utilizadores com o papel
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de gestores de processo. A gestdo deste direito de edicdo é conseguida através da criacdo
automatica de um papel local aquando da criacdo da subseccdo que é depois associado aos
direitos de edicdo dos varios modulos e a hierarquia do papel de sistema correspondente aos

gestores de processos.

A seccdo Process Template Management corresponde ao modulo de gestdo de processos. E,
como € Obvio acessivel apenas aos utilizadores que tenham o papel de gestores de processos
pois apenas estes estdo autorizados a definir templates de processos de desenvolvimento e a
actualizar essas defini¢cOes. Existe para assegurar esta limitacdo de acesso um papel local
associados aos direitos de visualizacdo e edicdo da seccdo e modulo que se encontra associado

a hierarquia do papel de sistema correspondente aos gestores de processo.

A seccdo Projects € a seccdo correspondente a seccdo Processes s6 que em vez da lista de
templates de processos, 0 modulo de detalhe de projectos existente exibe a lista de projectos a
que o utilizador que lhe acede esta associado. A sec¢do e 0 modulo sdo apenas acessiveis a
utilizadores que correspondam a elementos da organizacdo. A atribuicdo deste direito de
acesso € feita aquando da criacdo de uma nova pessoa no modulo de gestdo de pessoas, sendo
a nova pessoa associada ao papel local da seccdo Projects que permite o0 acesso. Apenas
utilizadores que detenham o papel de gestor de projectos podem editar o moédulo de
visualizacdo e apenas podem editar os projectos de que sejam gestores. Analogamente a
seccao Processes, na seccdo Projects encontram-se contidas as subseccdes de cada projecto.
Estas subsecgbes sdo também criadas automaticamente aquando da criagcdo de uma nova
definicdo de projecto (sdo também eliminadas aquando da eliminacdo da defini¢do) e séo
apenas acessiveis aos utilizadores envolvidos no projecto neles envolvidas. Os mddulos
associados a estas subseccdes sdo 0s mesmos do que nas subseccles de processos, com duas
excepcdes: um modulo de apresentacdo das actividades que se encontram definidas para
decorrerem no ambito do projecto, um moddulo com os contactos de todas as pessoas
associadas ao projecto (com funcionamento estendido como € descrito na subseccédo 6.3.10) e
um modulo com um férum relativo ao projecto onde podem participar todas as pessoas
envolvidas no desenvolvimento. O direito de edi¢cdo de todos os modulos associados a uma
subseccgé@o de projecto encontra-se reservado aos gestores desse projecto, sendo esse direito
associado aquando da criacdo do projecto (é obrigatdria a associacdo de pelo menos um

gestor). Um exemplo de uma subsecc¢éo de projecto encontra-se na figura 6.10.
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A seccdo Admin Projects corresponde ao médulo de gestdo de projectos para administradores,
sendo apenas acessivel por eles através de um papel local associado a hierarquia do papel de
sistema correspondente aos administradores.

ProjectIT-Enterprise .. e
(sS5<  ASPnet 2

ASP. =
Home Processes Projects Manager Projects People Alexandre Fagundes i
ProjectiT-Enterprise 7 ProjectiT-Enterprise Project Details /Z ProjectiT-Enterprise Events  #
Logotype
Title: ProjeciiT-Enterprise ProjectiT-Enterprise 7
i Dacuments
Creation Date: 05-08-2005
Start Date: 14-08-2004 Titulo Daiss s IL;::::;:;im e
Finish Date: 22-08-2005 PR aande 1%
Summary: Portal Web para Gestdo de Projectos TI- TFC /_,e: chiation  Fagundes 08-08-2005
2004105 Firal Bormain
inal bomain - Alexandre
ProjectiT-Enterprise / Magel Fagundes ~ 0%08-2009
oo i T : i Alexandre ;
Links Spread Percentage Complete: 95 % # Domain Model Egpindes 08-08-2005
1sTool Al d
2 Instituto Superior Téenl File for Microsoft Project: ProjeciiT-Enterprise-17-8-2005 xml R gt Fae;ﬁr?dg?s 08-08-2005
IS0 sUperio Lrieo : _—
Associated Process Template:  TFC Template 7 ! Alexandre TR

Current State: In Progress Fagundes

OMFORT alexandre
Fagundes 08-08-2005

i Alexandre 05-08-2005

ProjectiT-Enterprise Active Activities Fagundes

Alexandre
Faguhdes 05-08-2005

IActwe Activities vl Show

Priority Stan Date |Finish Date |Percent Complete Edit Project Definitions
Writing Final Report 2 10-08-2005 22-09-2005 90

Consult References 4 10-08-2005  22-09-2005 90

Preparing Final Presentation | 3 01-09-2005 22-09-2005 90

1

ProjectiT-Enterprise Contacts Vg

Nome Papel E-Mail Contacto 1 Contacto 2
# Alexandre Fagundes alexandre fagundes@clicpt 964485387
# Jorge Nabais Manager jmena@megaistutl pt QB4657943

Figura 6.10 — Exemplo Subseccéo de Projecto

A seccdo Manager Projects é onde se acede ao mddulo de gestdo de projectos. Esta sec¢do (e
0 modulo como € dbvio) é apenas acessiveis a utilizadores com o papel de gestores de

projecto, ja que sdo estes 0s Unicos a poder gerir as defini¢cbes dos projectos existentes.

A seccdo People corresponde a um modulo de visualizagdo de pessoas. Este modulo apresenta
a informacdo de contacto das pessoas que se encontram associadas a projectos a que o
utilizador que Ihe acede também estd associada, ou seja os colaboradores desse utilizador.
Esta seccdo pode ser acedida apor todos os utilizadores correspondentes a elementos da
organizacdo. A atribuicdo deste direito de acesso é feita aquando da criacdo de uma nova

pessoa no modulo de gestdo de pessoas, sendo a nova pessoa associada ao papel local da
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seccao People que permite o acesso. A edicdo do modulo esta limitada a gestores de recursos
humanos sendo utilizado um papel local associado a este cargo. A esta sec¢do pertencem as
subseccdes pessoais de cada pessoa da organizacdo. Estas subseccfes sdo geridas
automaticamente, estando essa gestdo relacionada com as operages de criagéo, edicdo e
eliminacdo de pessoas no médulo de gestdo de pessoas. Aquando da criagdo sdo associados 0s
modulos necessarios e sao criados papéis locais associado aos direitos de acesso e edicdo da
pagina respectivamente. O papel com direito de edicdo é associado apenas ao utilizador criado
e 0 papel com direito apenas de acesso é associado aos restantes utilizadores do portal que
podem assim consultar a informacdo dos seus colegas. Os mdédulos presentes nestas
subsec¢des sdo um modulo de imagem destinado a receber uma fotografia da pessoa, um
maodulo de links, um mddulo de detalhes da pessoa, onde esta pode gerir a sua informacao de
contactos, um mdédulo com a indicacdo das actividades que decorrem actualmente nos varios
projectos e a que a pessoa estd associada, um mddulo de anuncios e um mddulo de
documentos para gestdo de documentos relacionados com a pessoa (com funcionamento
estendido como é descrito na subseccdo 6.3.9). Um exemplo de uma pagina pessoal este

presente na figura 6.11.

ProjectIT-Enterprise

(iinescid ASPH:
Home DMrocesses DNrojocts Manager DProjects Meople 15003 n.E_T
Poto I Person Details J  Anrouncements 7
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: i fima
Titulo LDono Amai\dualizag
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o 4 08-08-2005
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. Final Domain  mlexandre ;
TelephoneAlt iMJFJ%! FagLndes Ug-1g-210a
Email: alzxandre.fagundesiclx.pt
# Damin odel BEANTE  gg.06.9005
prisTonl Alevandta
Links z M Fagindes 08082008
Current Tasks " E,.,J. AT
#Ext Alevandre o,
Fa FagLndes 08-08-2005
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M-oje:tT- i ; 10-03- 22-03- c
Evterarize WitingFhalReoort: 1% logge”  {g0ge |0
Peoje:T- Preparing Final 4 01-03- 22-03- L
Exterarize Presentation 200¢ 200¢ i

1

Figura 6.11 — Exemplo Subseccéo Pessoal
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6.4.2 Exemplo de Utilizagao

Para ilustrar as possibilidades de utilizacdo do portal e para testar as funcionalidades
disponibilizadas pelos varios modulos presentes foi construido um exemplo de utilizacdo do

portal.

Neste exemplo de utilizacdo modelam-se e definem-se as estruturas de trés processos de
desenvolvimento: os processos RUP (Rational Unified Process) e XP (eXtremme
Programming) e um processo que modela a estrutura de desenvolvimento tipica para um TFC
do curso de Engenharia Informatica e Computadores. Os dois primeiros sdo talvez 0s
processos de desenvolvimento que atingiram maior notoriedade, sdo dos mais utilizados em
aplicacbes comerciais e existe grande variedade de informacdo sobre eles disponivel
publicamente. S&o por estas razdes os exemplos perfeitos para um teste a um sistema de
modelacdo deste tipo e sdo processos Uteis para serem utilizados na definicdo futura de
projectos no funcionamento “real” deste portal. O terceiro processo serve como exercicio para
estabelecer uma possivel estrutura a seguir na elaboragdo de um TFC. A modelacao € genérica
ja que se pretende que este template possa ser aplicado a grande parte dos TFCs do curso e

estes variam muito em termos de tarefas e objectivos.

Para validar o processo de desenvolvimento para TFCs, fizemos a definicdo do proprio TFC
que da origem a este relatério com base nesse processo, adaptando depois essa definicdo as
nossas necessidades (nomeadamente através da adicdo de actividades especificas que nédo
existem na modelacdo genérica e de artefactos produzidos no desenvolvimento). Durante o
desenvolvimento do portal foram feitas experiéncias com varios projectos modelados com os
outros templates de processos ou até sem recurso a nenhum deles que optamos por ndo incluir

no exemplo final.

Como utilizadores do sistema criamos registos relativos a nos proprios como gestores do
projecto e utilizadores envolvidos nas vérias iteracfes e actividades modeladas com vérias
competéncias, isto para além da existéncia da criacdo de um utilizador com os papéis de
administrador de sistema, gestor de processos e gestor de recursos humanos (atribuimos todos
estes papéis ao mesmo utilizador para maior facilidade no decorrer da modelacdo). A estrutura

de seccdes do portal com o exemplo de utilizag&o encontra-se na figura 6.12.
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I  ProjectIT-Enterprise
A Home
L) Processes

LD TFC Template
Process Templakte
i Managernsnk
=) Projecks
L-C3)  ProjectIT-Enterprise
L Adrnin Projecks
-C)  Manager Projecks
= People
L-IC3)  Alexandre Fagundes
LC3)  Jorge Mabais
- Feople Management

Figura 6.12 — Estrutura Portal com Exemplo Utilizagdo
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7 Conclusdes

Os principais objectivos que se propunham atingir com este trabalho foram alcancgados,
nomeadamente a constru¢do de um portal web funcional que explora um conjunto de médulos
desenvolvidos para suportar funcionalidades especificas de gestdo de projectos para
possibilitar uma definicdo e controlo dos projectos levados a cabo por uma qualquer

organizacdo de uma forma eficiente.

Este portal apresenta um conjunto de funcionalidades que permitem fazer a definicdo e gestdo
de processos de desenvolvimento que possibilitam a organizacdo definir formalmente e
documentar metodologias com provas de bons resultados ou estruturas de desenvolvimento
que sejam seguidas. Sdo igualmente tratados problemas relacionados com a gestdo de
projectos, nomeadamente no que se refere a definicdo das varias areas a tratar nele e das
tarefas a efectuar em cada uma delas, da distribuicdo dessas tarefas pelas varias fases do
desenvolvimento, a gestdo de tempos e calendarios para o desenvolvimento de projectos e dos
seus sub objectivos, da gestdo de competéncias e ligacdo dessas competéncias as varias tarefas
a desempenhar no desenvolvimento, a gestdo dos recursos humanos existentes e distribuicéo
de tarefas por eles, da gestdo dos artefactos e documentos produzidos no decorrer do periodo
de desenvolvimento e da possivel definicdo das vistas estaticas e dinamicas do
desenvolvimento de um projecto com base em processos ja definidos ou adaptacdes destes.
Existe ainda uma série de modulos que permitem aos utilizadores usufruir de um acesso
simples e répido a informagdo que seja relevante e diminuir a complexidade das operacdes

que efectuam sobre elas.

Existe uma grande preocupacdo com a usabilidade do sistema, razdo pela qual as
funcionalidades sdo oferecidas através de uma interface consistente ao longo das varias
seccOes e mddulos existentes e que apresenta varios aspectos para garantir que a

aprendizagem da operacdo com a ferramenta é feita de forma répida e eficiente.

O trabalho desenvolvido foi bastante gratificante e permitiu uma aprendizagem muito
interessante sobre esta area de defini¢do de estruturas para o desenvolvimento de projectos de
software e de integracdo e da sua avaliacdo e utilizacdo em casos concretos. A integragédo e
adaptacdo de ferramentas anteriormente desenvolvidas no @mbito do GSI para utilizagdo neste
trabalho é um facto que enriqueceu bastante o trabalho e o seu desenvolvimento ja que nos

trouxe uma maior variedade de experiéncias e tarefas a efectuar e permitiu a familiaridade
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com outras areas e preocupacOes relativas a estas ferramentas, apesar de ter constituido o
aspecto em que se sentimos maiores dificuldades, devido ao esforco de aprendizagem e

analise de aplicacdes bastante complexas como sdo 0 WebCoMFORT e o XisTool.

A funcionalidade oferecida é ainda relativamente bésica em relacdo ao que se pretende que
seja disponibilizado nas versdes futuras do ProjectI T-Enterprise sendo necessaria a criacdo de
um maior conjunto de vistas distintas sobre a informacao para utilizadores com diferentes
competéncias e a implementacdo de funcionalidades para cruzamento e analise dos dados
armazenados de forma a poder retirar padrdes e conclusdes (por exemplo comparacdo de
resultados obtidos em que sigam os varios processo de desenvolvimento para avaliar a
eficiéncia destes), bem como detectar determinadas situacfes andémalas existentes (por
exemplo, colisdes de tarefas no calendario de um determinado elemento da organizacao) de

forma a serem tratadas mais facilmente.

Como outras indicacdes de trabalho a desenvolver futuramente para fortalecer este portal e
torna-lo uma ferramenta completa e Util apresentamos o desenvolvimento de mddulos que
possibilitem a gestdo e validacdo de requisitos de varios tipos associados a um projecto e as
suas varias sub entidades, o desenvolvimento de funcionalidades relacionadas com o
calendario de trabalho de elementos envolvidos e a gestdo da respectiva carga de trabalho
distribuida pelas varias actividades, bem como a definicdo de informacéo de ordem financeira
no ambito de um projecto, como a associacdo de or¢camentos e custos reais para as varias
tarefas a desempenhar com definicdo de métricas para medicao e avaliacdo dessa informagao.
Outros aspectos a considerar serdo a definicdo de relatérios automaticos sobre aspectos da
informacdo disponivel e integracdo destes no portal bem como a adaptacdo do ProjectlT-

Enterprise a novas versdes do WebCoMFORT que é uma aplicacdo em evolucgéo.
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