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Resumo: Tém emergido recentemente varias linguagens XML para descrever
processos de negdcio, nomeadamente: BPEL, WSCI, XLANG, ou BPML.
Contudo, estas linguagens sdo inadequadas para descrever processos de negdcio
interorganizacionais, que S0 processos com varios participantes em que o
controle de execucgdo € partilhado por todos. Para processos com estes requisitos
poderia utilizar-se as linguagens WS-CDL ou BPSS/ebXML, mas que apresentam
algumas limitagBes na sua utilizacdo. Este trabalho visa propor uma linguagem
para modelar processos de neg6cio interorganizacionais, baseada nos conceitos da
linguagem BPEL, a qual designamos por CBPEL (Common Business Process
Execution Language).

1 Introducéo

O desenvolvimento dos Servicos Web (“Web Services”) [13] como uma tecnologia
modular de interoperabilidade global, coloca-os como uma peca fundamental para a
area dos processos de negdcio (PN). A sua adopgdo como base para 0S processos
descritos em notacdes XML [8], define a tecnologia de PN baseados em XML. Esta
tecnologia visa a normalizagdo da descricdo, execucdo, e supervisdo dos PN,
proporcionando aos utilizadores um elevado grau de liberdade face as solugdes
proprietarias que caracterizaram a era antes-do-XML/WS, da qual se destaca somente as
iniciativas de normalizacéo do grupo Workflow Management Coalition [17].

A tecnologia de PN baseadas em XML, utiliza a pilha de protocolos basicos dos
Servigos Web para os requisitos mais elementares, como: o SOAP [7], para a troca de
mensagens; o WSDL [11], para a descricdo dos servigcos; e o UDDI [16] para
publicacdo e descoberta de servicos. Pode, também, utilizar outros protocolos para
providenciar caracteristicas adicionais nas interaccbes, como por exemplo: o
WS-Security [5], para seguranga, o WS-ReliableMessaging [6], para entrega fiavel de
mensagens, e 0 WS-Transaction® [9] para comportamento transaccional.

Actualmente existem varias linguagens XML para descrever PN que utilizam como
tecnologia de suporte as varias especificacdes relacionadas com os Servigos Web,
como por exemplo: BPEL [2], XLANG [15], BPML [3], BPSS/ebXML [10], WS-CDL
[12], ou 0 WSCI [4].

! Esta designacdo abrange as especificagdes: WS-Coordination, WS-AtomicTransation e

WS-BusinessTransaction
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Contudo o foco deste artigo € sobre os PN que envolvem varias organizagfes na sua
execucdo, e que sdo designados de PN interorganizacionais. Estes PN sdo
caracterizados por possuirem uma execucdo repartida pelos varios participantes,
existindo portanto uma distribuicdo da sua execugéo.

Verifica-se que as linguagens anteriormente mencionadas, com excepg¢do das
linguagens WS-CDL e BPSS/ebXML, estdo vocacionadas para a composicdo de
Servigos Web centrada num processo, pelo que sdo inadequadas para a descri¢do de PN
interorganizacionais. Este trabalho visa, preencher esse espago, propondo uma
linguagem baseada na linguagem BPEL capaz de descrever processos
interorganizacionais.

Este artigo tem cinco sec¢des, em que a primeira introduz o contexto do artigo, a
segunda discute a descricdo dos processos interorganizacionais, a terceira apresenta a
linguagem interorganizacional baseada na linguagem BPEL, a quarta contém um
exemplo descrito nessa linguagem, e por Ultimo sdo apresentadas as consideracGes
finais do trabalho.

2 Descricdo de processos interorganizacionais

Em relagdo a descricdo de processos interorganizacionais sera primeiro apresentada a
distingdo para com os processos centralizados, e depois seré apresentada a forma global
unificada, que é uma forma de descrever os processos interorganizacionais de forma
mais concisa e menos propensa a erros.

Como ja referido algumas linguagens adoptam um ponto de vista centrado no
processo em questdo, e assumem que a interac¢do com 0s outros processo é coordenada
por ele, e portanto, que 0s outros processos se comportam de forma passiva. Este
modelo é designado de composicdo ou orquestracdo de Servicos Web. E um modelo
em que 0s parceiros, do processo central, sdo entidades com uma I6gica simplista tipo
pedido-resposta. As linguagens BPEL, WSCI, XLANG e BPML sdo exemplos deste
tipo de linguagem.

O contexto de um processo que envolva vérias organizagdes, em que todas possuem
parte do controle do processo global, implica que o seu controle encontra-se distribuido
pelos varios participantes. Nestes contextos o modelo centralizado ndo pode ser
aplicado directamente, pois cada participante ndo tem o controle absoluto do processo.
Este contextos sdo designados de coreografia de processos, pois todos os parceiros séo,
ou implementam, processos de negdcio.

A descricdo dos processos interorganizacionais poderad assumir duas formas. Uma
delas consiste no somatério das descri¢cbes individuais dos processos de todos os
participantes envolvidos. Essa forma implica que 0s processos sejam concebidos em
paralelo e que haja perfeita correlacdo em todos os aspectos, como por exemplo o fluxo
de controle, e o fluxo de dados. A outra forma tem em conta que: as interac¢Ges tém de
ser complementares nos parceiros envolvidos; e que o fluxo de controle pode ser
partilhado entre os varios participantes. Pelo que o processo interorganizacional pode
ser descrito por um Unico fluxo global em que as actividades de interacgdo indicam
guem € o participante emissor e o receptor, e que posteriormente sera decomposto nos



fluxos correspondentes a cada participante. A esta forma de descrever o processo
interorganizacional designamos de forma global unificada.

2.1 A forma global unificada

A forma global unificada é uma forma de descrever os processos interorganizacionais,

de um modo mais sintético. Um processo interorganizacional pode ser descrito na sua

totalidade pelo somatério dos processos das varias entidades participantes. Contudo, a

medida que 0s processos vdo crescendo em dimensdo, a complexidade da sua edicdo

vai aumentando, tornando-a propensa a erros, e de dificil observacéo.

Assim torna-se premente uma representacdo mais sintética, e se possivel que
proporcione uma reducdo da complexidade total. Esse € o objectivo da representacéo
global unificada, que se baseia nos seguintes pontos:

e As interaccBes envolvem uma emissdo e a respectiva recepgdo, que podem ser
representadas numa Unica actividade de emissao-recepgéo.

e Apesar dos fluxos de controle existentes nos varios participantes poderem ser
diferentes, eles devem partilhar padrGes comuns para que o processo global seja
isento de erros. Por exemplo, um envio de trés mensagens diferentes em sequéncia,
requer a recep¢do de trés mensagens, que pode ser em paralelo, em sequéncia, ou
por uma ordem qualquer. Contudo a utilizacdo da sequéncia como ordem de
recepcao sera 0 modo mais natural.

Juntando as interaccdes emissdo-recepgdo num fluxo de controle Unico e global,
que envolva todos os participantes, teremos a descri¢do do processo interorganizacional
descrito de forma global unificada. Nas Figura 2 servem como exemplos de processos
interorganizacionais, envolvendo trés e quatro participantes, que do lado esquerdo séo
descritos de forma discreta, ou seja, cada participante tem o seu processo, e do lado
direito sdo descritos pelo processo total na forma global unificada.

No exemplos das figuras mencionadas, utiliza-se a notacdo grafica das Redes de
Petri [14] para descrever os processos. Onde cada circulo representa um lugar, que é
um contentor de unidades, e cada quadrado/rectangulo representa uma transicdo que ao
disparar: retira uma unidade de cada lugar de entrada; deposita uma unidade em cada
lugar de saida; e executa uma acgdo associada (se houver).

A decomposicdo do processo descrito de forma global unificada nos processos dos
varios participantes tem os seguintes passos: 1) replicar o processo global para cada
participante; 2) no processo de cada participante fazer: a) substituir todas as actividades
em que o proprio ndo participa por actividades inertes, ou seja que nao tém quaisquer
efeitos; b) substituir todas as actividades de interac¢do por actividades de emisséo ou
recep¢do, consoante o seu papel; ¢) substituir as primitivas de decisdo, no fluxo de
controle, em que o préprio ndo seja o participante activo na tomada de decisdo, por
decisdes tardias em funcdo das mensagens que sdo recebidas; d) eliminar as actividades
inertes e simplificar os fluxos de controle.



2.1 Suporte a forma global unificada

A linguagem BPSS/ebXML permite a descricdo de processos que envolvem VArios
parceiros, por intermédio de colaboracGes com mdltiplas partes (“multiparty
collaborations™) mas que resultam da juncdo de vérias colaboracdes binarias (“binary
collaborations™) por intermédio de transicdes. Cada colaboracdo binéria possui a
descricdo da interacgdo entre dois participantes. Utiliza, portanto, parcialmente a forma
global unificada. Esta linguagem também apresenta as desvantagens de ser mais
complexa e requerer uma base de implementagdo mais complexa que as linguagens
anteriormente apresentadas. A linguagem WS-CDL utiliza directamente a forma global
unificada, contudo encontra-se em fase de desenvolvimento (“draft”) e apresenta uma
série de conceitos pouco claros, tais como o alinhamento de estado, e a utilizacdo de
canais (“channels”).

A linguagem BPEL (Business Process Execution Language) foi escolhida para
servir de base a nova, agora proposta, linguagem de descricdo de processos
interorganizacionais especificados de forma global unificada, porque se encontra
estavel, possui uma sustentacdo teérica clara, que é baseada nas redes de Petri, e porque
ja existiam, a altura do inicio deste trabalho, implementacGes de executores de
processos BPEL.

3 Alinguagem Common BPEL (CBPEL)

Nesta seccdo € apresentada a linguagem de descricio de processos
interorganizacionais, baseada na BPEL, que designamos de Common Business Process
Execution Language, abreviadamente CBPEL. A descricdo da CBPEL encontra-se
organizada em dois grupos: dados e parceiros; e interaccdes e controle de fluxo.

3.1 Primeiro grupo: dados e parceiros

Neste grupo sdo abordados os elementos: partnerLinkType, partnerLink, partners,
variables, correlation sets, process e assign.

3.1.1  PartnerLinkType e PartnerLinks

Na BPEL os partnerLinkTypes (PLT) sdo declaraces ao nivel do WSDL, que
identificam uma ligacdo entre eventualmente dois intervenientes, em que cada
interveniente assume um papel (“Role™) que é desempenhado por um portType. Os
partnerLinks definem, no processo, para cada PLT, quem implementa cada uma das
suas roles, indicando com myRole o papel do prdprio processo, e com partnerRole o
papel do outro parceiro.

Na CBPEL: o elemento PLT permanece igual, devendo contudo definir sempre dois
papéis; nos partnerLinks dado que a vista do processo é global e Unica para todos os
participantes, a nocao de myRole sera substituida por outro elemento partnerRole.

Estrutura do elemento partnerLinks na CBPEL.:



<partnerLinks>?
<partnerLink name="ncname" partnerLinkType="gname" >+
<role name="ncname" partnerLinkTypeRoleName="ncname”/>
<role name="ncname" partnerLinkTypeRoleName="ncname”/>
</partnerLink> </partnerLinks>

3.1.2 Partners

A definigdo de partners, num processo BPEL, identifica quem sdo os outros parceiros
do proprio processo, e quais os partnerlinks em que eles participam.

A defini¢do de parceiros (“partners”) é fundamental na CBPEL, pois vai definir
quais os papeis globais existentes e para cada um deles qual a sua participagdo em cada
partnerLink. Cada partner, como sera descrito de forma imparcial, e tera que possuir
uma associacdo a cada partnerlink-role em que participa.

Estrutura do elemento “partners” na CBPEL fica entdo:
<partners>
<partner name="ncname">+

<partnerLink name="gname" role="ncname”/>+
</partner> </partners>

3.1.3  Variable(s), Assign, copy e CorrelationSets

Na BPEL: o elemento variable, permite definir varidveis; os elementos assign e copy
permitem realizar afectacdes e transformacdes de dados; e 0s conjuntos de correlacao
(““correlation sets™) permitem definir um conjunto de propriedades (“properties™)
como um identificador de correlagdo. As properties sdo referéncias para campos de
dados existentes nas mensagens que tém que ser conhecidos pelo processo. Este tipo de
informagdo € normalmente designado de dados do protocolo (“protocol data”). Todos
estes elementos permanecem inalterados na CBPEL.

314 Process

O elemento process é o elemento que contém as definigdes de um processo na
linguagem BPEL. Na CBPEL o0 nome deste elemento serd alterado para
commonProcess, para elucidar a diferenca de dominio.
Estrutura deste elemento na CBPEL:
<commonProcess name="ncname" .o
xmlns="http://wwww.temp.org/cbpel/2004/09/common-business-
process/">

<partnerLinks/>? <partners/>? <variables/>?
<correlationSets/>? <faultHandlers/>?
<compensationHandler/>? <eventHandlers/>?
activity
</commonprocess>

3.2 Segundo grupo: interaccdes e controle de fluxo

Neste grupo s&o abordados os seguintes elementos: interac¢des (invoke, receive, reply),
wait, empty, sequence, switch, while, pick, e flow.



3.21  InteraccBes

Para modelar interaccBes, na BPEL, existem os elementos: receive, reply e invoke. O
elemento receive permite receber uma mensagem de um parceiro. O reply permite
responder a uma chamada sincrona de um parceiro, do qual ja se fez um receive. O
invoke permite fazer o envio de uma mensagem e opcionalmente de forma sincrona,
esperar por uma resposta.

A CBPEL, a semelhanca com a WS-CDL, apresenta uma vista global comum sobre
0 processo, pelo que cada interaccdo € modelada por um Unico elemento, designado de
“send”, e que representa um invoke num parceiro e um receive noutro parceiro.

Estrutura do elemento send na CBPEL.:
<send partnerLink="ncname"
fromPartner="ncname" toPartner="ncname"
fromPortType="gname" toPortType="gname"

fromOperation="ncname" toOperation="ncname"
inputVariable="ncname" outputVariable="ncname"

createInstance="yes|no"? <!-- receiver -->
syncSendName="ncname”? <!—- receiver -->
standard-attributes> standard-elements
<correlations>?

</send>

3.2.2  Waite Empty

Na BPEL, o elemento wait permite realizar uma pausa na execucdo, e o elemento
empty permite realizar a ac¢do vazia. Estes elementos deverdo ter na CBPEL a
indicacdo de quem cumpre essa ac¢éo.

Estrutura dos elementos wait e empty na CBPEL.:

<wait (for="duration-expr"|until="deadline-expr")
partner="ncname" standard-attributes>
standard-elements

</wait>

<empty partner="ncname" standard-attributes>
standard-elements

</empty>

3.2.3  Sequence

O elemento sequence, na BPEL, define que a execucdo das actividades englobadas sdo
realizadas em sequéncia. Este elemento permanece igual na CBPEL.

3.24 Flow

O elemento flow, na BPEL, permite definir actividades que serdo executadas
concorrentemente. Podem ser modeladas dependéncias, entre essas actividades
concorrentes, pelo elemento “link”. Este elemento permanece igual na CBPEL. Na
Figura 1 encontra-se um exemplo de um fluxo paralelo envolvendo varios
participantes, e sua modelagdo na CBPEL. Na Tabela 1 encontra-se as descri¢des dos
processos BPEL e CBPEL do exemplo da Figura 1.
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Figura 1 — Exemplo de um fluxo paralelo (flow) na CBPEL

Tabela 1 — Listagens BPEL e CBPEL do exemplo da Figura 1

Participante A Participante B Participante C | CBPEL
SEQ SEQ Seq Seq
Send ml/c Rec m3/a Rec ml/a a - c: ml
Send m2/d Flow Rec m4/b a - d: m2
Send m3/b Seq Send m5/b a - c: m3
Rec m8/b Send mé/c Flow
Rec m5/c Participante D Seq
Seq Seq b - c: m4
Send mé6/d Rec m2/a c - b: m5
Rec m7/d Rec mé6/b Seq
Send m8/d Send m7/b b - d: m6
d - b: m7
b - a: m8
3.25  Switch

Este elemento, na BPEL, permite realizar uma decisdo de escolha mdltipla. Numa
definicdo global unificada de um processo, uma escolha mdltipla, terd que ser
executada por um participante, o qual deverd iniciar a primeira interac¢do de cada um
dos ramos alternativos. Os outros participantes que figuram dentro da escolha multipla
terdo que efectuar uma deciséo tardia (pick) para saberem que ramo alternativo foi
escolhido. Na Figura 2 encontra-se um exemplo de um fluxo contendo uma decisdo,
modelado em processos BPEL, e o respectivo processo CBPEL. As listagens deste
exemplo foram omitidas por limitagdes de espago.

3.26  While

Este elemento, na BPEL, permite a execucéo ciclica de uma actividade ou de um grupo
de actividades. Este elemento tem um comportamento semelhante ao “switch”, pois



inclui uma decisdo. Na Figura 3 encontra-se um exemplo de um fluxo
interorganizacional descrito graficamente na BPEL e na CBPEL, e que contém um
ciclo. Na Tabela 2 encontra-se as listagens correspondentes a esse exemplo.
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Figura 2 — Exemplo de uma deciséo (switch) na CBPEL
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Figura 3 — Exemplo de um ciclo (while) na CBPEL

O exemplo da Figura 3 descreve um ciclo envolvendo trés participantes. Da sua
observacdo verifica-se que qualquer participante que intervenha dentro de um ciclo tera
que também ele implementar esse ciclo, pois eventualmente ndo saberd quantas
iteracBes irdo existir. Contudo se o fluxo do participante é iniciado dentro do ciclo,
entdo cada iteracdo do ciclo gera uma nova instancia do fluxo desse participante.

olw% -



Tabela 2 — Listagens BPEL e CBPEL do exemplo da Figura 3

Participante A Participante B Participante C CBPEL
SEQ SEQ Seq Seq
Send ml/c Rec m2/a Rec ml/a a - c: ml
Send m2/b While While (!sair) a - b: m2
Sair = 0 Seqg Pick While
while (!'sair) Send m3/c Rec m3/b Seq
Pick Rec mé/c Send m4/b b - c: m3
Rec m5/b Send m5/a Rec m7/b c > b: md
Send m6/b Rec mb6/a Sair = 1 b - a: m5
Rec m8/b Send m7/c a - b: mo6
Sair = 1 Send m8/a b - c: m7
b - a: m8
3.2.7 Pick

Este elemento, na BPEL, permite seleccionar a execucéo de actividades em funcdo do
primeiro acontecimento a ocorrer de entre uma série de mensagens (onMessage) e de
uma série de alarmes temporais (onAlarm) que sdo vulgarmente designados de
timeouts. O elemento pick em si ndo faz sentido existir na CBPEL pois é um elemento
passivo. No entanto a capacidade de modelar timeouts deve existir na CBPEL. Assim 0
elemento onAlarm é adicionado ao elemento send, permitindo a indicacdo de timeouts
na recepcao de mensagens.

Estrutura do elemento onAlarm na CBPEL fica entéo:
<onAlarm (for="duration-expr" | until="deadline-expr")>*

activity

</onAlarm>

4 Exemplo

Como exemplo, de um processo interorganizacional, € apresentado um cenéario
referente a realizacdo de uma compra numa livraria electrénica, o qual é um cenério
adaptado de [1]. O cenario contém quatro entidades participantes: o cliente (c), a
livraria (b), o editor (p), e o servigo de entregas (s). Na Figura 4 apresenta-se o cenario
descrito na sua forma global unificada, cujo descricdo sumaria em CBPEL ¢ a seguinte:

<commonprocess name="Livraria Electrénica"
xmlns="http://tempuri.org/cbpel/2004/09/common-business-process/">
<partners>
<partner name="Customer"/>
<partner name="Publisher"/>
</partners>
<sequence>
<send fromPartner=“Customer” toPartner=“Bookstore”
Operation="c order” />
<send fromPartner=“Bookstore” toPartner=“Publisher”
Operation="b order” />
<switch>
<case vl1>
<sequence>

<partner name="Bookstore"/>
<partner name="Shipper"/>



<send fromPartner=“Publisher” toPartner=“Bookstore”
Operation="pb rejected” />
<send fromPartner=“Bookstore” toPartner=“Customer
Operation=“bb rejected” />
</sequence> </case>
<case v2>
<sequence> // notagdo ainda mais resumida
<send “Publisher” to “Bookstore” Op “pb accepted” />
<send “Bookstore” to “Customer” Op “bb accepted” />

”

<send “Bookstore” to “Shipper” Op “req shipment” />
<switch> B
<case vl>
<sequence>
<send “Shipper” to “Bookstore” Op “sb_rejected” />

<send “Bookstore” to “publisher” Op “bp rejected” />
<send “Bookstore” to “Customer” Op “bb2 rejected” />
</sequence> </case>

<case v2>
<sequence>
<send “Shipper” to “Bookstore” Op “sb accepted” />
<send “Bookstore” to “Publisher” Op “inform pub” />
<send “Publisher” to “Shipper” Op “send book” />
<send “Shipper” to “Customer” Op “ship book” />
<send “Shipper” to “Bookstore” Op “notify” />

<send “Bookstore” to “Customer” Op “send bill” />
<send “Customer” to “Bookstore” Op “payment” />
</sequence> </case> </switch> </sequence> </case>
</switch> </sequence> </commonprocess>

Seguidamente apresenta-se o contetido sumario do processo da livraria, descrito em
BPEL, e extraido do processo global CBPEL anterior:

<process name="Bookstore-process" . . .
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2003/03/business-process/">
<sequence>
<receive partner=“Customer” operation="c order” />
<invoke partner=“Publisher” operation="b order” />
<pick> -
<onMessage frompartner=“Publisher” operation=“pb rejected” />
<invoke partner=“Customer” operation=“bb rejected” />
</onMessage>
<onMessage frompartner=“Publisher” operation=“pb accepted” />
<sequence>
<invoke partner=“Customer” operation="“bb accepted” />
<invoke partner=“Shipper” operation=“req shipment” />

<pick>
<onMessage frompartner=“Shipper” operation=“sb rejected” />
<sequence>
<invoke partner=“publisher” operation=“bp rejected” />
<invoke partner=“Customer” operation=“bb2 rejected” />
</sequence>
</onMessage>
<onMessage frompartner=“Shipper” operation=“sb accepted” />
<sequence>

<invoke partner=“Publisher” operation=“inform pub” />
<receive partner=“Shipper” operation=“notify” />
<invoke partner=“Customer” operation=“send bill” />
<receive partner=“Customer” operation=“payment” />
</sequence> </onMessage> </pick> </sequence>
</onMessage> </pick> </sequence> </process>
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Figura 4 — Cenario interorganizacional da livraria electrénica

5 Consideracoes finais

Este trabalho propde uma linguagem designada de Common Business Process
Execution Language, ou abreviadamente CBPEL, que visa a descricdo de processos de
negacio interorganizacionais, e que é baseada na linguagem BPEL. A CBPEL descreve
0S processos interorganizacionais de uma forma global, que é unificadora das
perspectivas dos seus varios participantes. O objectivo desta forma de descrigdo dos
processos é diminuir a sua complexidade, que de outro modo seriam descritos pela
conjuncdo dos processos individuais de todos os participantes.

No entanto, esta forma de descrever os processos interorganizacionais apresenta
dois problemas: fraca nocdo da responsabilidade dos processos individuais; e limitagdo
na definicdo dos fluxos. A fraca nogdo da responsabilidade dos processos individuais
deve-se a que 0s processos agora estdo todos juntos num Unico fluxo, contudo a
ferramenta de edicdo pode apresentar de forma paralela com o processo global, o
processo individual dos participantes de modo a se poder visualizar as
responsabilidades individuais. A limitacdo dos fluxos dos participantes é o resultado da



descricao por fluxo Unico, contudo os participantes sdo livres de implementar o fluxo
acordado do modo que entendam desde que preservem as suas caracteristicas [1].

Como trabalho futuro sdo identificados os seguintes aspectos: (1) demonstrar que
caracteristicas a forma global unificada deve possuir para que 0s processos gerados, a
partir de um processo global bem construido, sejam processos bem construidos; (2)
incorporar o tratamento de eventos, falhas e compensac@es; e (3) incorporar um
protocolo de coordenacdo distribuida como o protocolo WS-BusinessActivity [9] para
garantir a coerente execucao entre 0s varios participantes.
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