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Resumo

A administracéo eficaz e eficiente da informacao é hoje uma preocupacdo importante nas
organizacdes. Os sistemas de gestdo documental contribuem nesta area com o suporte
do ciclo de vida dos documentos, desde a sua criacdo até ao seu arquivo ou eliminagao.
Um dos aspectos importantes nestes sistemas é também o controlo da circulacdo dos
documentos entre as pessoas, cujo suporte pode ser feito através de mecanismos de
workflow. Neste trabalho, além da identificagdo dos principais componentes que devem
figurar nesta classe de sistemas, apresenta-se uma solugdo de gestdo de workflows
orientados ao conteudo, focada nos aspectos fundamentais que caracterizam um

processo documental.
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Abstract

An effective and efficient administration of the information is now a major concern in
organizations. The document management systems contribute in this area with the support
of the documents life cycle, from its creation to its disposal or archive. One important
aspect of these systems is also the flow of documents between people, which can be
supported by workflow engines. In this work, besides identifying the key components that
must be included in this class of systems, it’s also presented a content-oriented workflow

solution, focused on the fundamental aspects that characterize a document process.
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1 Introducao

Hoje em dia os sistemas de informagéo sao determinantes na condugao dos negécios nas
empresas. A sobrevivéncia nas diversas industrias torna-se impossivel sem recurso as
tecnologias de informacdo. As organizagdes procuram ser mais competitivas e eficientes,
suportando digitalmente os processos de negécio e as relagdes com os clientes,
fornecedores e empregados [1]. Resultante desta economia cada vez mais global e digital,
a informacao apresenta-se como um dos principais activos das organizacées: representa
o conhecimento necessario e constantemente adquirido na construgdo dos produtos e
Servicos; suporta 0s processos e a execucao das respectivas actividades; providencia os
dados imprescindiveis a gestdo dos recursos e direcciona as empresas, fundamentando

as decisbes de mudanca [2].

Neste sentido, gerir a informacao revela-se como uma preocupacao prioritaria dentro das
empresas € pode, numa perspectiva estratégica, traduzir-se numa vantagem competitiva
nos mercados ferozes de hoje. Parte deste valor intangivel reserva-se na forma de
documentos. Genericamente, os documentos sido classificados como conteldos pouco
estruturados [4] porque, ao contrario dos dados registados em campos de bases de
dados, ndo mantém um modelo ou estrutura que classifique claramente o seu conteudo.
Com o intuito de facilitar a gestdo dos documentos, da sua vasta quantidade e do seu
acesso diario, surgiram os sistemas de gestao documental, acompanhados pelos avancos
tecnolégicos na area do processamento de imagem, pela crescente capacidade e
fiabilidade no armazenamento de dados e pelo aumento da largura de banda nos canais
de comunicacgéao [7]. O principal objectivo destes sistemas é suportar o ciclo de vida dos
documentos, desde a sua criacao até a sua eliminagao ou arquivo [4, 7, 13]. A aplicacédo
destes sistemas nas organizacdes resulta em inimeros beneficios. A produtividade é
incentivada, devido ao rapido acesso a informacao pretendida e ao suporte dos processos
de produgéo, revisdo e aprovagado de documentos. A seguranca é reforgcada, através de
mecanismos de auditoria e controlo de acesso, dificeis de empregar nos arquivos fisicos.
Os custos sao reduzidos, pela diminuicdo da compra do papel e do tempo associado a
circulacdo da informacao entre as pessoas.

A gestao documental, mesmo reconhecida e evocada como uma &rea independente, é,

muitas vezes, referida como uma componente integrante no ambiente do Enterprise



Content Management (ECM) [4]. Focado no papel da informagcédo ao longo de toda uma
organizacao, o ECM adopta uma visdo de integracdo de multiplas tecnologias de gestao
de conteludos. Além da gestdo documental, o ECM pode combinar as seguintes areas
aplicacionais [3, 4]: Workflow/Business Process Management (BPM), Collaboration, Web
Content Management (WCM) e Record Management (RM).

Collab
DM
WCM
WF/
BPM
RM

Fig. 1.1 — Componentes do Enterprise Content Management, incluindo a gestao
documental — Document Management (DM).

Segundo a WfMC, os sistemas BPM definem, suportam e monitorizam a execucao dos
processos de negocio, automatizando a sequéncia das suas actividades e gerindo a
atribuicao dos recursos humanos e tecnolégicos ao longo do fluxo [5]. Os processos sao
modelados ao nivel conceptual das entidades informacionais e das aplicacdes
empresariais, permitindo o mapeamento dos conteldos e a evocagdo dos servicos
necessarios a realizacao das tarefas.

Os sistemas colaborativos suportam o trabalho em grupo, ou seja, o trabalho realizado por
um conjunto de pessoas com o0 mesmo objectivo, através de interfaces com acesso a
ambientes partilhados, mecanismos de anotacdo e ferramentas de comunicacao

baseadas nas redes [14].

A gestado de contetdos Web inclui os portais e manipula essencialmente paginas HTML
ou XML, focando-se na producao de contelidos sobre templates, separando a informacao
das questoes de apresentacdo e oferecendo mecanismos de reutilizacdo e publicacao
dinamica [6, 4].



Os sistemas RM direccionam-se na retencdo de transacgbes e dados com valor
estratégico a longo prazo, de formato electrénico, de acordo com regulamentos externos
ou praticas internas, regras de retencao e direitos [4].

Esta recente terminologia do ECM surge sobretudo devido a proliferacdo de novos
formatos de contelidos, resultantes da expansao da Internet, e da concepcdo da gestao
informacional a um nivel empresarial, entre departamentos. Integrados em sistemas ECM
ou implementados de forma mais independente, os sistemas de gestdo documental
devem partilhar desta filosofia transversal, baseada na relagdo intrinseca entre os
documentos e 0s processos de negdécio de uma organizagdo. Neste sentido, e de forma a
transformar os escritérios em espacgos de trabalho menos dependentes do papel e das
suas inconveniéncias, estas ferramentas podem englobar parte das funcionalidades dos
dominios anteriormente descritos. A classificagdo, ao controlo de versées, a gestdo de
acessos e a facilidade de pesquisa juntam-se mecanismos de workflow e de colaboragao,
na procura de uma administragdo cada vez mais eficaz e eficiente dos documentos e dos

seus fluxos.

1.1 Contexto

O presente relatério descreve o trabalho desenvolvido durante o ano lectivo de 2009/2010
para a cadeira de Dissertacdo do Mestrado em Engenharia Informatica e de
Computadores do IST. A tese foi realizada no contexto de um estagio na SlQuant,
empresa proprietaria do WebComfort e do WebC-Docs, plataformas que serviram de base
tecnolégica para este projecto.

O WebComfort é um Content Management System (CMS) desenvolvido e suportado pelas
tecnologias Microsoft ASP.NET 2.0 (C#) e SQL Server 2005 [8]. Permite operar e integrar
aplicagbes Web, disponibilizando ferramentas e mecanismos para gestao de conteudos,
estruturados ou nao estruturados, através de browsers [9]. Tal como a maioria dos CMS,
a plataforma WebComfort apresenta uma independéncia entre o conteldo e a sua
apresentagdo e possui como grandes vantagens a extensibilidade, a reutilizagcédo e a
modularidade [8].

O WebC-Docs é um toolkit de gestdo documental para a plataforma WebComfort [10].
Além da funcionalidade tipica de arquivo de ficheiros, este sistema possui inUmeras
funcionalidades, entre as quais: especificacdo de metadados dindmicos para cada pasta
ou documento; indexacdo e procura através de um motor de busca baseado no



Lucene.NET, ou através de outros motores adicionalmente integrados; e definicdo de
permissdes para cada pasta ou documento, inspirado no mecanismo ACL [10]. Um dos
marcos deste trabalho firma-se na apresentacdo de uma proposta de extensdo deste
sistema de gestao documental.

1.2 Problemas

A gestdo de informacdo é um assunto crucial nas organizacées. O tempo gasto em
tarefas nesta area é grande e, com a crescente adesao da Internet pela sociedade, tende
a agravar-se. A velocidade das transacgoes electrénicas tornou a producdo de informacao
massiva, e as suas trocas intensas. A reorganizacdo e redesenho das operacdes nas
empresas devem ser impulsionadas por estes factores de mudanca. Neste contexto, o
consumo de tempo envolvido nas tarefas de criacdo, procura, pesquisa, recuperacao,
actualizacao e arquivo de documentos sao preocupacdes de destaque, principalmente
nas empresas historicamente orientadas a produgdo documental, como a banca, as
seguradoras e a saude. O descontrolo na gestdo destes contelidos, tanto internos como
externos, aumenta o tempo atribuido as tarefas documentais, bem mais valioso na

execucgao dos processos de negécio de valor acrescentado.
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Fig. 1.2 — Crescimento exponencial da informagao ao longo dos anos [15].

O tempo gasto nas tarefas documentais deve-se aos seguintes problemas [9, 15, 13, 16]:

e Os documentos sao dificeis de encontrar. A imensa quantidade de informagéo nas
empresas torna a procura em tempo util complicada.

e (Os documentos sao dificeis de actualizar. A gestdo inadequada das suas versoes
dificulta a localizacédo dos conteldos na Ultima ou antigas versoes.



e Os documentos sao dificeis de partilhar. O acesso simultdneo nao é trivial e, por
outro lado, a inexisttncia de um sitio central e seguro impossibilita a
implementagéo de mecanismos de auditoria e autorizagéo fiaveis, eficazes e bem

definidos.

e (Os processos orientados ao contelido, associados a circulagdo de documentos
entre diversos actores, ndo estdo muitas vezes especificados, tornando-se

ineficientes e descontrolados.

e A importancia do conteudo de um documento nao é 6bvia. A falta de metodologias

de classificacdo complica o acesso a informacao necessaria.

e O arquivamento fisico dos documentos em papel é caro e ineficiente e fomenta a
suas constantes perdas e duplicacao de coépias.

e Documento electronico e gestdo documental ndo sdo sin6nimos. Os multiplos
ficheiros gravados nos discos individuais, as varias versdes, a indefinigdo dos seus
periodos de retengéo e a incompatibilidade de formatos a longo prazo representam
mais custos de espaco e de tempo.

Identificados os principais problemas nesta area, é natural que grande parte do esforgo
das organizacbes se concentre no corte da despesa e no aumento da eficiéncia dos
processos documentais. No entanto, esta perspectiva mais tactica é limitada e muitas
vezes insuficiente. Os documentos ndo devem ser considerados unicamente como um
obstaculo ou um custo a conter, mas como uma oportunidade e um activo de valor. E
fundamental que cada organizacdao defina uma estratégia documental, vital na

monitorizacao, direcgéo e melhoria da forma como a informagéao é usada.

No contexto destes problemas foi desenvolvido o sistema WebC-Docs. Este sistema
satisfaz alguns dos pontos referidos acima mas, como principal falta, ndo possibilita a
especificacdo de workflows que suportem processos documentais. Actualmente, o WebC-
Docs disponibiliza apenas mecanismos de gestdo de documentos e pastas, de acordo
com as permissdes de cada utilizador. Por conseguinte, as questdes fundamentais que
estdo na génese deste trabalho sao:

e Como definir workflows orientados ao conteudo, capazes de suportar processos

tipicos da area documental (ex: encaminhamentos, revisdes, notificagdes)?

e Como modelar as dimensbées principais de um processo documental, isto é, o

fluxo, os participantes e a entidade informacional subjacente?



e Como processar participacbes concorrentes de diferentes intervenientes, numa

determinada fase do workflow?
e Como gerir, monitorizar e intervir como participante numa execugao de workflow?

Estas sdo outras questdes que ao longo do relatério encontrardo resposta, no sentido de
adaptar o WebC-Docs a cenarios de aplicagao mais complexos na tematica documental.

1.3 Objectivos

Contextualizado o tema da presente tese e identificados os principais problemas
existentes na area da gestdo documental, clarificam-se os objectivos que se pretendem

ver alcangados com a realizagao deste trabalho:

¢ Andlise, avaliacdo e comparacao da tecnologia de sistemas de gestdo documental,
em particular no seu suporte a workflows.

e Andlise e avaliacdo do WebC-Docs e apresentacdo de uma proposta de extensao
com mecanismos de workflow, referida como WebC-Docs/WH.

e Concepcao e implementagdo do WebC-Docs/WH.

e Teste e avaliagao do sistema concebido.

1.4 Estrutura do Relatorio

Este relatério tem a seguinte estrutura:

e Capitulo 1. Introdugcao — Este capitulo contextualiza os principais aspectos da
tese e apresenta os objectivos do trabalho.

e Capitulo 2. Trabalho Relacionado — Este capitulo apresenta a analise efectuada

a algumas ferramentas de gestdo documental, segundo um modelo de referéncia.

e Capitulo 3. WebC-Docs/Wf — Aspectos de Concepcao — Este capitulo apresenta
os actores, os casos de uso, 0s conceitos da arquitectura e alguns cenarios de
aplicacao que motivam a utilizacdo do WebC-Docs/WH.

e Capitulo 4. WebC-Docs/Wf — Aspectos de Implementagao — O quarto capitulo

descreve os componentes implementados.
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Capitulo 5. Validacao — Este capitulo descreve a validagdo do sistema com base

nos cenarios considerados.

Capitulo 6. Conclusao — Esta seccdo apresenta as conclusdes da tese e um
conjunto de aspectos para trabalho futuro.
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2 Trabalho Relacionado

Neste capitulo descreve-se o estado de arte dos sistemas de gestdao documental e, em
particular, dos aspectos ligados ao suporte de workflows. A primeira secgao apresenta um
modelo de referéncia e introduz os principais conceitos e funcionalidades deste tipo de
sistemas. A segunda seccéo analisa, com base no modelo de referéncia proposto, alguns
sistemas concretos, designadamente o WebC-Docs, o Knowledge Tree, o Alfresco e o
DSpace. No final, sdo comparados e discutidos alguns aspectos dos sistemas referidos.

2.1 Modelo de Referéncia

O modelo de referéncia seguidamente apresentado baseia-se na descricdo e suporte de
trés aspectos essenciais que um sistema de gestdo documental deve considerar: nogéao
de documento, tarefas da gestao documental e workflows.

2.1.1 Nocao de Documento

Apesar de por vezes desvalorizada, uma das davidas mais comuns nesta area € a propria
nocdo de documento. O conceito tem sofrido constantes evolucbes e a visdo tradicional
do papel é ja insuficiente no mundo informatizado de hoje. A no¢cdo moderna de
documento orienta-se, cada vez mais, no sentido de tornar o conceito mais abrangente.
Assim, varias questdes podem ser colocadas: sera que um documento é definido segundo
a forma como se apresenta (papel ou digital)? Ou baseia-se na fungdo que desempenha
(facturas, livros, cartas, etc.)? Sera que o audio, os e-mails, as paginas Web ou mesmo os
videos devem ser considerados documentos? O que diferencia um documento dos
milhares de ficheiros de uma organizacao?

Um documento pode ser descrito como um simples registo de informagéo para consumo
humano [17]. Por outro lado, um documento pode também ser definido segundo um
conjunto de atributos, guardados e geridos como uma unidade [16]. Olhando com maior
detalhe para a segunda perspectiva, um documento, como conjunto de informacao, pode
[16]: englobar diversos tipos de informacdo complexos, incluindo dados de video ou
anotacdes de voz; existir em multiplos sitios ao longo de uma rede; depender de outros
documentos; e ser acedido e modificado por varias pessoas em simultaneo, caso
possuam as devidas permissoes. Numa organizacao, os documentos que satisfazem esta

definicdo exemplificam-se em diversas formas, tais como: contratos, relatérios, manuais,
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formularios, correspondéncia, artigos, desenhos, fotografias, correio electrénico,
mensagens de voz, videos, apresentacdes, etc. Estas definicbes incluem tanto o
documento em papel como em versao electrdnica, apesar de cada um dos formatos exigir

diferentes métodos de gestao.

Outro dos aspectos essenciais na compreensao de um documento é a sua fungédo. Os
documentos podem desempenhar diferentes papéis numa organizacdo, categorizados
nos trés critérios seguintes [16]:

e Meio de comunicagao — Os documentos sdo meios de comunicagéo fundamentais
a actividade organizacional, considerando as cartas e os anuncios como exemplo.
Além disto, dada a sua funcdo de comunicar e representar, os documentos podem
igualmente ser descritos como um produto, dando como exemplo os manuais ou

os relatérios de consultoria de uma empresa.

e Veiculo de um processo de negécio — Outra das fungdes de um documento é o
suporte ao negdcio de uma organizacao. Muitos dos processos de nego6cio de uma
empresa consistem em fluxos documentais, baseados no processamento de
informagdo com diversos intervenientes. Os formularios, os ficheiros a circular
entre departamentos e os registos de dados ao longo de um processo sao alguns
exemplos deste facto.

e Memodria organizacional — Os documentos constituem a maior parte da meméria
de uma organizacido. A par das bases de dados, os documentos sdo o principal

mecanismo para manter e transmitir a informacao de uma empresa.

Estas categorias ndo sado necessariamente exclusivas: um documento pode servir
diferentes papéis ao longo do seu ciclo de vida. Por exemplo, tanto a correspondéncia
como os relatérios servem como mecanismo de comunicagdo numa primeira fase. No

entanto, acabam depois por ser mantidos e guardados como memdaria da organizagao.

Além de esclarecer o conceito de documento, a classificagdo anterior permite identificar
0S principais aspectos que um sistema de gestdo documental deve contemplar no suporte
as necessidades da area. A proxima subseccao apresenta esses aspectos.

2.1.2 Tarefas Comuns da Gestao Documental

Resultante da analise de diversos sistemas de gestdo documental, dos problemas que
devem solucionar e baseado no modelo de ECM [3, 4] proposto pela AlIM e ainda noutras

referéncias da area, considera-se que as principais etapas que este tipo de aplicacdes
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deve suportar sdo a captura, o processamento, o arquivo e a disseminacdo de

documentos.

Captura Proces- ArQUivo Dissemi-
P samento 9 nacao

Fig. 2.1 — Tarefas Comuns da Gestdo Documental.

Captura

Nesta categoria enquadram-se as funcionalidades e componentes para capturar, gerar e
preparar os documentos electrénicos no sistema. Estes documentos podem ter origem
manual ou automatica. O primeiro caso refere-se a informacédo presente nos documentos
em papel, nos ficheiros produzidos através de aplicagdes de escritorio, nos formularios,
etc., todos criados ou tratados por pessoas. Por outro lado, as diversas aplicacoes
empresariais representam também multiplas fontes de producao automatica de contelidos
e podem obrigar a definir estratégias de integracdo com os sistemas de gestdo

documental.

Existem varias técnicas de digitalizacdo de documentos fisicos. Os sistemas Optical
Character Recognition (OCR) convertem texto de imagem em caracteres reconhecidos e
manipulaveis pelas maquinas. A escrita de mao pode ser tratada através de sistemas
Handprint Character Recognition (HCR). Apesar de resultados pouco satisfatorios em
texto corrido, tornam-se bastante fiaveis na leitura de campos curtos, previamente
estruturados. Nesta area, destacam-se também as ferramentas Intelligent Character
Recognition (ICR) que resultam da evolugdo das tecnologias anteriores e utilizam
mecanismos de auto-aprendizagem e padroes de escrita, melhorando progressivamente
os resultados. Cada vez mais os documentos electrénicos atingem o valor juridico do
papel [4], justificando a conversao do formato fisico para o digital, através destes sistemas
de processamento de imagem.

Com os enormes volumes de informacao presentes nas organizagdes, os documentos, e
mais importante, o conhecimento que detém, tornam-se dificeis de localizar. Nao sao
raras a vezes quando s6 os proprios autores ficam com a nogao correcta da sua utilidade
e conteudo. Desta forma, além de componentes de digitalizacdo, os sistemas de gestao
documental devem suportar metodologias de classificacdo aplicados na captura dos

documentos. A classificagdo pode ser automatica, através de mecanismos de andlise e
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extraccdo de informacdo contida nos documentos. A sua avaliagdo é feita por critérios
pré-definidos ou através de processos de continua aprendizagem. Por outro lado, os
documentos devem estar associados a descricdes, constituidos por metadados. Os
metadados sdo essenciais no refinamento da procura e na compreensao da estrutura,
qualidade e relevancia da informacao [19]. Os seus valores sdo normalmente introduzidos
manualmente, pelos autores dos documentos, ou seja, por quem os criou e melhor os
conhece. Existem também outros métodos de classificacdo baseados na criacdo
colaborativa de tags e tag clouds. Uma tag € um termo nao hierarquizado, atribuido a uma
peca de informacao, escolhido informalmente e segundo os critérios pessoais do autor ou
de quem visualiza e acede a informacao [18].

Processamento

Nesta categoria discute-se como séo geridos, processados e usados os documentos. Em
primeiro, qualquer sistema desta classe deve gerir as versbes dos conteldos,
acompanhando e guardando as sucessivas actualizacbes de um documento. No sentido
de garantir a sua consisténcia, deve igualmente disponibilizar mecanismos de check in/
check out. A visualizacdo é outro aspecto a considerar. As interfaces e estruturas de

navegacao sao fundamentais no acesso e na interac¢gao com os documentos.

Por outro lado, a gestdo de workflows representa hoje um topico fundamental nestes
sistemas. Além da entidade documento, os sistemas de gestdo documental devem
controlar os fluxos que os envolvem. Muitos dos processos das empresas sdo baseados
na circulagdo de conteldos entre varias pessoas, de diferentes departamentos. A
melhoria de produtividade na produgao, revisdo, aprovacdo e encaminhamento de
documentacado surge com a aplicacao de técnicas e métodos desta area. Este serd um
tépico discutido com maior detalhe mais adiante, na respectiva subseccao.

Arquivo

Os documentos e a meta informagédo podem ser guardados em repositérios, nos sistemas
de ficheiros ou em bases de dados. Para fins de auditoria, os conteldos sdo gravados
juntamente com os respectivos registos de acesso e edicao.

Ja numa perspectiva a longo prazo, as técnicas de preservacdo sao uma garantia a
disponibilidade da informagao no futuro. A continua migracdo dos dados, metadados e
objectos dos sistemas antigos para novos pode ser trabalhosa, mas garante a
acessibilidade e usabilidade da informagado e permite a eliminagdo da que se torna
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irrelevante. Por outro lado, a emulagao de software antigo € sempre uma forma de acesso
aos dados originais.

Disseminacao

O objectivo desta categoria é apresentar a informacao ao utilizador. As funcionalidades de
pesquisa sao importantes no acesso aos documentos necessarios e sao suportadas por
mecanismos de indexacdo executados na entrada dos conteddos no sistema.
Relacionadas com esta categoria estdo igualmente tecnologias de transformacgao [3]. Os
documentos podem ser entregues noutros formatos, mais genéricos e flexiveis, como o

PDF, ou comprimidos para reduzirem o espaco ocupado.

Por fim, os mecanismos de atribuicido de permissdes, a encriptacdo de documentos
confidenciais, as assinaturas electronicas e a gestdo da propriedade intelectual séo
alguns dos topicos sobre seguranca que um sistema documental pode contemplar.

2.1.3 Workflows em Sistemas de Gestao Documental

O termo workflow refere-se a automagao computorizada de um processo de negocio,
parcial ou total, onde documentos, informacéo e tarefas sdo trocados entre participantes
de acordo com um conjunto de regras definidas, no sentido de atingir ou contribuir para
um determinado objectivo de negdcio [5]. Normalmente, associado a este termo esta o
conceito de reengenharia de processos, que aborda as fases de avaliacdo, analise,
modelacéo, definicdo e implementacao operacional dos processos de negécio de uma
organizacgao [5].

Os sistemas de gestédo de workflow oferecem mecanismos concretos e apropriados no
suporte destas fases. Segundo a WfMC, a estrutura genérica de um produto desta classe
€ a seguinte:
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Fig. 2.2 - Estrutura genérica de um produto de workflow [5]

As ferramentas de definicdo sdo usadas na fase de modelacdo dos processos. Neste
momento, 0s processos de negoécio sao traduzidos do contexto real para uma definicao
formal e possivel de ser processada. Nesta definicdo figuram as actividades, a
classificagdo dos respectivos recursos humanos e tecnolédgicos atribuidos e regras que
governam a progressao do processo. A definicdo é expressa textualmente, graficamente
ou através de linguagens formais de notacao.

A classificacdo dos recursos humanos serve para especificar quem pode executar uma
determinada tarefa. A existéncia de varias pessoas disponiveis para as realizar obriga a
decidir. Existem duas formas de resolucao [11]: o sistema executa a decisdo e atribui a
cada tarefa um utilizador especifico (abordagem push control). A escolha é baseada em
estatisticas, cargas de trabalho e outras heuristicas. No segundo caso, o sistema envia
uma coépia da tarefa a todos os utilizadores com responsabilidade para a resolver
(abordagem pull control). Quando alguém selecciona a tarefa, as restantes cépias
desaparecem. Esta abordagem é a preferida em grande parte das situacbes, por ser a
mais flexivel e por ndo transmitir tanto a sensacédo de controlo abusivo do sistema sobre

as pessoas.
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Os motores de workflow interpretam as definicdes de processos e sdo responsaveis pela
criacdo e controlo das suas instancias operacionais, agendando cada actividade e
invocando os recursos apropriados. Estes componentes actuam como ponte entre a
I6gica de neg6cio e o suporte operacional tecnolodgico e humano. As interaccées com as
aplicagbes cliente, que apresentam as listas de tarefas atribuidas aos utilizadores, ou as
invocagdes aos servicos das aplicacbes permitem a transferéncia de controlo entre
actividades. Ainda em tempo de execucio, as ferramentas de administracdo sdo usadas
para visualizar o progresso dos processos, detectar pontos que influenciem o seu
desempenho e lidar com casos excepcionais que condicionem o seu normal fluxo,

redistribuindo manualmente, por exemplo, tarefas por novas pessoas.

User Interface &

Local Desktop
Applications

l Individual activity l l Process/Activity Mgt
D — e e+ ® @+ @ —*
T Sieps Distribution Function

Business l

Process J'
Applications —r @ Databases

Fig. 2.3 - Distribuicdo num motor de workflow orientado a tarefa [5].

Ao longo do tempo, inlUmeras linguagens surgiram com o objectivo de modelar e executar
workflows. O BPMN é um dos standards actuais na especificacdo de processos de
negocio [20], fornecendo uma notagdo grafica de fluxos similar aos diagramas de
actividade do UML. O objectivo desta notacdo passa sobretudo por alcancar uma
linguagem compreendida tanto por utilizadores mais técnicos como de negécio, mantendo
a capacidade de representar semanticas complexas tipicamente existentes nos processos
das empresas. De certa forma, o BPMN serve como ponte de comunicagdo entre a
concepcdo de processos e a sua implementacdo. No entanto, como linguagem
meramente grafica, ndo pode ser directamente interpretada por aplicagées. O xPDL,
notacdo baseada em schemas XML, aparece com o intuito de solucionar esta questao e,
fundamentalmente, de normalizar a definicdo e a troca destes diagramas entre diferentes
produtos de workflow [21]. Apesar de suportar a especificacdo de informagao de
execugao, como temporizadores ou chamadas a Web Services, este formato orienta-se
principalmente na declaracdo dos aspectos e conceitos graficos de um esquema BPMN.
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Outra linguagem de modelagdo de relevo sdo as Petri Nets. Referidas como uma
representagcdo matematica para descrever sistemas distribuidos, baseada em grafos
constituidos por nés de posicao, nés de transicdo e arcos direccionados, as Petri Nets sao
igualmente consideradas na area do BPM porque suportam varios dos conceitos
necessarios a um processo, como a escolha, a iteragdo ou a concorréncia [11]. Por outro
lado, como linguagens exclusivamente de execucdo, pode-se dar como principal exemplo
o BPEL. Este standard da OASIS caracteriza-se como uma linguagem de orquestracéao
que define a troca de mensagens entre sistemas, adoptando os Web Services como

mecanismo central de comunicagao [22].

Os tipos de workflows até agora apresentados focam-se, fundamentalmente, nas
actividades ou tarefas de um processo. No entanto, apesar de ndo ser concretamente
coberto pela WfMC, existem sistemas que implementam workflows orientados ao
conteudo. Nestes casos, cada passo do workflow altera o estado do objecto informacional
associado. Na verdade, sem objecto ndo se pode definir um workflow deste género.
Apesar de mais restritivos, por ndao descreverem processos sem um conteldo como
entidade central, este tipo de workflows pode ser considerado na gestdo documental,

onde os processos sao representados por fluxos de documentos.

state: | Document
ForAppropal
[/

state
approve Unpublished
* “ accept * publish— ~ d

Author Reviewer Publisher

state
Frivate

Fig. 2.4 — llustracdo de um workflow orientado ao conteudo.

Na figura 2.4 exemplifica-se um processo de aprovacdo documental assente num
workflow orientado ao conteldo. O documento circula entre o seu autor, um revisor e um

editor. Cada transicéo altera o estado do documento.
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2.2 Analise de Sistemas Documentais

Durante o trabalho de investigacao foram analisados diversos sistemas, incluindo alguns
da area do BPM, como o Intalio [23] e o jBPM [24]. No entanto, este capitulo descreve as

seguintes ferramentas, focadas sobretudo no contexto documental:

2.2.1 WebC-Docs

O WebC-Docs é um sistema de gestdo documental implementado como um toolkit sobre
a plataforma WebComfort. Os conceitos fundamentais deste sistema estao sintetizados na
seguinte figura:

WebComfort
Role
0.1
0.1
WebC-Docs
0.*
8 Folder Folder Permissions
[ o
parent 0..1 /
Document Shortcut
\ : !

Document Document Permissions

-
0.*

Fig. 2.5 - Conceitos principais do WebC-Docs [10].

O conceito de documento guarda ficheiros, normalmente associados a contelidos criados
nas aplicagbes de escritério ou a digitalizagées. Cada documento esta contido numa
pasta. De modo a serem acedidos por mais do que uma pasta, criam-se atalhos, meros
ponteiros para documentos. A especificacdo das acgbes que cada papel do WebComfort
pode realizar sobre estes conceitos é feita através da atribuicio de permissoes.
Fundamentada nestas entidades, a interface principal € similar a um explorador de
ficheiros tipico, apresentando no lado esquerdo a hierarquia de pastas, no lado direito a
lista dos documentos da pasta seleccionada. A simplicidade de utilizacdo € um ponto
favoravel desta aplicacao.
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Outra das vantagens deste sistema é a sua integragdo com um CMS. Varios conceitos,
como o de utilizador, de papel e de permissdo sdo oferecidos pela plataforma e nao
precisam de ser redefinidos. Além disto, apesar de implementado sobre o WebComfort,
nao utiliza conceitos exclusivos dele, logo facilmente pode ser migrado para qualquer
outra plataforma CMS, desde que fornega um suporte adequado ao desenvolvimento de
aplicacdoes Web.

Associados aos documentos e pastas, o WebComfort permite especificar metadados.
Este mecanismo assenta na definigcdo de tipos de atributos, baseados em tipos primitivos
(e.g. inteiros, datas, strings, enumerados), posteriormente agrupados em conjuntos. A
associacao de atributos é feita de forma dinamica, através da aplicagao destes conjuntos.
A qualguer momento, em tempo de execucgédo e a partir da criagdo de um documento,
pode-se adicionar-lhe novos conjuntos de atributos. Os atributos sdo preenchidos com
valores fornecidos pelos utilizadores e sdo indexados pelo motor de pesquisa. O médulo
de procura permite localizar documentos através da submissdo de alguma informagao
sobre eles e dispdem de dois tipos de pesquisa: a regular, idéntica a qualquer outro motor
do género, e a avancada, que admite a introducao de filtros para reduzir o nimero de
resultados falso positivos. Além dos atributos, também o conteldo dos ficheiros dos
documentos é indexado, caso o respectivo formato seja suportado.

Os documentos sdo guardados num servidor local, sobre um sistema de ficheiros. Ja os
metadados sdo armazenados numa base de dados [10]. No entanto, o WebC-Docs esta
igualmente preparado para interagir com repositérios externos. Todas as interacgbes sao
mediadas através de classes intermediarias, escondendo possiveis falhas temporarias
dos servidores. Como funcionalidades de relevo, destacam-se ainda os mecanismos de
auditoria e de gestédo de versdes. Qualquer acgao executada é gravada pelo Webcomfort
e, se for sobre um documento, é igualmente registada pelo WebC-Docs. O histérico de
registo ndo é modificavel e pode ser lido nos detalhes do documento por qualquer pessoa
com as permissdes necessarias. Por outro lado, 0 mecanismo de versdes permite reverter

um documento até um estado passado, nunca se perdendo versdes antigas.

Uma das faltas mais notérias deste sistema é a auséncia de mecanismos de workflow. A
gestao centra-se unicamente nos documentos e nas pastas, nao suportando os processos
associados a circulagdo dos conteldos entre as pessoas. A producédo e edicdo desses
conteldos também nao é suportada, nem mesmo através de integragbes com
ferramentas de escrit6rio, sendo apenas possivel alterar os atributos ou mudar o ficheiro
associado ao documento. Ainda sobre esta questéo, verifica-se que a edigcdo simultanea

nao é controlada. Se dois utilizadores alteram os atributos ou o ficheiro de um dado

22



documento, nenhum deles sabe que o faz em concorréncia. No final sdo incrementadas
duas novas versoes ordenadas segundo a rapidez de cada utilizador, podendo nédo ser
este o resultado que se esperaria. Por fim, a auséncia de uma interface baseada em Web
Services impede outros sistemas de interagir com o WebC-Docs sem a sua interface Web
[10].

2.2.2 Knowledge Tree

O Knowledge Tree é um sistema de gestdo documental desenvolvido em PHP, open
source, disponivel em versdes comerciais ou através de licengas sem custo [25]. Ao
contrario de outros sistemas, a solucdo deste produto baseia-se num cliente de janela
combinado com uma aplicacdo Web, oferecendo vantagens ao nivel da interface e
permitindo operacbées de arrasto entre os documentos das maquinas locais e os
repositérios remotos. Esta abordagem suporta igualmente a integracdo com as
ferramentas Microsoft Office, permitindo a captura imediata de um documento elaborado
no Word, algo que nao é possibilitado pelo WebC-Docs. Além destes formatos, esta
aplicagao indexa muitos outros, como o de PDF, XML, HTML, RTF e de texto, alguns ja

fora dos formatos tradicionais no tema documental.

Os conceitos internos do Knowledge Tree sdo idénticos aos do WebC-Docs,
nomeadamente os de documento e de pasta. A adopcao desta metafora por outros
produtos reforca a sua validade nesta classe de sistemas. No Knowledge Tree, os
documentos podem estar relacionados com outros documentos, possibilitando a
existéncia de anexos. Além disto, também podem estar associados a féruns, fomentando
a discussdo e a valorizacdo dos conteudos. O WebC-Docs ndo fornece esta
funcionalidade. No entanto, a vantagem de estar implementada sobre o WebComfort
facilita a integracédo dessa funcao, normalmente existente num CMS.

O mecanismo de tratamento dos metadados é poderoso e permite a definicao de atributos
de varios tipos, igualmente indexados pelo motor de pesquisa. Outro conceito interessante
modelado neste sistema é o de document type. A utilizagcdo deste mecanismo obriga a
normalizar e estruturar antecipadamente os documentos, procedimento necessario para
se retirar maior proveito das potencialidades da informacdo. De certa maneira, o WebC-
Docs também implementa indirectamente este conceito, através da aplicacdo de
conjuntos de atributos a pastas. Além dos meta-dados, o Knowledge Tree suporta tags e
tag clouds. O WebC-Docs também refere o conceito. Porém, modela-o mais como
categorias hierarquizadas, previamente definidas no moédulo de configuracdo dos
metadados, onde sao especificados os tipos de atributos e os conjuntos de atributos. Os
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documentos s6 podem ser classificados pelo utilizador através destas categorias pré-
definidas.

A edicao simultdnea de documentos é suportada por mecanismos de check in/check out.
Antes da actualizacdo de um documento, o utilizador pode reserva-lo, impedindo que
outros Ihe escrevam durante a edi¢cdo. Por fim, o Knowledge Tree permite também definir
workflows orientados ao contetdo. O sistema suporta a definicdo e execucdo do ciclo de
vida de um documento através de quatro conceitos principais: State, Transition, Action e
Trigger. Um workflow tem diversos estados, um inicial e pelo menos outro final. Cada
estado pode ter varias transigbes para outros estados, desencadeadas por Triggers
definidos por condicdes. Nos estados, tanto a entrada como a saida, podem ser definidas
acgcdes a ser executadas. Grande parte desta solucdo é baseada nas maquinas de
estados UML, que servirao de base a solucdo apresentada no préximo capitulo. Por fim,
os workflows podem ser automaticamente associados a documentos quando criados
numa determinada pasta ou segundo o seu document type.

2.2.3 Alfresco

O Alfresco é um ECMS, desenvolvido sobre a plataforma Java, e oferece servicos nas
areas da gestdo documental, conteldos Web, RM e colaboragéo [26]. Na area que mais
interessa a este trabalho, a solucdo dispéem de muitas das funcionalidades até aqui
mencionadas: gestdo de versées e mecanismos de check in/check out como garantia da
consisténcia dos documentos; integracdo com o Microsoft Office; procura de conteldos
através de metadados e tags indexados; conversao de formatos, entre outros. No entanto,
uma das caracteristicas que torna esta solugdo mais global é a interoperabilidade, ou
seja, a capacidade de interagir com outros sistemas.

O Alfresco suporta multiplos protocolos para acesso dos conteldos geridos pelo seu
repositério, incluindo o FTP, WebDAV e o CIFS (Common Internet File System). Todos
estes protocolos expdem o modelo de pastas e ficheiros, igualmente mapeado neste
sistema. O FTP e o WebDAYV sao bastante conhecidos mas é a implementacado do CIFS
que mais relevo tem. Este protocolo transforma o repositério do Alfresco num sistema de
ficheiros standard, possibilitando a interaccdo com qualquer ferramenta com servicos de
leitura e escrita de ficheiros. Por exemplo, no Windows, é simples e possivel montar o
repositério como um disco partilhado, sem qualquer aplicagcéo cliente pelo meio. Todas as
propriedades e opgoes tipicas de ficheiros estdo disponiveis pelo CIFS, como a data, a
hora, o titulo, o autor, os comentarios, etc. e sdo visiveis no Explorer e capturadas

automaticamente pelo Alfresco. O sistema de autenticacdo entre o CIFS e o Internet
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Explorer pode ser partilhado e, além disto, o trabalho offine é suportado, através de
mecanismos de sincronizagdo da Microsoft (Offline Synchronization e Microsoft
Briefcase).

Além destes protocolos, o Alfresco apresenta trés APls de servicos bem definidas e
resumida na seguinte ilustracao:

PHP NET ‘ Ruby | BPEL JCR Client
- -
Web Service Client Bindings JCR RMI
I |
S0AP RMI
| |
l Web Services API l

| Web Services APl

Apache
Axis

Repository Foundation Services

| Service ‘ Node

Registry Service Service Service

Content ‘ Search | Service

Fig. 2.6 — APIs do Alfresco

A camada inferior de servicos, o Repository Foundation Services, € um conjunto de
interfaces Java que cobre todas as funcionalidades necessarias aos clientes que
pretendam embeber o repositério do Alfresco nas suas aplicacées. Sobre esta camada,
definem-se duas APIs: os Web Services permitem o acesso remoto de sistemas externos,
ndo s6 implementados sobre Java. Os principios SOA sao também reconhecidos e
suportados pelo Alfresco, através do BPEL, como uma forma de integragcdo entre
sistemas empresariais. Por fim, a APl JCR permite o0 acesso normalizado a repositérios de
conteudos, sobre RMI, entre clientes Java.

2.2.4 DSpace

O DSpace é uma solugdo para aceder, gerir, preservar e partilhar conteldos
essencialmente académicos [27]. O sistema foi desenhado no sentido de respeitar
standards da area. Por exemplo, os schemas de metadados associados aos diferentes
tipos de conteldos estdo definidos segundo a convencdo da Dublin Core [28], com o

intuito de tornar a procura de informagao mais eficaz.

Os conteudos sado guardados segundo uma hierarquia em arvore fixa, definida por
comunidades, coleccoes, itens e ficheiros. A comunidade é o contentor de maior nivel e

pode representar departamentos, laboratérios, centros de pesquisa, escolas, etc. Uma
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comunidade tem coleccoes que organiza itens relacionados. Estes Ultimos guardam
ficheiros e descrigdes, definidas pelos metadados. A imposicdo de uma estrutura rigida
como esta pode limitar a aplicacdo do DSpace a casos mais genéricos, ndo académicos.

Em relacdo aos sistemas anteriores, o aspecto do DSpace que talvez tenha mais
destaque é a forma como arquiva e preserva os documentos. Para esta finalidade, a
aplicacdo guarda o binario do ficheiro, visto que os bits do documento serdo sempre os
mesmos, ou, de forma continua, adapta os conteldos aos novos formatos que vao
surgindo ao longo do tempo. Por outro lado, a cada recurso guardado é atribuido um
identificador Gnico, valido por muito tempo e gerido formalmente através do sistema
Handle [28].

2.3 Comparacao de Sistemas Documentais

As tabelas seguintes comparam directamente os sistemas descritos previamente,
segundo os principais topicos do modelo de referéncia:

Tabela 1 — Analise da forma como cada sistema define um documento.

WebC-Docs Knowledge Tree Alfresco D-Space
Documento Documento
Documento Baseado na
representado por um  representado por um
. representado por um . N ) estrutura
Conceitode . . ficheiro e atributos ficheiro e atributos .
ficheiro e atributos o . o . comunidades,
documento ., . . dindmicos; Vista dindmicos; Vista . .
dindmicos; Vista colecgGes, itens e
pasta-documento; pasta-documento; .
pasta-documento. ficheiros.
Document type. Document type.

O conceito de documento é praticamente idéntico entre todos os sistemas. Tanto o WebC-
Docs, como o Knowledge Tree e o Alfresco consideram um documento como um ficheiro
associado a um conjunto de metadados, disponibilizado dentro do contexto das pastas.
Os atributos podem ser definidos de forma flexivel, ao contrario do DSpace, que
direcciona-se na aplicacao de schemas normalizados e pré-definidos.

Tabela 2 — Andlise das funcionalidades de suporte as tarefas comuns de gestao documental.

Knowledge
WebC-Docs Tree Alfresco D-Space

Mecanismos de ~ ) . .

C nao sim sim ndo
Suporte as  digitalizagdo

tarefas de Aplicagdo de metadados sim sim sim sim
gestdo  Atribuigdo de tags ndo sim sim ndo

documental Registo de histérico de , , . .
sim sim sim sim

acessos

26



Gestdo de versGes sim

Check in/check out nao

Mecanismos de -
= ndo

transformagao

Pesquisa sim

Definigdo de permissGes sim

sim
sim
sim
sim

sim

sim
sim
sim
sim

sim

sim
sim
sim
sim

nao

Os mecanismos de digitalizacdo do Alfresco e Knowledge Tree sdo adquiridos como

componentes separados das aplicagdes documentais. De notar apenas que mais uma

vez, o DSpace disponibiliza um conjunto de papéis e permissées normalizados e focados

no ambiente académico, ao contrario dos restantes sistemas, cuja definicdo personalizada

garante maior flexibilidade.

Tabela 3 — Andlise de outros aspectos.

WebC-Docs Knowledge Tree Alfresco D-Space
Web-based sim sim sim sim
Defini¢cdo de Papeis sim sim sim n3o
Outros  |hteroperabilidade (APIs niio sim m m
aspectos ge acesso)
Integragdao com - . N
nao sim sim ndo

ferramentas de escritério

Todos os sistemas sdo web-based. Além disso, tanto o Knowledge Tree como o Alfresco

oferecem um vasto conjunto de API's para integracdo com outras aplicacdes, além de

possibilitarem a captura directa de documentos produzidos nas ferramentas de escritério.

Tabela 4 — Suporte aos componentes de workflow.

WebC-Docs Knowledge Tree Alfresco D-Space
o i im (basead im (jPDL,
Definigdo de tipos de - sim aslea ) ° S|m (i -
workflow nao numa maquina derivado do nao
estados) xPDL)
Workflow Monitorizagdo e controlo nao sim sim ndo
nao (processos
Execugdo e Participagdo ~ . de submissdo e
nao sim sim

em workflows

aprovagao
built-in)

Apenas o Alfresco e o Knowledge Tree permitem definir workflows. O primeiro pode ser

integrado com o médulo BPM, cuja linguagem de definicdo deriva do xPDL, e centra-se

nos workflows orientados a tarefa. Ja a notacdo do Knowledge Tree baseia-se nas

maquinas de estado UML e foca-se na definicao de fluxos orientados ao documento.
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3 WebC-Docs/Wf — Aspectos de Concepcao

Este capitulo apresenta uma proposta de extensdo do WebC-Docs, centrada na
construcdo de um sistema de gestao de workflows enquadrado nos problemas de gestéao
documental. De seguida, introduz-se alguns cenarios de utilizagdo que motivam a
concepcao de um sistema deste género. A segunda seccdo apresenta os principais
conceitos do WebC-Docs/Wf e, no final do capitulo, sdo descritos os actores e casos de
uso.

3.1 Cenarios de Utilizacao

Muitos dos processos de negdcio de uma empresa baseiam-se em fluxos documentais
com diversos intervenientes. As notificacbes, os encaminhamentos, as aprovagbes e
revisbes sao alguns exemplos deste tipo de processos. De seguida, apresentam-se trés
cenarios concretos de fluxos documentais, que esclarecem e motivam a necessidade de
utilizar um sistema como o WebC-Docs/Wf. Os casos descritos servirdo também de

validacao ao projecto.

3.1.1 Revisao e aprovacao de artigos

Numa das cadeiras do curso de informatica, os alunos devem escrever e submeter artigos
sobre diversos temas. Como muitos dos artigos sdo depois apresentados em
conferéncias, é fundamental que sejam revistos e aprovados com todo o cuidado. Assim,
sempre que um aluno submete um artigo no sistema documental da cadeira, o documento

deve passar por um processo de revisao bem definido.

Ap6s a submissdo de um artigo, o documento é encaminhado para os dois professores
das aulas praticas. Cada professor pode aprovar o artigo ou pedir a correc¢do de alguns
aspectos. Sempre que um dos professores execute o segundo despacho, o documento é
imediatamente remetido para o autor, que deve enviar novamente o artigo para
apreciacao, quando os erros e aspectos indicados no despacho de correcgcéo estiverem

resolvidos.

Quando os professores estdo de acordo e todos aprovam o artigo, o documento é
encaminhado para o responsavel da cadeira. Ao responsavel cabe-lhe a decisao final de
aceitar o artigo para ser apresentado na préxima conferéncia, ou, pelo contrario, de o

rejeitar.
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3.1.2 Registo e notificacao de correspondéncia

Na empresa XPTO chega, todos os dias, grandes quantidades de correspondéncia. A sua
recepcao € tratada por um administrativo que tem, como primeira funcéo, registar o
documento recebido. Este registo passa por preencher um formulario onde se submete o
namero de entrada, a data, o emissor, o tipo (carta, fax, etc.), algumas observacées e a
digitalizagdo do documento em concreto. O nimero de entrada e o ficheiro sdo campos
obrigatérios.

Ap0s o registo, o administrativo deve encaminhar a correspondéncia para as pessoas ou
departamentos apropriados, de acordo com o tipo da correspondéncia, notificando-os
respectivamente. O processo termina quando todos os notificados indicam que tomaram

conhecimento do documento.

3.1.3 Pedido de Compras

Outros dos processos importantes na empresa XPTO é o processo de compras. O bom
funcionamento dos diversos departamentos depende, em parte, das compras internas de
servicos e materiais. O departamento Sl, por exemplo, adquire servidores, computadores
e licencas de software de forma a suportar as necessidades informaticas da empresa.

O processo de compras inicia-se com a identificagdo de uma necessidade. Quando tal
acontece, um engenheiro do departamento deve submeter, através do sistema
documental, um pedido onde clarifica 0 que deve ser comprado, a sua justificacdo e o
montante aproximado do valor do que requisita. A informacdo é encaminhada para o
chefe que pode aprovar, rejeitar, pedir esclarecimentos adicionais ou propor o pedido a
aprovagao superior, caso nao possua competéncia de aprovar directamente, face ao valor
expectavel do equipamento.

Quando um pedido é aprovado num determinado departamento segue para a seccido de
compras. Nesta seccdo, o administrativo tem a responsabilidade de identificar alguns
fornecedores, contacta-los e anexar as diferentes propostas de cada um. De seguida, a
analise e escolha das propostas é feita pelo engenheiro, de forma a considerar as
diferentes questdes técnicas e os precos finais. Depois de escolhida e justificada a
proposta, a compra segue para adjudicacao final, passando primeiro pelo chefe e depois,
caso necessario, pelo responsavel do departamento.

Adjudicado um pedido, a seccdao de compras deve formalizar a aquisicdo com o
fornecedor escolhido e, na entrega do equipamento, anexar a factura.
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3.2 Conceitos e Modelo de Dominio

Como foi referido na introducéo, a gestdao dos documentos nas empresas pode afectar
consideravelmente a produtividade dos trabalhadores. Um dos maiores factores de custo
nesta area é a circulacdo constante dos documentos, associados a sua revisao,
aprovacao e encaminhamento, processos cujas actividades estdo focadas unicamente
nos conteudos. No entanto, o WebC-Docs nado possui qualquer suporte a este tipo de
processos. Neste sentido, desde logo se considerou a concepgdo do WebC-Docs/WH,
capaz de definir, executar e controlar os fluxos tipicos de documentos nas organizagdes.

A primeira decisdo a tomar na concepcdo deste sistema foi a escolha entre a
especificacdo de workflows orientados a actividade ou ao contetido. O primeiro executa a
sequéncia de actividades de um processo de neg6cio. Em cada actividade define-se
quem € o0 seu responsavel, que sistemas devem ser evocados e que entidades
informacionais sdo acedidas. O segundo tipo baseia-se numa maquina de estados
segundo as fases que um documento atravessa no processo. Em cada fase, o documento
¢é atribuido a alguém, responsavel por realizar acgdes sobre a informagao.

No geral, a circulagcdo dos documentos pode ser suportada pelos dois tipos. No entanto, a
primeira abordagem enquadra-se sobretudo nos sistemas BPM, onde a integracdo e
orquestracao dos servigos entre as varias aplicagdes empresariais (incluindo as de gestao
documental) € um requisito presente. A adopgao de iniciativas tdo ambiciosas pelas
empresas envolve maior risco, sobretudo pelos custos e factores de mudanca
organizacionais [1]. Por outro lado, a implementacdo de mecanismos de workflow
orientados ao conteldo enquadra-se melhor com a problematica documental, porque
foca-se exclusivamente nos participantes que devem ser evocados e na entidade
informacional que deve ser gerida pelo sistema. Trata-se de uma abordagem menos
complexa e igualmente eficaz no suporte a circulagdo dos documentos.

A solugdo que se apresenta de seguida recai sobre os workflows orientados ao contetdo
e centra-se no suporte a sua definicdo e execucgao.

3.2.1 Pacotes de dominio

Para melhor compreender o modelo de dominio deste projecto, os conceitos foram
divididos em trés pacotes, apresentados no seguinte diagrama:
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WebcDocs

+ Diocument

+ Docurment Pemissions
+ Document Shorcut

+ Folder
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+ Field Type i
+ Form 4\—|
+ Participation Rule SEER LR
+ Pre-Condition + Field
+ Action + Information Entity
= S sy
+ Cardinality Tanonts + Wote
+ Choice + Workflow
+ Condition + Workflow State
+ State
+ State Permissions
+ Transition
+ Workflow Definition

Fig. 3.1 - Dependéncias entre os pacotes de dominio.

Pacote de Definigio — E o pacote onde figuram os conceitos que permitem criar definicées

de workflow e formularios;

Pacote de Execucédo — Os conceitos aqui presentes suportam a criacdo e execucao de

instancias de workflow, com base numa definicao de workflow;

Pacote WebC-Docs — Este pacote é usado ao longo da documentacdo do modelo de

dominio, para agrupar as entidades oferecidas pelo WebC-Docs e o WebComfort,

necessarias aos dois pacotes anteriores.

3.2.2 Vista Geral

Os conceitos e relagdes fundamentais do WebC-Docs/Wf sdo introduzidos na seguinte
figura:
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Definition::
Workflow Definition|

* descrpton . Execution:: Execufion::
+  nama instentiate . | Workflow v oy Eralety
+ status 1 a_-

+ Jactusiztate |1 1

St A

on_exit
Definition:: State "' _ | Befinition::Action Forms::Field
+ descrption A + walua: strng
on_entry
+ name g ———

sournce target
Definition: Definition::
Transition [ - ensbles Condition
o 1.2

Fig. 3.2 - Visdo geral da arquitectura do WebC-Docs/Wf, segundo os conceitos e relagdes principais

A definicdo de workflows no WebC-Docs/Wf é suportada pelo conceito Workflow
Definition. A definigdo de um workflow implica a definicdo de States e Transitions. Cada
estado pode ter, tanto a entrada como a saida, um conjunto de Actions associadas,
executadas depois em tempo de execucdo. Como exemplo, estas acgdes podem ser

envios automaticos de emails, notificacdes, mudancas de documentos entre pastas, etc.

A definicdo de Conditions é outra etapa fundamental na definicado de workflows. Além de
accgdes, um estado pode ter varias transicdes de entrada e saida. Cada transicao de saida
s6 é desencadeada pela satisfagdo de uma das condigbes associada. De referir que os
conceitos até agora mencionados baseiam-se sobretudo no modelo de maquina de
estados UML [12] e nos mecanismos de workflow usados no Knowledge Tree.

Quando uma definicdo de workflow esta em condicbes de ser instanciada, pode-se
executar instancias de workflow. A execugao de um workflow guarda o estado actual e

esta associado a uma entidade informacional. Esta entidade, tendo o objectivo de ser a
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mais genérica possivel, define-se unicamente como um conjunto de atributos, ou seja, de
Fields. Estes atributos podem ser de diferentes tipos, desde inteiros e texto, até ficheiros.

3.2.3 Definicao de Workflows

Compreendidos os principais elementos e respectivas relagées, € importante detalhar os
conceitos que completam a definicdo de um workflow. A seguinte vista introduz a nogéao
de Choice, Participation Rule e Form, e explica, em concreto, como se constitui uma

Condition:
target
Definition::Form Definition:: 5tate . Definition::
i Transition
+ descripfion R
0.1 “ B s 1
1 source =
enables
ordered
i
Definition::Choice Definition::
Condition
™ , i 1.
gl
Definition::

IParticipation Rule

Fig. 3.3 — Vista da definicdo de workflows.

Em primeiro, a definicdo de um estado implica a determinacdo do seu tipo. Um estado
pode ser inicial, final ou intermédio. O estado inicial € o estado de criacdo do objecto
informacional central ao workflow. Os estados finais determinam o fim do fluxo e, como

tal, ndo devem possuir transigoes de saida.

Além do tipo, a definicdo de um estado contempla a definicio dos despachos que um
participante pode executar nessa etapa. Assim, um estado nao final deve ter pelo menos
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uma Choice. Uma escolha reflecte a decisdo de encaminhamento que um participante
pretende dar ao workflow.

Associado a um estado pode também estar um formulario. O objectivo dos formularios é
processar informagdo, criando ou actualizando atributos da entidade informacional
subjacente. O formulario é preenchido pelos participantes associados ao estado em
questao.

Como referido, no contexto dos estados sao também definidas condicées. Cada transicao
de saida deve estar associada a pelo menos uma condicdo. A transicao é executada
quando uma das condicdes associadas esta satisfeita. No seguimento deste raciocinio,
uma condicao esta satisfeita quando todas as suas regras estdo igualmente satisfeitas.
Estas regras podem ser vistas de forma abstracta, no sentido de contemplar todo o tipo de
I6gica que se pretenda.

No entanto, de forma a identificar os participantes de um estado e de definir execucbes de
transicbes segundo combinacbes dos seus despachos, foi necessario concretizar as
regras de participagdo. Como mostra a figura 3.4, uma regra deste tipo refere uma das
escolhas do estado, um papel e o numero de despachos, sobre a escolha referida, que
tém de ser executados por individuos com o tal papel, de forma a tornar a regra valida.

Definition:: Definition:
Transiion | _~=ensables Condition
1 P
1=
Definition: :Choice Definition::Participation WebcDocs::Role
Rule
+ name

+ number of votes: int

Fig. 3.4 — Vista da definicao de uma regra de participacéo.

Esta solugédo revela-se muito flexivel porque permite a definicdo de mdaltiplas situacdes.
Cada condicao, através da conjuncao de varias regras de participacdo, pode definir um
conjunto imenso de combinacbes, baseadas em diferentes despachos de quantos
individuos se queira, concorrentemente e de diferentes papéis. Por outro lado, a disjuncao
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€ também suportada. Considerando as varias condicoes possivelmente associadas a uma
transicdo, apenas uma tem de estar satisfeita para desencadea-la, e assim executar a
mudanca de estado pretendida no workflow.

Por fim, é importante verificar que o desencadear imediato de uma transicao pode nao ser
o pretendido. Apesar de uma condicao estar satisfeita, podem nao ter participando ainda
todos os intervenientes referenciados por todas as condi¢cdes e respectivas regras de
participacdo do estado. Assim, e caso seja somente necessario, podem-se definir pré-
condicoes. Como explicitado na figura seguinte, uma pré-condicdo indica quantos
despachos de individuos com um determinado papel devem ja ter sido executados,
garantindo um ndmero minimo de participacdes, antes de se verificar a validade das

condicoes.

Definition:: 5tate WebcDocs::Role

+ description
+ name

Definition::Pre-Condition

- required number of votes: int

Fig. 3.5 — Vista da definicao de uma pré-condigao.

Ap6s a validacao das pré-condicoes pode ocorrer que varias condicbes se apresentem
imediatamente satisfeitas. Dada esta possibilidade, as condicdes devem ser definidas
segundo uma ordenacgao, desencadeando-se a transicdo associada a primeira condicao
satisfeita.

3.2.4 Execucao de Workflows

Concluida a notacdo de definicdo é necessario compreender como sao executados os
workflows e como estao integrados com o WebC-Docs. Assim, cada instancia de workflow
esta sempre associada a uma entidade informacional, constituida por atributos. Os
atributos sao criados, preenchidos e actualizados através dos formularios criados em
tempo de definicdo e apresentados ao longo da passagem dos estados.
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Durante a execucdao de um workflow é guardado o histérico dos estados anteriores,
mantendo-se sempre uma referéncia para o actual. Juntamente com estes registos
guardam-se os despachos (conceito de Vofe) efectuados pelos participantes
individualmente, com os comentarios e justificacbes da decisdo tomada. O workflow
transita quando os votos actuais satisfazem uma das condicdes especificadas no estado,

na definicao de workflow.

Definition::
Workflow Definition|

+ descrption
name
+ sisfus

+

Definition::Choice

instantiate e

0.
Execution:

. Workflow State
Execution: s Execution-Vote WebcDocs::Role
Workflow . + entry date |
kS enlztme « [FEOTRTCKE 1
+ [factusl state et
+ ext date X c!aie
+ et time SN
H 1
WebcDocs:User
1
Execution:: Execution::Field

Information Entity
.—_—_ + walue: string

Fig. 3.6 — Vista da execucdo de workflows.

Um dos desafios presentes durante a concepgao do WebC-Docs/Wf foi a integragdo com
os conceitos ja existentes do WebC-Docs, nomeadamente com as entidades pasta e

documento. As figuras 3.7 e 3.8 clarificam este aspecto.

Uma das limitagbes dos documentos no WebC-Docs é a sua associagdo a, no maximo,
um ficheiro. A entidade informacional surgiu, em parte, com o objectivo de resolver esta
questao. Definindo-se unicamente como um conjunto de atributos, e tratando um ficheiro
simplesmente como mais um tipo de informacdo, as entidades informacionais podem
assim enderegar diversos ficheiros no contexto de todo um workflow. Respeitando a
arquitectura de base, a forma mais elegante de implementar esta entidade foi associar-lhe
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uma pasta. Assim, todos os Fields do tipo ficheiro sdo geridos como documentos do

WebC-Docs, mantidos na pasta da entidade informacional respectiva.

Por outro lado, numa perspectiva mais colaborativa, seria também interessante aplicar
workflows directamente a documentos do WebC-Docs. Deste modo, cada pasta pode
estar associada a varias definicobes de workflow. Por omissdo, uma delas é instanciada
quando um documento é criado dentro da pasta. No entanto, caso o utilizador tenha
permissoes, pode escolher que workflow dos possiveis pretende atribuir ao documento

em criagao.

Workflow

+ [actusl state

1

1

Information Entity Field

‘ 4+ yae: simng

1

1

WebcDocs: :Folde

Fig. 3.7 — Integragéo da entidade informacional com o WebC-Docs.

Definition::
Workflow Definition|

default

WebcDocs::Folde

3 0.1 + description

+ name
+ status
1
instantiste
- 0.
WebcDocs:: Waorkflow

Document

+ [factusl state

Fig. 3.8 — Aplicacéo de workflows directamente a documentos do WebC-Docs.
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3.2.5 Formularios

Uma das funcionalidades mais poderosas deste novo sistema é a possibilidade de criar
formularios, de uma forma personalizada e ajustada as necessidades de processamento
de informagao de um workflow documental. Este mecanismo baseia-se nas nogdes de

Form, Form Type e Form Definition, ilustradas na seguinte figura:

Field Template

|

|

|

|

: Definition::Field Definition::Form Definition:: State

| Type

i Z T - .|+ descrpton

| . | 0. EI..I1 e
|

| i |

| ! |

| ! '

| ! '

| | |

| |

| Definition:-Field :

| Definition |
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| |

| |

______________________________ |
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i Field Expcution _‘
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| Execution::Field | Execution:

| Information Entity

: + wvalue: 5'_|'."|'Il;| | '

[ 15 |

| |

| |
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B s e e s s i e e g e e e J

Fig. 3.9 — Vista de definicdo das Forms e de instanciagao dos Fields.

Uma Form consiste num grupo de Field Types. Um Field Type é responsavel por definir
um tipo de dados (ex: inteiros, datas, strings, enumerados, ficheiros, etc.). A associagao
entre uma Form e um Field Type é chamada de Form Definition. Esta definicdo permite
configurar a aplicagdo de um Field Type a uma Form, através da atribuicdo de um nome e
de outras opgdes, como a obrigatoriedade do preenchimento de um campo.
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Os formularios sdo associados a definicbes de estados, de forma a serem preenchidos
nessa etapa do workflow. Os Fields ficam atribuidos a entidades informacionais e, a
excepcgao dos que derivam do tipo ficheiro, guardam directamente o valor submetido.

3.3 Actores e Casos de Uso

O objectivo desta seccdo é compreender quem e como sera usado o WebC-Docs/WH.
Assim, identificam-se os actores e 0s casos de uso principais deste sistema de gestao de

workflows:

3.3.1 Actores

Uma das primeiras tarefas deste trabalho consistiu na identificacdo dos actores e

respectiva hierarquia, esquematizada no seguinte diagrama:

Someone who logs into

the system.
/ i \%
Workflow
Workflow Manager i
Participant e Workflow Designer
The user that participates| Someone that User responsible for oreating
on workflow instances. monitors, manages and Woriflow Definitions.
configures the running
workflows.

Fig. 3.10 — Actores do WebC-Docs/WH.

User — Este actor representa todos os utilizadores autenticados no sistema.

Workflow Designer — Utilizador responsavel por modelar os processos documentais da

organizacao e, assim, criar as respectivas definicdes de workflow. Deve compreender os

conceitos e relacoes de definicido do WebC-Docs/WH.
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Workflow Participant — Interveniente no despacho de instancias de workflow. Esta

associado a papéis, de acordo com a responsabilidade e funcdo na organizagdo que
integra.

Workflow Manager — Responsavel por controlar e configurar aspectos de execucéao de

workflows.

3.3.2 Casos de Uso

Varios casos de uso foram identificados neste trabalho. De forma a melhor compreende-
los, apresentam-se trés diagramas separados segundo as etapas de definicao,

configuragao, controlo e execugao:

Definition Component

Define Particicipant

Create Workflow Y _ _ _ _ _ e — — =
Flow

Definiions wincludes

’J_#_;-“""—J minclu‘d_e ;3-

Validate Workflow
Definitions

Workflow Designer

(from Actors)

Associate Forms

Define Forms

Fig. 3.11 — Casos de uso na fase de definigéo.

Create Workflow Definitions — Os designers podem criar definicbes de workflow. Esta

definicdo inclui a especificacdo dos intervenientes, despachos e condicoes de transicdo
do fluxo documental, bem como a associacdo de formularios para processamento de
informagao. Como suporte a definicao, o sistema deve garantir uma validacdo minima das

especificagdes criadas.

Define Forms — Os designers podem criar formularios. Os formularios devem ser definidos
de forma flexivel, como um conjunto de campos de diferentes tipos de informacao,
incluindo ficheiros.
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Execution Component

MNotify a Participant

Start a Workflow ¥
-~
L et -

-

/

iew the Workflow's

cextends History
Wur.kﬂnwm oc;}dE nd= e
rti -
Fvgm E‘ilg?:rs_.l P

View the Workflow
Document

Consult Past
Workflows

aextends

Fig. 3.12 — Casos de uso na fase de execugéo.

Start a Workflow — Um utilizador pode iniciar workflows, quando participante nos estados

iniciais.

Dispatch a Workflow — Quando notificado num determinado estado, um utilizador deve

aceder a mecanismos de despacho. Para encaminhar devidamente o processo, o
participante pode consultar o histérico de despachos e respectivos comentarios/
justificagdes, a entidade informacional sobre a qual decide e, ainda, preencher formularios
no sentido de lhe criar ou actualizar informacédo. O despacho pode levar a transicoes e,

naturalmente, a notificacdes de outros utilizadores, suportadas pelo sistema.

Consult Workflows — Um participante pode consultar workflows concluidos ou ainda em

execucao, de forma a verificar o estado de um determinado processo em que participou.
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Management Part

Manage Workflows
Executions

1=

Workflow Manager

(from Actors)

Fig. 3.13 — Casos de uso de configuragéo.

Manage Workflow Executions — O gestor pode gerir e controlar execugdes de workflow.

Esta gestdo inclui aspectos como cancelar instancias, lidar com casos excepcionais e
consultar dados estatisticos para suporte de reengenharia de processos e andlise de

eficiéncia.

Configure Workflow Options — O gestor deve activar as definicbes que pretende ver

instanciadas na organizacao e configurar o seu contexto, ou seja, se o workflow deve ser
visualizado e associado directamente a documentos do médulo das pastas ou, por outro
lado, se deve ser manipulado no dashboard de notificacdo e processado através de
formularios, onde a entidade informacional subjacente é mais genérica e contém um

conjunto de atributos, incluindo ficheiros.
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4 WebC-Docs/Wf — Aspectos de
Implementacao

Este capitulo apresenta a arquitectura e implementacdo do WebC-Docs/Wf. O capitulo
esta dividido em duas seccbes. A primeira descreve as principais caracteristicas do
WebComfort, a plataforma de suporte onde ja corria 0 WebC-Docs. A segunda seccéo
apresenta a estrutura do sistema, nomeadamente os componentes e modulos

desenvolvidos.

4.1 Plataforma WebComfort e o WebC-Docs

O WebC-Docs/Wf, como nova versao do WebC-Docs, foi desenvolvido sobre a plataforma
WebComfort O WebComfort € um CMS desenvolvido e suportado pelas tecnologias
Microsoft ASP.NET 2.0 (C#) e SQL Server 2005 [8]. Permite fazer a operagédo e gestao
integrada de aplicagbes Web, disponibilizando ferramentas e mecanismos para gestao de
conteudos através de browsers. Tal como a maioria dos CMS, a plataforma WebComfort
apresenta uma independéncia entre o contelido e a sua apresentacdo e possui como
grandes vantagens a extensibilidade, reutilizacdo e modularidade.

Uma aplicacdo WebComfort é constituida por paginas dinAmicas e paginas estaticas.
Cada pagina dindmica (ou seccédo) pode ser configurada e editada, sendo que os
conteldos sao definidos através de tipos de modulos pré-definidos, tais como, lista de
links, lista de anudncios, documentos ou uma imagem [8]. Os médulos sdo um dos
componentes mais importantes desta plataforma, pois contém a definicdo do contelido e
conferem extensibilidade através da definicdo e adicdo de novos tipos de moddulos. A
disposicao espacial destes modulos € manipulada numa estrutura flexivel de contentores
dindmicos consoante as necessidades especificas da organizacdo ou dos designers [8].
Também é possivel definir e gerir temas visuais que estabelecem os aspectos da
apresentacgao grafica de toda a aplicacdo, de uma pagina ou somente de um médulo [8].

Entre outros aspectos, o WebComfort apresenta as seguintes funcionalidades [8]:
administracdo e configuracdo geral da aplicacao Web; gestao integrada de utilizadores;
permissoes e controlo de acessos; gestao integrada de paginas dinamicas com multiplos
contelidos; gestao integrada de conteldos; suporte e gestdo de temas visuais; suporte e

gestao de toolkits de modulos; suporte na extensibilidade da plataforma; e suporte multi-
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lingua. Os principais componentes do WebComfort estdo esquematizados na figura

seguinte:
Visual Theme Y
Visual Theme X[
eMasterfiles I
Master Page
| E——1
I
«CSS filex
CSS File -
I I
) il
Workflow «Skin files
Definition W Skin File 1
Workflow Visual Theme

Fig. 4.1 — Vis&o geral da arquitectura do WebC-Docs [8].

O WebC-Docs esta implementado como um foolkit do WebComfort e, como tal, pode ser
instanciado em qualquer instalacdo deste CMS de forma automatica e simples. A figura
4.2 mostra uma visdo geral em camadas, da integragdo do WebC-Docs e de outros
toolkits relacionados com a plataforma WebComfort.

Um dos aspectos que mais caracteriza a integragao do WebC-Docs com a plataforma é a
implementagéo dos pontos de interacgao através de médulos do WebComfort [10]. Além
disso, 0 mecanismo de permissdes deste sistema documental reutiliza os conceitos de

papel e utilizador ja presentes na plataforma, em vez de os definir novamente.

Como também estd explicito na figura, o WebC-Docs/Wf foi construido como uma
extensdo do WebC-Docs, integrando-se assim com os conceitos do foolkit existente e
com os mecanismos da plataforma CMS.
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" WebC-Docs Ry WebC-Docs =

Viewer
=<Module>> <<Module>> |j <<Module>>
Manage Documents Configure Metadata I:::] Recycle Bin <<Module>>
Viewer
<<Module>> =<zModule>>
i WebC-Entities Search Statistics
<<Modula>>
Manage Entities
WebC-Docs /W
=<Module>>
Statistics
N N J/ 4
[ WebComfort CMS platform ]

Fig. 4.2 — Visao geral da integragdo do WebC-Docs com o WebComfort (adaptado de [10]).

4.2 Componentes do WebC-Docs/Wf

De forma a implementar a infra-estrutura e as funcionalidades do WebC-Docs/Wf, novos
médulos e paginas do WebComfort foram concebidos. Outros foram actualizados, ja
existentes no WebC-Docs.

Com base na vista geral dos componentes apresentada em baixo, verifica-se que os
médulos e paginas implementados sao suportados por APIs e por componentes légicos.
As APIs abstraem a camada de dados, permitindo um acesso simples, elegante e eficaz
as bases de dados. Os componentes légicos implementam algum do comportamento
critico para o bom funcionamento deste sistema. Além de um motor que executa os
workflows, baseado nos despachos em tempo real dos participantes, estes componentes
suportam mecanismos de validacdo de Workflow Definitions e garantem a integracao dos

novos conceitos do WebC-Docs/Wf com as pastas e documentos do sistema ja existente.

Cada um dos componentes esta descrito com maior detalhe, no seguimento desta
seccdo, organizados segundo as trés grandes etapas de interaccdo com o WebC-
docs/Wf: a definicdo de workflows, a definicdo de formularios e a execucéao e participacao

em workflows.
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——————————————————————— £]| + Configure Document Management |~ = ===

| ﬂ + Define Forms
xdepends ﬂ + Define Warkflows
ﬂ + Manzsge Documents
ﬂ + User Workiist

APls

ﬂ + DocumentsAP|
_____ ﬂ + FoldersAPI J'T'\
ﬂ + FormsAP|

ﬂ + PemissionsAP|

&]] + WorkflowDefinition AP
£]] + WonflowExecutionAP| — wdepends 1

M i
Pages wdepends

ﬂ + Edit Document

|

|

|
wdepends

|

|

|

|

|

ﬂ + Edit Field Type |

&] + Edit Falder :

ﬂ + Edit Form |

it %] + Edit Warkfiow Dafinition :
&] + Integration . E + Route Workdflow |
wdepends ﬂ + Workflow Definition Validator sdepends ﬂ + View Workflow Information Entity :
E + Waorkflow Engine &) + View Workflow Routing History |
|

|

|

|

DBEAccess Provider

[iisss = g + S5QL Server 2005 DBAccess Provider

Fig. 4.3 — Componentes do WebC-Docs/WHf.

4.2.1 Definicao de Workflows

A figura seguinte ilustra o médulo e a pagina desenvolvidos para suportar a definicao de

workflows:

Modules: -Define e Pages:Edit

Workflows aUSER Workflow Definition

Fig. 4.4 — Componentes de definicdo de workflows.
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Ao nivel da apresentagdo, estes componentes estdo estruturados como ilustram as
figuras 4.5,46 e 4.7.

[*Define Workflow v %]
NAME = StAaTUS
Registo e Notificagdo de Correspondéncia Ready to be instantiated
Revisdo e aprovacdo de artigos In definition...

® Delete Workflow Definition

Show legend

Fig. 4.5 — Mddulo de gestao de definicbes de workflow.

O modulo de definicdo permite criar, editar ou apagar definicbes de workflow. De notar
que além do nome, o médulo apresenta o estado das definicdes criadas, ou seja, se estao
em condicdes de ser instanciadas ou, se pelo contrario, ainda nao satisfazem as regras
minimas de um workflow vélido. Estas regras séo verificadas pelo componente légico de
validacao e serdo explicadas mais adiante.

Edit Workflow Definition —Revisdo e aprovacao de artigos

Info | States and Transitions

State Definitions

+ 7
NAME TYPE
Em producdo Initial
Em revisdo Middle
Em aprovacdo Middle
Rejeitado Final
Apto para conferéncia Final

®remove state

Transition Definitions

L

STARTING STATE ARRIVAL STATE
Em producdo Em revisdo
Em revis3o Em aprovacdo
Em revis3o Em producdo
Em aprovacdo Rejeitado
Em aprovacdo Apto para conferéncia

R remove Transition

Cexit

Fig. 4.6 — P&gina de criacao ou edi¢ao de definigbes de workflow.
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A pagina de criacao ou edicdo de definicbes de workflow apresenta duas secgbes. A
primeira, denominada por “Info”, serve para introduzir alguns dados sobre o workflow,
como o seu nome e descricdo. Tal como o titulo indica, a seccéo “States and Transitions”
suporta a definicdo destas entidades. As transicoes sao definidas como simples ligacoes
entre um estado de partida e outro de chegada. Ja os estados, e todos os conceitos

envolvidos, sdo explorados através dos seguintes ecras:

Edit the State: Em revisdo

Info || Conditions | Choices | ParticipationRules || Form

Name: Em revisdo

Description: o onde os prof d dar algum feedback de correccdo ao artigo submetido ou propor o

doc para ap ._,af'o;nr p avel da cadeira.

Type:

JUgdate

Info | Conditions || Choices | ParticipationRules || Form

NAME
Propor correcgio b 4
Propor aprwa;:ﬁol ®
Info | Conditions | Choices | ParticipationRules || Form
CHOICE ROLES N° OF VOTES
Propor correccdo Professor i b 4
Propor aprovagdo t] 2 x
Responsavel da Cadeira
Info || Conditions | Choices | ParticipationRules | Farm
EMABLED TRANSITION RULES
go to Em producdo x
Propor correccdo, Professor, 1%
‘go to Em aprovagio] = : x
o5 i Selecta Rule ivl
o to Em produgéo Selecta Rule

Propor correcgdo, Professor, 1
Propor aprovagao, Professor, 2

Fig. 4.7 — Ecras de definigcdo dos conceitos presentes no contexto de um estado.

Mais uma vez, a definicdo de um estado apresenta uma seccao para submissao de dados
informativos. Neste ponto, é de realcar a obrigatoriedade da identificagdo do tipo que
estamos a modelar. Um estado pode ser inicial, intermédio ou final. Esta classificacao é

50



fundamental para validarmos as transicdes de saida e de entrada que sdo depois
definidas. Por outro lado, um estado final ndo pode ter formularios, despachos ou
participantes associados. Um estado final determina unicamente a conclusdo de um

workflow.

Quanto aos restantes conceitos, a definicdo de um estado engloba: a definicao de
Choices, que modelam o tipo de despachos que se apresentardo como opcdo de
encaminhamento; a definicdo de Participation Rules, segundo o explicado no capitulo
anterior, referindo as Choices ja determinadas; a definicdo de Conditions, aglomerados de
regras de participacdo, associadas as transicées de saida; e, por fim, a associacao de
formularios.

De notar, por dltimo, que a edicdo de um estado ndo é feita numa pagina separada da
edicdo de uma definicdo de workflow. Esta decisao justifica-se com a importancia de nao
perder o contexto de toda a definicido actual, permitindo que o utilizador assimile e
compreenda melhor todas as fases do processo.

4.2.2 Definicao de Formularios

A figura seguinte demonstra o modulo e as paginas desenvolvidas para suportar a
definicao de formularios:

Pages::Edit Field
- Type

| R

Modules::Define
Forms

auses
Pages::Edit Form

Fig. 4.8 - Componentes de definicdo de formularios.

O modulo de definicao de formularios permite definir Forms e Field Types. Esta separagao
resulta no facto de se poder reutilizar um Field Type em varias Forms.

Relativamente ao nivel da apresentacdo, estes componentes estdo estruturados como

ilustram as proximas figuras:
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[=Define Workflow 7 %] Edit the Form
+ 7
“Select a module's tab. I
: NAME = General Information | Contained Forms and Field Types
Forms I Caracter
- Included Forms
Ciils locaz I Corpo de Texto
P Data NoIncludedForms
P Ficheiro ]
I Hora
P linhs de Testo 0 Included Field Definitions
P Nomero Real
i —— FIELDTYPES_MNAMECOLUMN
P Tipo de Documento 15
® P no de Entrada
Show 10 items per page ¥ Data do Decumsante
I Emissor
P Tipo
Show legend (€]
St I Observacdes
I* Ficheiro
. . Mo Real +
Edit the Field Type RmeTD Res x
Type Nimero Real
Name: *  |Linha de Texto .
T B
ES Description
Boolean
Date
Time
Double
Mandatory? ¥
*Go Back Character JUEdate "
Large String
WValue enumeration & J
Fil=
Other

Fig. 4.9 — Aspecto do médulo e paginas de definicao de formulérios.

O médulo “Define Forms” apresenta as Forms e os Field Types criados. Os Field Types,
como se pode ver na respectiva pagina de edicdo, sdo definidos através de tipos de
dados que o sistema disponibiliza. A criagdo/edicdo de formularios é feita através de
referéncias para os Field Types primeiramente criados, juntamente com a indicacao do
nome dos campo e da sua obrigatoriedade.

4.2.3 Execucao e Participacao em Workflows

A figura seguinte demonstra os médulos e as paginas desenvolvidas para suportar as
funcionalidades de execucao dos workflows definidos:
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Papges::Route
Workflow

Modules:-User Modules::=Configure Modules::Manage
Worklist Document Documents
Management
A A B
’ : \ .r'f k\
| f ]
i ! LY
! N
| N !
| b !
| kS !
| 4 /
F'aDEEEVie"‘l' Pages::View Pages:Edit Pages::Edit Folder
WDFkﬁE_M' Routing Workflow Document
History Information Endity

Fig. 4.10 — Componentes de execugdo de workflows.

O médulo “Configure Document Management” ja existia no WebC-Docs e foi actualizado

com uma nova entrada para configuracao de opcoes de workflow. Para ja, cada definicdo

de workflow valida pode ser activa e, caso se pretenda, instanciada unicamente no

contexto das pastas e documentos do moédulo “Manage Documents”.

|vConf|'gure Document Management

=" Document Management Configuration

;“‘Dol:urnents
g"'Folders

i Workflov

E"'Associated Assemblies

Available Workflows: : Ravis3c e aprovac3o de artigos {+|

Select Workflow
Registo e Notificacdo de Correspondé&ncia

Revisdo e aprovacdo de artigos

¥ Turn this workflow active.

Display this workflow only on the Management Document module {where
you see the Explorer view, with folders and documents).

JUgdate Worlflow settings

"Roles

{“Permissions

E"'Int:lE)cil'lg

Fig. 4.11 — Mddulo de configuragdo documental.

Para o caso dos workflows ficarem configurados ao contexto estrito das pastas e

documentos, foi necessario actualizar outras paginas ja existentes. A proxima figura

mostra as paginas “Edit Folder’ e “Edit Document’.

Além de suportar a edicdo dos aspectos antigos de uma pasta, a primeira pagina permite

associar-lhe varias definigdes de workflow e seleccionar uma como principal. Desta forma,

qualquer documento criado na pasta configurada fica imediatamente associado a uma

nova instancia do workflow escolhido.
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A pagina “Edit Document” suporta a criacdo e edicdo de documentos. Se o documento
esta associado a um processo, o utilizador pode executar despachos pela fab “Workflow”,
caso seja participante do estado actual e ainda ndo tenha executado qualquer

encaminhamento.

Edit Folder

Sview Detsils

General Information | Repository Configuration | Access Information || Role Permissions | Entity Permissions | Workflow Definitions

Folder Workflow Definitions:

DEFAULT
MNAME WORKFLOW
o Select the Workflow Definitions from the list below, that you want
o to set to this Folders. Click on the arrow to associate them.
RevisSo e
aprovacio yes No available Workflow Definitions

de artigos

' set default ® Remove Workflow Definition

Edit Document

yiew Details

General Information | Authors | Editors | Modification Details | Versions || Role Permissions || Entity Permissions | Workflow

Status

Workflow: Revisdo e aprovacdo de artigos
Actual State: Em revisio
You are a participant of this workflow, at this state. Process a decision.

Perform Transition

Choice: Decide a choice

Comment:

Propor correccdo
Fropor aprovacdo

Fig. 4.12 — P4ginas de edi¢cdo de pastas e documentos.

Por outro lado, os workflows podem ser configurados no sentido de executarem e
notificarem através do moédulo “User Worklist’, abstraindo as pastas e documentos do
WebC-Docs. O modulo de notificagdo “Document Dashboard” apresenta os workflows
antigos e os que devem ser despachados naquele momento pelo utilizador autenticado.
De notar que a abordagem seguida é a de pull control, ou seja, todos os utilizadores com
o papel associado ao estado actual sdo notificados. A partir do momento em que os
despachos efectuados sao suficientes para validar uma condi¢do e, consequentemente,
transitar o workflow, as notificagdes antigas desaparecem, dando lugar a novas, de

acordo com os papéis do novo estado.
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A péagina “Route Workflow” suporta a instanciagdo de novos workflows, a escolha dos
despachos e apresenta os possiveis formularios associados ao estado actual. Além disso,
permite 0 acesso as paginas “View Workflow History” e “View Wokflow Information Entity’
que, tal como os nomes informam, garantem a visualizagdo do histérico de despachos,
com as respectivas justificacoes, e da entidade informacional naquele momento.

[vDocument Dashboard |

»Documents to Dispatch 4
Py dispatched Documents | peceprion DATE NAME STATE LAST DISPATCH
13-10-2010 o e a
15:31:26 b Em Notificacdo (RH) adi - Notificar RH
Start a Workflow Route Workflow
Select Workflow: Registo e Notificagdo de Correspondéncia - Form || Routing

Form | Routing Workflow: Registo e Notificacdo de Correspondéncia
State: Em Registo

Correspondéncia Dispatch:
N° de Entrada: * 1 P Decide a choice

| Justification Notificar RH

Data do Documento: 03-09-2010 {dd-mm-yyyy) Notificar SI
R = o . Notifica Vendas

Emissor: [Camara Municipal
Tipo: Carta -
Observacies:

Workflow History Workflow Document

Ficheiro: *  [D:\My DocumentsTe| Browse.

Fig. 4.13 - Aspecto do médulo e paginas de notificagéo e encaminhamento de workflows.

4.2.4 Componentes légicos

Além dos moédulos e paginas do WebComfort implementados, foi necessério criar os trés
componentes seguintes: o motor de workflow, o componente de integracdo e o

componente de validacao de definigdes.

O motor de workflow é o nucleo do sistema. Este componente controla os despachos
efectuados, verifica as regras e condicdes definidas e transita o workflow, notificando os

individuos necessarios.

O componente de integragdo garante o funcionamento dos novos conceitos do WebC-
Docs/Wf sobre os que ja existiam no sistema antigo. Por exemplo, dado que uma entidade
informacional esta suportada por uma pasta e cada atributo do tipo ficheiro é gerido como
um documento dessa mesma pasta, foi preciso definir um protocolo de identificadores que
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mapeasse 0 acesso correcto dos ficheiros, quando acedidos na perspectiva da entidade

informacional.

Por fim, o validador de definicdes ajuda o utilizador, garantindo que uma definicdo nao é

instanciada sem satisfazer o seguinte conjunto de regras minimas:
e Devem estar no minimo dois estados definidos;
e Deve existir um e s6 um estado inicial;
e Deve existir pelo menos um estado final;
e Nao devem existir transicées de um estado para si proprio.

e Nao podem existir estados iniciais ou intermédios sem transicbes para outros

estados;
¢ Nao podem existir estados finais com transi¢cdes para outros estados;

e Nao podem existir estados finais ou intermédios sem transi¢coes de entrada.
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5 Validacao

A validacdo do WebC-Docs/Wf centra-se na demonstracdo da sua capacidade para
suportar alguns cenarios de aplicacdo, nomeadamente os descritos no inicio do capitulo
trés. A modelacdo do processo documental é apresentada através de uma notacdo mista
(gréfica e textual) e informal, no sentido de mostrar de uma maneira simples como sao
usados, relacionados e manipulados os conceitos de uma definicdo de workflow. A
validacao dos aspectos de execugdo centra-se na apresentacdo de alguns screenshots,
onde se verifica o progresso do workflow e o encaminhamento dos documentos pelos
participantes definidos.

De seguida, descreve-se com maior pormenor a resolugdo do processo de registo e
notificagdo de correspondéncia. Os diagramas dos restastes dois casos estdo em anexo.

5.1 Registo e notificacao de correspondéncia

Antes de se executar qualquer workflow é necessario defini-los. A figura seguinte ilustra
os estados e transicbes do processo de registo e notificacdo de correspondéncia da
empresa XPTO:

=5tate=> Em
Notificagdo aos 51

= Mg

=Transition> =Transition>

<Initial State> Em < 5tate> Em <Final State>
Registo <Transition= MNotificagdo aos <Transition> Motificado
Recursos Humanos

S W

= i
< Transmion> <Transition>=

< 5tate> Em
Mofificagdo as Vendas

Fig. 5.1 — Estados e transi¢cdes do processo de registo e notificagdo da empresa XPTO.
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Na fase de definicdo, a primeira etapa passa sempre por compreender e definir os
estados e respectivas transicbes que modelam o workflow do processo pretendido. Neste
caso, foram criados 5 estados. O estado inicial “Em registo” permite submeter a
correspondéncia no sistema documental, podendo depois transitar para trés estados
diferentes, de acordo com os departamentos que se pretende notificar. Quando todos os
elementos do departamento notificado tém conhecimento da correspondéncia, o workflow
avanca e termina no estado final “Notificado”. Cada um dos estados intermédios
representa a fase em que nem todos os funcionarios necessarios tém conhecimento da

correspondéncia recebida.

A segunda etapa foca-se na associacdo de formularios e na definicdo de escolhas e
condicdes que desencadeiam as transicoes de saida dos estados. A figura 5.2 representa,

em particular, os conceitos mencionados do estado inicial:

<5tate> Em
Nofificagdo aos
Recursos Humanos

<Transition=

Choices
- Tomei conhecimento

=Choices>
- Motificar RH
- Motificar 51
- Motifica Vendas

«Conditions By «C
{Did [1] [Administrativo {Dik
perform choice pet

cor

i
i
! ["Notificar RH'|7}
i
|

<Initial State= Em
Registo <Transition>

=5tate=> Em
Notificagdo aos 5l

T
! — I S

' «Conditions [
i {Did [1] [Administrativo]
]

'

<Choices=
perform choice - Tomei conhecimento

______ i ["Notificar S17]2}

<Forms
- N° de Entrada®
-Data

l ]

2 ]

£y ]

3 -Emissor ! T
i | «Conditions |59

e ! Did [1] [Administrati

§ -Ohservagdes Lo ]f .-h[ 1k : ministrativo]

6 - Upload® perfarm choice

["Motificar Vendss"]?}

“Campas obrigatérios

=5tate= Em
Notificagdo 45 Vendas

=Transition>

Fig. 5.2 — Definigao do workflow de registo e notificagdo de correspondéncia — partel.

Como descrito no cenario, toda a correspondéncia recebida é submetida no sistema
juntamente com um conjunto de dados de descricdo. Assim, associado ao estado inicial

deve estar um formulario, devidamente criado no médulo “Define Forms’. As opcdes de
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despacho sao concebidas pelas Choices “Notificar RH”, “Notificar SI” e “Notificar Vendas”.
Por fim, cada transicdo de saida estd associada a uma condicdo que a desencadeara
quando estiver satisfeita. Neste caso, cada condicdo tem apenas uma regra. Tomando
como exemplo a transicdo que chega ao Stafe “Em notificacdo aos Recursos Humanos”, a

Participation Rule da condicdo é “Did [1] [Administrativo] perform choice ["Notificar RH"]?”.

Significa isto que a transigdo em causa s6 sera despoletada se um administrativo executar
o despacho “Notificar RH”.

A figura abaixo esquematiza o resto da definicao de workflow:

wConditions
{Did [2] [Funcionario RH]
perform choice ["Tomei

conhecimento"]?}

=5tate= Em
Notificagio aos
Recursos Humanos

<Choices>
- Tomei conhecimento

<Transition=

«Conditions
{Did [3] [Funcionano S1]
perform choice ["Tomei
conhecimeanto]?}

i

i

' <Final State>
/J\\ <Transition> Notificado

= 5tate> Em
Notificagdo aos Sl

<Choices>
- Tomei conhecimento

=Transition=
«Conditions
{Did [1] [Funcionario
endas] perform choice
["Tomei conhecimenta*]?}

&

=Stater Em
MNotificagio as Vendas

<Choices>
- Temei conhecimento

Fig. 5.3 - Definicdo do workflow de registo e notificacdo de correspondéncia — parte 2.
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Para a modelacdo das condigbes dos estados intermédios, considerou-se que o
departamento RH tem dois funcionarios, o de Sl trés e o de vendas apenas um. Num
departamento, a correspondéncia s6 esta notificada quando todos os funcionarios visados
executam a Choice “Tomei conhecimento”.

Concluida a fase de definicdo, apresenta-se a vista do histérico de encaminhamento de

uma das instancias do workflow definido previamente:

Notificacio e correspondéncia: 5 (N° de Entrada)

The document has passed by the following states:

State: Em Registo
EntryDate: 15-10-2010 17:33:07
ExitDate: 15-10-2010 17:33:14

adl - (Notificar RH)
15-10-2010 17:33:14

State: Em Notificagdo (RH)
EntryDate: 15-10-2010 17:33:14
ExitDate: 15-10-2010 17:39:15

thl - (Tomei conhecimento)
15-10-2010 173849

th? - (Tomei conhecimento)
15-10-2010 17:3%:15

State: Notificado
EntryDate: 15-10-2010 17:39:15
ExitDate: -

Fig. 5.4 — Histérico de execugdo de uma das instancias do workflow de registo e notificagéo de
correspondéncia.

Descrevendo um pouco o fluxo deste exemplo, verifica-se que o administrativo ad1 iniciou
um processo de registo no sistema pelas 17:33:07. Depois de preencher o formulario
inicial e submeter o curriculo que recebeu por correio, notificou o departamento de

recursos humano. Pelas 17:33:14, o workflow mudou de estado e os dois funcionarios do
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departamento notificado (rh1 e rh2) receberam o documento no dashboard. Cada um
deles confirmou que tomou conhecimento da correspondéncia pelas 17:38:49 e 17:39:15,
respectivamente. Satisfeita a regra da condigdo da Unica transicdo do estado actual, o
workflow passou para o estado final “Notificado”.

A entidade informacional manipulada durante o0 processo, que representa a

correspondéncia registada, é visualizada pelo seguinte imagem da pagina “View Workflow
Information Entity”:

Correspondéncia: 5 (N° de Entrada)

M? de Entrada: 5

Data do Documento: 14-10-2010
Emissor: Maria de Sousa
Tipo: Carta
Observacoes: Assunto: Curriculo de candidatura ao lugar de coordenadora de Vendas

Correspondé&ncia:

cvipg

Fig. 5.5 — Entidade informacional subjacente a uma das instancias do workflow de registo e notificagao de
correspondéncia.
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6 Conclusoes

Os documentos representam hoje um papel fundamental nas organizactes. Além da
funcéo natural de comunicagéo, os documentos suportam muitos dos seus processos de
negécio e reflectem a execucdo das respectivas actividades. Por outro lado, funcionam
também como memodria das empresas, mantendo o conhecimento resultante da
construcdo dos produtos e servicos e disponibilizando a informacao imprescindivel no
fundamento das decisbes do dia-a-dia. A gestdo deste activo torna-se assim uma
preocupacdo crucial, € pode mesmo representar uma vantagem competitiva nos

mercados exigentes de hoje.

No entanto, o tempo gasto nesta area pode ser grande. A crescente adesao da Internet
pela sociedade acelerou as transaccoes electronicas levando, cada vez mais, a producao
intensiva de informacédo. No contexto mais concreto da tematica desta tese, verifica-se
que o consumo de tempo envolvido nas tarefas de criagcdo, procura, pesquisa,
recuperacao, actualizacdo e arquivo de documentos sdo preocupacoes de destaque,
principalmente nas empresas historicamente orientadas a produgdo documental. O
descontrolo na gestdo destes conteldos aumenta o tempo atribuido as tarefas
documentais, bem mais valioso quando atribuido aos processos de negécio de valor
acrescentado. O objectivo mais tedrico deste trabalho partiu exactamente da definicao de
um modelo de referéncia que sintetiza os principais requisitos que um sistema documental
deve considerar, de forma a resolver os problemas mencionados. Com base neste modelo
foram ainda analisados e comparados diferentes sistemas do género, incluindo o WebC-
Docs.

Um dos aspectos importantes nestas aplicagcdes é também o controlo da circulacdo dos
documentos entre as pessoas, normalmente associados a publicacdo, revisdo e
aprovagdo de conteudos. Como marco mais pratico, este trabalho apresenta uma
proposta de extensdo ao sistema WebC-Docs: o0 WebC-Docs/Wf. A proposta introduz um
conjunto de mecanismos de workflow, orientados ao conteldo, capazes de suportar
processos da area documental e adaptar o WebC-Docs a cenarios de aplicagdo mais

complexos.

O WebC-Docs/Wf apresenta uma forma simples e flexivel de definir workflows, focados

nas trés dimensdes fundamentais de um processo documental: o fluxo, os participantes e
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o documento. O fluxo é especificado através de estados e transi¢cdes. Os participantes
sao invocados através de regras de participacdo agrupadas em condigbes, que
determinam as diferentes combinagbes de encaminhamentos que desencadeiam
transicoes. O documento do workflow é processado através da definicao e associacao de
formularios ao longo dos estados. A validacdo através de cenarios de aplicacdo, uns mais
colaborativos, outros mais focados na perspectiva processual, acaba por reforcar a
potencialidade do sistema implementado. Como conclusdo do trabalho, verifica-se que
todos os objectivos propostos inicialmente foram alcancados.

6.1 Trabalho Futuro

O sistema WebC-Docs/Wf possui uma boa margem de progressdo, nomeadamente ao
nivel da identificacdo de novos requisitos e no aperfeicoamento de alguns componentes

desenvolvidos. Como nota final, registam-se de seguida algumas sugestées:

e Designer grafico — Umas das funcionalidades mais interessantes encontradas
durante a investigacdo de sistemas, principalmente da area BPM, foram os
designers graficos. Através de uma abordagem visual, a definicdo de workflows
pode tornar-se num processo mais simplificado. Uma componente deste tipo
requer a definicdo de uma notacdo grafica e de uma metodologia de conversao
dos elementos modelados para serem interpretados.

¢ Novas regras de transicao — Neste momento, as condi¢cdes que desencadeiam
as transicoes de saida s6 podem ser modeladas através da conjuncédo de regras
de participacdo. A definicio de outro tipo de regras pode ser vantajosa,
principalmente se envolver a analise dos valores submetidos nos campos dos

formularios.

e Definicao de Accdes — Apesar de consideradas na arquitectura do sistema, ndo
foram implementadas accbes concretas para associar a entrada ou saida de
estados. Notificacbes por e-mail ou mudancas de documentos entre pastas sao
alguns exemplos do que se poderia considerar.
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8 Anexos

[ I

<Form:=
- Titulo®
- Artigo® T

<Initial State> Em
submissdo

<Choices> :
- Submeter artigo

«Conditions L Sl
{Did [1] [Aluno] performn [
choice ["Submeter
arigo”]?}

<State> Em revisdo

<Choicas>
- Pedir comeccéo
- Propor aprovacgio

{Did [2] [Professor]
perfomn choice ["Propor
apmovacsn”]?)

State> Em aprovagdo

<Choices>

- Aprovar pars -
canferéncia -
- Rejeitar

«Condition»
{Did [1] [Responsavel]
perfom choice
["Rejeitar’]7}

<Final 5tate>
Rejeitado

aConditions
{Did [1] [Professor]

i perform choice ["Pedir

comecgE0"]7)

«Condition=
{Did [1] [Fesponsavel]
perfomn choice

["Aprovar para
conferéncia™]?}

<Final State> Valido
para conferéncia

Fig. 8.1 — Workflow Definition do processo de reviséo e aprovacgao de artigos.
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eConditions
{Did [1] [Chefe]
perform choice
[Rejeitar]?}

zCondition=
{Did [1] [Chefe]

=Choices>

- Aprovar
- Rejeitar
- Pedir comec;io

zConditions
{Did [1] [Director]
perfom choice
["Aprovar]?}

perform choice ["Pedir
aprovacio supenor]?}

=Choices=
- Submeter para
aprovacao

<Initial State> Em

«Conditions
{Did [1] [Chefe]
perfomm choice ["Pedir
comeccio’]?}

State> Em aprovacga
superior

s
i

AState> Em aprovaci

definigao %.<>
: .1
' 0
«Conditions
=Forme= Did[1] [Engenheiro] =Choices
-Titulo da compra® perfomm choice - Aprovar
- Judificacdo® ['Submeter para - Pedir aprovacao superior
- M ontante aproximado® aprovacdo?} - Rejeitar
- Pedir comeccio

State> Em procura de
pregos

«Conditions
{Did [1] [Chefe]
perfomm choice
[‘Aprovar]?}

<Forme

- Forneceder 1*

- Propoda do fornecedort®
-Fornceder 2

-Propoga do fornecedor 2
-1 - Fornceder 3

-Propoda do fornecedaor 3

=Choices=
- Pedir andlise das
propostas

«Conditions
{Did[1]

= J [Administrativo]
perform choice ["Pedir
analise das
propostas 7}

Fig. 8.2 - Workflow Definition do processo do pedido de compra — parte 1 (algumas condigdes nao foram definidas para ndo popular demasiado o diagrama).
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SR R L L e el e A

-Titulo da compra® perform choice
- Judtificacdo® ['Submeter para
- M ontante aproximado® aprovacao’?}

- Aprovar

- Pedir aprovacgio superior

- Rejeitar
- Pedir corec;do

=Choices-
- Aguardar por
recepcdo

<State> Adjudicado

=Form=
-Formalizacio da
compra*

=Choices=
-Rejeitar

eConditions
Did 1]

- Adjudicar

=<State> Em
adjudicagao superior

State>= Em b

=State> Andlise de
propostas

=Choices=

- Rejeitar
- Pedir adjudicacio
aiperior

- Adjudicar

[Administrativa]
perform choice
["Aguardar por
recepcio’]?

<State> A aguardar
recepgao

=Forme= =:ghoif_cﬂs= =
- Data de recepgiio® - Confirmar recepcao
- Factura*

zConditions

{Did [1] [Porteiro]
perform choice
['Confimnar
recepcao’?}

<Final State>
Concluido

=Conditions
i {Did [1]

== . | [Administrativo]
perform choice ['Fed
analise das
propostasT?y

DN
=Choice=

- Submeter para
adjudicacio

eConditions ES
{Did [1] [Engenheiro]
perform choice
["'Submeter para
adjudicacao?}

Fig. 8.3 — Workflow Definition do processo do pedido de compra — parte 2 (algumas condigdes nao foram definidas para ndo popular demasiado o diagrama).
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