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Resumo

A comunidade dos processos de desenvolvimento de software tem evoluido ao longo dos
tempos. A par deste crescimento, tém sido introduzidos varios processos de
desenvolvimento de software. Mais recentemente, os processos ageis tém ganho maior
popularidade. Os seus principios e praticas ajustam-se mais as necessidades do Cliente e
das equipas de desenvolvimento. A crescente adopcado destes processos motivou a
industria de software a desenvolver ferramentas que auxiliem na gestao de projectos com
processos ageis. Este projecto analisa e compara algumas destas ferramentas, segundo
um modelo de referéncia definido, e apresenta a implementacdo do sistema Project|T-
Enterprise. Este sistema, uma plataforma colaborativa de gestdo de projectos, pretende
garantir a gestdo de projectos segundo processos tradicionais ou ageis € o correcto
alinhamento entre um processo e um projecto, assim como fomentar a comunicacao e

colaboracao dos elementos de uma equipa de desenvolvimento.
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Abstract

The software process development community has known a steady evolution over the past
years. Alongside this growth, several software processes have been created. More
recently, agile processes have increased their popularity. Its principles and practices fit
with the needs of Client and software development teams. This increasing adoption has
led software industry to develop tools that assist in project management with agile
processes. This project analyzes and compares some of these tools, according to a
defined reference model, and presents the implementation of ProjectIT-Enterprise system.
This system, a collaborative tool for project management, seeks to ensure the project
management according traditional or agile processes and the proper alignment between a
process and a project, as well as to improve the communication and collaboration between

all members of a software development team.
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1 Introducao

Este capitulo encontra-se dividido em 4 secgbes e descreve o tema deste trabalho e os
seus objectivos. A primeira seccdo apresenta o contexto do trabalho. A segunda seccao
descreve o0 enquadramento onde esta inserido, a iniciativa “ProjectIT”. A terceira seccéo
apresenta os desafios e os objectivos propostos € a Ultima secgédo descreve a estrutura do

documento.

1.1 Contexto

Desde o seu inicio, a area da Engenharia de Software tem sido alvo de uma constante
evolucdo. Ao longo deste crescimento, tém sido introduzidos varios processos que
definem um conjunto de actividades e resultados associados que auxiliam no
desenvolvimento de software [1]. Os processos introduzidos até meados da década de 90,
fortemente assentes em desenvolvimentos em cascata e suportados por contratos
formais, ndo conseguiam lidar com o ritmo de mudanca e grau de incerteza num mercado
cada vez mais dinamico, originando dificuldades em muitos projectos no cumprimento de
orcamentos e dos planos previstos inicialmente [3]. A extensa documentagéo produzida e
a dificuldade na alteragdo dos requisitos em fases mais adiantadas do projecto eram
outras das condicionantes destes processos [1, 2]. Foi desta necessidade de adaptacéo a
mudanca que surgiram 0s processos ageis. Estes tinham como objectivo fornecer um
novo conjunto de praticas que auxiliassem as equipas de projecto a melhorar a resposta a
mudanca e a desenvolver software de qualidade mais rapidamente [1].

Em 2001, um conjunto de pessoas especializadas na area dos Sistemas de Informacéo
reuniu-se com o objectivo de partilhar opinibes sobre temas relacionados com os
processos de desenvolvimento de software e redigiram o Manifesto para o
Desenvolvimento de Software Agil [4, 5]. Este manifesto contém os valores e principios
adjacentes aos processos ageis. Em contraponto com os ja referidos processos
tradicionais, os processos ageis atribuem mais énfase aos individuos, as suas
interaccdes, ao software funcional, a colaboragdo com o cliente, e a resposta a mudanca,
relegando para um plano secundario os processos, as ferramentas, a documentagéo, a
negociacao de contratos e os planos [5].



Com a introducdo dos processos ageis emergiram um novo conjunto de principios e
praticas de desenvolvimento de software [1, 4, 5]:

e O software funcional é a principal medida de progresso, devendo ser desenvolvido
em estreita colaboracao com o cliente.

e Devem ser criadas versdes entregaveis de forma iterativa e incremental, com a
adicdo de novas funcionalidades. Estas versbes sao posteriormente testadas pelo
cliente, podendo este dar o seu feedback e sugerir novas modificacoes.

e A alteracdo dos requisitos € bem-vinda em qualquer fase do projecto, respondendo
as necessidades reais do cliente no actual mercado competitivo.

e Os aspectos nao técnicos (relacionados com gestao, comunicacdo, motivacdo de
pessoas e equipas) devem ser equacionados em paralelo com aspectos técnicos
(concepgéao, desenvolvimento, testes).

e As equipas de desenvolvimento assumem uma maior responsabilidade na
organizacao do trabalho, devendo reunir-se periodicamente de forma a partilhar
detalhes do projecto.

Tanto os processos tradicionais como 0s processos ageis pretendem garantir a qualidade
no software produzido. Desta forma, a seleccdo do processo correcto para um
determinado projecto é essencial. Assim sendo, e devido as suas caracteristicas, os
processos ageis devem ser adoptados em projectos com ambientes volateis e onde os
requisitos estdo indefinidos a partida [1]. Os processos tradicionais sdo mais
aconselhados em projectos com requisitos estaveis e em que os requisitos futuros sédo
previsiveis [1]. No entanto, a complementaridade entre ambos os processos pode ser
possivel, através da agilizacao do RUP [6].

A crescente adopgao das praticas e principios ageis motivou a industria de software a
desenvolver ferramentas que auxiliem as equipas a gerir projectos com processos ageis.

Neste relatorio sdo discutidas e avaliadas algumas destas ferramentas.

1.2 Enquadramento

Esta tese insere-se na iniciativa de investigagao “ProjectlT” [7]. Esta iniciativa surgiu no
contexto do Grupo de Sistemas de Informacdo do INESC-ID e tem como objectivo a
analise, integracdo e suporte das melhores praticas de gestdo e implementacao de
projectos de Sistemas de Informacdo. A definicdo desta iniciativa considerou um conjunto
de principios orientadores, tais como [7]: alinhamento do projecto com o negdcio,



envolvimento constante do cliente e dos utilizadores, planeamento e controlo adequado
do projecto, facilitacdo da comunicagdo com base em modelos visuais, promog¢ao da
reutilizacao e simplicidade. Esta iniciativa tem servido de contexto para varios projectos de
engenharia, teses de mestrado e de doutoramento (consultar [22]), sendo que 0s seus
resultados tém sido validados por duas ferramentas complementares [4]: o ProjectIT-
Enterprise e o ProjectlT-Studio. A presente dissertagcdo insere-se no contexto do
ProjectIT-Enterprise.

1.2.1 ProjectiT-Enterprise

O sistema ProjectiT-Enterprise € uma plataforma Web que providencia capacidades de
gestdo de projectos de forma colaborativa CSCW (Computer Supported Cooperative
Work) para equipas de média e grande dimensao [4, 7]. O ProjectIT-Enterprise privilegia
actividades ligadas a definicdo organizacional, definicAo de processos e gestdo de
projectos e apresenta como principais objectivos o alinhamento da definicao
organizacional e de processos com a definicdo de projectos, a melhoria nos processos e a

comunicagao e colaboragao entre os varios intervenientes [4, 7].

Actualmente encontra-se focado nos componentes classicos da gestdo de projectos,
nomeadamente: gestdo de pacotes de trabalho (work packages), gestdo de pessoas e
competéncias e gestao financeira. Cada um destes componentes faculta vistas adaptadas
as necessidades de cada interveniente no processo, suportando assim as suas
actividades individuais e, simultaneamente, assegurando uma gestdo coordenada de
todos os agentes e recursos da organizagdo. As principais componentes do sistema
ProjectIT-Enterprise sdo apresentadas de seguida.

ProjectI T-Enterprise

Gestado de Gestao Gestao de
Processos Organizacional Projectos
Alinhamento . u
A . Comunicagao &
Gestao Financeira Processos- "
: Colaboragao
Projectos

Figura 1.1: Visdo Geral do ProjectIT-Enterprise (adaptado de [4])



Adicionalmente, o ProjectlT-Enterprise possui outros mecanismos relevantes ao nivel do
alinhamento entre processos e projectos. Nesta ferramenta, os projectos podem ser
criados com base em processos bem definidos, existindo métricas definidas que permitem
identificar, para cada projecto, o grau de alinhamento correspondente. Se se verificar a
existéncia de um desalinhamento significativo entre projectos e processos, a definicao de
novas versoes do respectivo processo deve ser equacionada [4].

1.3 Objectivos do Trabalho

O ponto de partida para este trabalho foi a identificacdo de duas comunidades adjacentes
a pratica de desenvolvimento de software: a comunidade de gestdo de projectos e a
comunidade dos processos de desenvolvimento de software. Aparentemente, estas duas
comunidades reflectem sobre as mesmas questdes. No entanto, cada uma delas possui
perspectivas diferentes. A comunidade de gestdo de projectos tem o foco essencial na
“gestao”, considerando mais relevantes as actividades de gestdo de dmbito, do tempo, do
custo, da qualidade, da comunicagéo, da organizacdo e do risco [4]. A comunidade dos
processos de desenvolvimento de software, pesados ou ageis, representada por alguns
exemplos como o RUP, ou outras comunidades como o XP, Scrum ou OpenUP, reflecte
em aspectos como a definicAo dos processos, isto &, definicao de tarefas, papéis
especificos, artefactos e templates, e boas-praticas [4]. Outra dimenséo relevante
existente no desenvolvimento de software é a dimensao organizacional, que reflecte em

aspectos como a definicdo de competéncias, gestao de pessoas e das suas actividades.

A distincdo entre as duas primeiras comunidades também se reflecte ao nivel das
ferramentas. No primeiro grupo, encontram-se ferramentas de gestdo de projectos, tais
como Microsoft Project e Microsoft Enterprise Project Management. Muitas destas
ferramentas sdo generalistas em relacdo aos processos ou estdo dependentes de um
determinado processo. Em relacdo ao segundo grupo, as ferramentas sdo em geral para
definicdo genérica de processos, como 0 caso do Rational Method Composer ou do
Eclipse Process Framework, que no entanto ndo oferecem qualquer suporte concreto ou
alinhamento entre processo € projectos.

Assim sendo, um dos objectivos desta dissertagao é a definicdo de um modelo e de um
conjunto de mecanismos que possibilitem o alinhamento das dimensdes organizacionais e
de processos com a dimensdo de projectos, considerando abordagens de gestédo
integrada de projectos segundo processos ageis, em particular segundo o Scrum e o XP.
Como actualmente o sistema ProjectIT-Enterprise permite este alinhamento para os



processos designados tradicionais, um dos desafios existentes é a flexibilizagdo do
modelo referido de forma a suportar a gestdo de projectos segundo as duas definicées de
processos, tradicionais e ageis.

Adicionalmente, pretende-se que o sistema a desenvolver tire partido de tecnologias
emergentes para gestdo colaborativa de processos, como por exemplo CMS (Content
Management Systems) e Wikis.

Desta forma, os objectivos gerais desta tese cobrem os seguintes aspectos:

e Definir e aplicar um modelo de referéncia para a analise de ferramentas de suporte
de processos ageis.

e Analisar a versdao anterior da plataforma ProjectiT-Enterprise (ProjectIT-
Enterprise/2007) segundo o modelo de referéncia definido e identificar as suas
limitacdes.

e Desenvolvimento e implementagdo de uma nova versdo do ProjectlT-Enterprise
(ProjectIT-Enterprise/2010) que cubra as limitacdes identificadas.

e Avaliar os resultados obtidos através de um caso de estudo a definir.

A validacdo deste trabalho também pretende aferir os potenciais beneficios do
alinhamento entre as dimensbes referidas e de que forma as plataformas colaborativas
podem auxiliar na gestao de projectos.

1.4 Estrutura do Documento

Este documento é constituido por 6 capitulos. O primeiro capitulo (Introducéao)
contextualiza os principais aspectos desta dissertacdo e apresenta os objectivos do
trabalho. O segundo capitulo (Estado da Arte) apresenta os dois processos ageis mais
conhecidos, XP e Scrum, e a analise efectuada as ferramentas de suporte de processos
ageis segundo o modelo de referéncia definido. O terceiro capitulo (ProjectlT-Enterprise
— Concepcgao) apresenta os requisitos identificados, os modelos de dominio os actores e
0os casos de uso do novo sistema ProjectiT-Enterprise. O quarto capitulo (ProjectIT-
Enterprise — Arquitectura e Desenho) descreve o sistema desenvolvido, bem como a
sua plataforma de suporte, o WebComfort. O quinto capitulo (Validagao) descreve a
validacao do sistema através de um caso de estudo e os resultados obtidos. O ultimo
capitulo (Conclusao) apresenta as conclusdes do trabalho e um conjunto de sugestbes
para o trabalho futuro.






2 Estado da Arte

O obijectivo deste capitulo é a analise do estado da arte relativo as ferramentas de gestao
de projectos baseadas em processos ageis. O capitulo encontra-se dividido em 4
seccdes. A primeira secgao € dedicada a uma breve descricao dos principais processos
ageis. A segunda seccao enumera e ilustra as principais caracteristicas das ferramentas
analisadas. A terceira secgdo centra-se na definicdo do modelo de referéncia para a
analise das ferramentas. A quarta secgédo contempla a analise do conjunto de ferramentas
enumerado na secgao 2.2, segundo o0 modelo de referéncia definido.

2.1 Processos Ageis

A crescente adopgao dos principios ageis originou a introducdo de varios processos de
desenvolvimento de software. Deste novo conjunto de processos ageis destacam-se os
seguintes: Extreme Programming (XP) [4, 11, 12], Scrum [4, 13, 15, 23], Adaptive
Software Process [24], Crystal [25] e OpenUP [26]. No contexto desta tese, os processos
alvo de analise sdo o XP e o Scrum. A analise é breve e centra-se nas praticas, artefactos
e papéis de cada processo.

2.1.1 Extreme Programming (XP)

O XP é um dos processos com mais proeminéncia na area do desenvolvimento agil de
Software, tendo sido criado por Kent Beck durante a década de 90. No seu livro publicado
em 1999 (consultar [11]), o autor descreve concretamente as linhas gerais e os objectivos
desta metodologia. Assim sendo, o XP apresenta-se como um processo iterativo e
incremental, onde sao realizados ajustes sucessivos e controlados durante o
desenvolvimento do sistema. Estes ciclos de desenvolvimento curtos proporcionam um
feedback constante por parte do Cliente e do préprio sistema. O XP também recomenda
que as alteracdes e modificacdes indicadas pelo Cliente sejam bem-vindas pela equipa de
projecto, mesmo numa fase adiantada do ciclo de desenvolvimento [4, 11, 12].

Praticas, Artefactos e Papéis do XP

Esta metodologia introduziu um novo conjunto de boas praticas e valores que podem ser
consultadosem [1, 4, 11, 12].



A figura 2.1 apresenta os principais artefactos do processo XP. As histoérias de utilizagao
sao descricoes simples da utilizacdo do sistema e podem ser constituidas por uma ou
mais tarefas.

Uma release é uma versdo do sistema que apresenta um novo conjunto de
funcionalidades. Uma iteragdo € um conjunto restrito de histérias e tarefas que a equipa
de desenvolvimento se compromete a implementar. O planeamento da iteracdo visa
produzir o plano das tarefas que serdo executadas e a sua distribuigdo entre os varios
elementos da equipa. Se a equipa nao conseguir concluir todas as tarefas previstas para
uma iteracdo, a data final da iteragdo devera manter-se. As tarefas ndo-concluidas serao
executadas em iteragdes futuras.
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Figura 2.1: Principais Artefactos do XP (adaptado de [4])

O processo XP apresenta os seguintes papéis: Programador, Cliente, Testador,
Monitorizador, Treinador, Consultor, Gestor. Uma descricdo destes papéis pode ser
consultada em [4].

2.1.2 Scrum

O Scrum é um processo agil proposto por Ken Schwaber baseado numa abordagem
iterativa e incremental de desenvolvimento de software, suportado por equipas de projecto
compostas por poucos elementos [4, 13, 14, 15, 23].



Praticas, Artefactos e Papéis do Scrum

A figura 2.2 apresenta os principais conceitos do Scrum. O Product Backlog contém uma
lista de todos os requisitos do produto, priorizada pelo Product Owner. Os Sprints sao
iteracdes que tém a duracdo de 2 a 4 semanas e o seu planeamento é feito através do
Sprint Planning Meeting, onde participam todos os interessados. Nesta reunido é definido
o Sprint Backlog, que é uma lista de todas as tarefas que a equipa se compromete a
realizar durante o préximo Sprint, de forma a implementar um determinado nimero de

requisitos seleccionados a partir do Product Backlog.

Ao longo do Sprint, a equipa encontra-se diariamente durante 15 minutos numa reuniao
designada de Daily Scrum, de forma a controlar o progresso do projecto e identificar
possiveis dificuldades sentidas por alguns elementos da equipa. No final de cada Sprint,
uma versao do produto com novas funcionalidades deve estar concluida. As tarefas que
ficaram por concluir retornam ao Product Backlog. Antes do inicio de um novo Sprint é
realizada uma reunido, a Sprint Review Meeting, na qual a equipa apresenta ao Product
Owner as funcionalidades implementadas no ultimo Sprint. O Product Owner é convidado
a pronunciar-se sobre possiveis alteracdes, que serdo consideradas em futuros Sprints.

Por fim, existe uma reunido entre a Equipa e o Scrum Master, designada de Sprint
Retrospective. Esta reunido serve para a analise da aplicacdo do processo Scrum,
promovendo a discussdao de melhores praticas e formas de tornar o processo mais

eficiente.
Daily Scrum 73,
Sprint Planning ~ Sprint Executable Product
Meeting Backlog Increment

90
5% — B —w — &
Product
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Figura 2.2: Processo Scrum (adaptado de [14])



O Scrum define 3 papéis principais: o Product Owner, a Equipa e o Scrum Master. Uma

descricao destes papéis pode ser consultada em [4, 14, 15].

O processo Scrum é classificado como um processo de gestao de projectos informaticos.
Deste modo, a sua aplicacdo faz mais sentido em complementaridade com outros
processos mais ligados as praticas de engenharia, como é o caso do XP [4].

2.2 Ferramentas de Suporte de Processos Ageis

Actualmente, existe um vasto niumero de ferramentas de suporte de processos ageis. Este
conjunto é composto por ferramentas ainda algo limitadas e por ferramentas ja bastante
desenvolvidas, com um conjunto de funcionalidades bastante rico. Foram testadas e
analisadas varias ferramentas, sendo que foram escolhidas as seguintes quatro:
VersionOne [16], Pivotal Tracker [17], RallyDev [18] e TargetProcess [19]. Esta selecgcao
deveu-se ao facto de estas ferramentas apresentarem um melhor desempenho na gestéao
das actividades principais dos processos ageis. O PIT-Enterprise/2007 [20] também é alvo
de andlise. Esta seccdo apresenta uma introducdo geral onde sdo destacadas as
principais caracteristicas de cada ferramenta.

2.2.1 VersionOne

O VersionOne é uma ferramenta comercial e especificamente desenvolvida para auxiliar
na gestdo de projectos com processos ageis. Suporta quatro dos processos ageis mais
populares: XP, Scrum, DSDM e AgileUP. Auxilia as equipas a simplificar o processo de
planeamento e de monitorizacdo de um projecto e incorpora todos os conceitos relevantes
dos principios ageis: planeamento de releases e iteracoes, historias de utilizacao, tarefas
e burndown charts [16].

Apresenta-se como a ferramenta ideal para grandes organizaces, pois € muito completa
e possui algumas caracteristicas diferenciadores, nomeadamente: associagdo de itens do
Backlog a objectivos estratégicos de negdcio e a grupos de funcionalidades; e geracao
automatica de histérias ou defects a partir de sugestées submetidas pelo Cliente. As
caracteristicas mencionadas, a vasta quantidade de relatérios existentes e o facto de
suportar 4 processos ageis sao as suas principais vantagens. Uma das principais
desvantagens reside no facto de uma Release e uma lteracdo serem 2 entidades
independentes, 0 que origina alguma confusao no planeamento das mesmas. O seu vasto
conjunto de funcionalidades também pode dificultar a familiarizagcdo com a ferramenta.
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2.2.2 Pivotal Tracker

O Pivotal Tracker € uma ferramenta simples de gestdo colaborativa de projectos,
orientada em torno de histérias de utilizacao. Esta ferramenta suporta o processo Scrum,
mas pode ser adoptada em diferentes tipos de projectos [17]. A interface do Pivotal
Tracker consiste num ecra que pode ser configurado por cada utilizador, podendo este
adicionar e remover novos contentores de informacdo de acordo com as suas

preferéncias. A figura seguinte ilustra o ecra inicial do Pivotal Tracker.
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Figura 2.3: Visdo Geral do Pivotal Tracker

O Pivotal Tracker apresenta alguns aspectos diferenciadores a maioria das ferramentas
de suporte de processos ageis, nomeadamente na forma como gere o seu Backlog. Esta
ferramenta centra a sua gestao de requisitos nos quatro contentores ilustrados na figura
anterior: Done, Current, Backlog e IceBox. O contentor IceBox contém os itens que serao
realizados futuramente e que ainda ndo estdo priorizados. No conjunto Backlog estao
visiveis as futuras iteracdes e respectivos itens, ja priorizados. O conjunto Current contém
as histérias da iteracdo corrente, enquanto o conjunto Done é constituido pelas iteracoes
concluidas e respectivos itens. Quando um item é criado, este é automaticamente
colocado no IceBox, conforme é possivel observar na figura 2.3.

Esta ferramenta possui uma interface bastante simples e facil de usar, ndo existindo
qualquer complexidade desnecessaria, € possui 0s elementos essenciais para a gestao
de projectos com processos ageis. No entanto, a ferramenta nao permite definir os papéis
dos elementos de um projecto, ndo possui storyboard nem taskboard e s6 suporta o

processo Scrum.
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2.2.3 RallyDev

O RallyDev é uma ferramenta comercial que suporta a gestdo de projectos de
desenvolvimento de software. Providencia gestdo ao nivel dos requisitos, dos testes, dos
defects e do planeamento/monitorizacao, auxiliando as equipas de projecto a reduzirem
os seus ciclos de desenvolvimento, a aumentarem a qualidade e a colaborarem
eficientemente [18]. O RallyDev suporta o RUP, XP e Scrum. Tal como o VersionOne, o
RallyDev apresenta um vasto conjunto de funcionalidades, entre as quais se destacam:
pagina com informacdo completa sobre uma histéria, onde é possivel associar esta com
os casos de teste e defects respectivos; e definicdo da severidade e prioridade de um
defect, tal como a fase do desenvolvimento onde foi detectado.

O RallyDev possui uma boa interface e contém um bom conjunto de relatérios e gréaficos.
O facto de suportar 3 dos processos ageis mais utilizados funciona como uma grande
vantagem desta ferramenta. No entanto, ndo possui storyboard, de forma a monitorizar

mais eficientemente as histoérias de utilizacao.

2.2.4 TargetProcess

O TargetProcess € uma ferramenta comercial que suporta a gestdo de projectos com
processos ageis, nomeadamente o XP e o Scrum. Trata-se de uma ferramenta altamente
configuravel, podendo ser adaptada de forma a corresponder as necessidades do
processo de desenvolvimento escolhido [19]. Tal como o VersionOne e o RallyDev, o
TargetProcess permite a integracdo com um vasto conjunto de ferramentas de gestao de
testes e defects. Apresenta também um conjunto interessante de caracteristicas,
nomeadamente: permite aos elementos de uma equipa a submissdo de informacdes
adicionais para toda a equipa; e permite que o trabalho de cada um dos elementos seja
visualizado por todos. A ferramenta é muito completa, contendo varias funcionalidades.

No entanto, possui demasiados menus, nem sempre estruturados da melhor forma.

2.2.5 PIT-Enterprise/2007

O sistema ProjectIT-Enterprise € uma ferramenta desenvolvida no @mbito académico que
permite a gestao de projectos de desenvolvimento de software. Este sistema é abordado
na secgao 1.2. A versao do sistema que é alvo de anadlise nesta tese foi desenvolvida no
ambito de um Projecto Final de Curso realizado pelos alunos Gongalo Marcos e Miguel
Silva (consultar [20]). Esta analise visa identificar as limitagdes existentes nesta versao do

sistema na gestao de projectos baseados em processos ageis.
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2.3 Modelo de Referéncia

Um processo de desenvolvimento de software engloba um conjunto de actividades, entre
as quais se destacam as seguintes:

e Gestao de Requisitos.
e Gestao da Qualidade.
e Gestdo do Tempo.

e Gestao de Pessoas e Competéncias.

O suporte destas actividades numa ferramenta de gestdo de projectos é essencial.
Adicionalmente, a analise efectuada aos processos ageis na secgdo 2.1 permitiu
identificar um conjunto de actividades proprias que devem ser suportadas por uma
ferramenta de suporte de processos ageis:

Gestao do
Backlog

Ferramenta de Suporte de
Processos Ageis

Gestao de Gestao de
Testes Defects

Figura 2.4: Actividades que devem ser suportadas pelas Ferramentas de Suporte de Processos Ageis

Gestao de Equipas
Colaborativas

Planeamento/
Monitorizacdo de
Releases/Iteracdes

Geracao de Graficos
e Relatérios

Deste modo, o modelo de referéncia pode ser definido agrupando as actividades
identificadas na figura 2.4 no conjunto tipico de actividades de um processo de

desenvolvimento:

e Gestdo de Requisitos
o Gestdo do Backlog.
¢ Gestdo da Qualidade
o Gestdo de Testes.
o Gestdo de Defects.
e Gestdo do Tempo
o Planeamento/Monitorizacao de Releases/Iteragoes.

o Geracao de Graficos e Relatorios.
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e Gestdo de Pessoas e Competéncias
o Gestdo de Equipas Colaborativas.

2.4 Analise Comparativa

Esta secgdo compara e analisa as funcionalidades das ferramentas enumeradas na
seccdo 2.2, segundo o modelo de referéncia definido. Adicionalmente, sao referidas
outras funcionalidades e caracteristicas Uteis relacionadas com este tipo de ferramentas.

Caracteristicas Gerais

Tabela 2.1: Andlise das caracteristicas gerais das ferramentas

. . . PIT-
Caracteristicas VersionOne  Pivotal Tracker RallyDev TargetProcess Enterprise/2007
~ = On-Site e On-Site e On-Site e On-Site e

Opgoes de Instalagao On-Demand On-Demand On-Demand On-Demand On-Demand
Mdltiplos Projectos Sim Sim Sim Sim Sim
Web-Based Sim Sim Sim Sim Sim

XP, Scrum,
Processos Suportados DSDM Scrum RUP, XP e Scrum  XP e Scrum RUP

e AgileUP

Todas as ferramentas sdo web-based, de forma a suportar o trabalho cooperativo entre

varios elementos de uma equipa, e permitem a gestao de varios projectos.
Gestao de Requisitos

Tabela 2.2: Andlise das ferramentas ao nivel da gestéo de requisitos

- . . PIT-
Caracteristicas VersionOne Pivotal Tracker RallyDev TargetProcess Enterprise/2007
Priorizagé@o dos
Backlogs (drag-and- Sim Sim Sim Sim Néo
drop)

' Feature, Feature, Bug, User Story,
g'ggl(slode Itens do Enhancement e Chore e Defect e Fgfc}fr%’ gjer Activities
9 Defect Release Defect Suite y 9
Estimacéo dos itens Story Points Story Points Story Points Horas Dias
Dividir Historias Sim Nio Sim Sim Nao

em Sub-Histérias

A priorizacao dos itens do Backlog revela-se essencial para uma melhor percepcédo dos
requisitos mais importantes. Assim sendo, as 4 ferramentas de suporte de processos
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ageis possuem a funcionalidade de drag-and-drop, que permite priorizar o Backlog. O tipo
de itens que pode ser definido no Backlog difere entre estas ferramentas. No entanto, os
conceitos de histéria de utilizagao (feature no VersionOne e Pivotal Tracker) e defect (bug
no Pivotal Tracker e TargetProcess) estdo sempre presentes. Adicionalmente, o chore e o
defect suite sédo introduzidos pelo Pivotal Tracker e pelo RallyDev, respectivamente. O
chore é uma histéria que é necessaria mas que nao providencia valor de negécio ao

Cliente, enquanto o defect suite € um agrupamento de defects.

A estimacdo dos itens do Backlog é feita maioritariamente utilizando Story Points, uma

forma de estimacéo relativa.

O Pivotal Tracker s6 permite a estimagao dos itens de tipo feature (histéria), sendo que
esta é feita segundo Story Points, num intervalo entre 0 e 3, sendo 0 uma histéria com
pouca complexidade e 3 uma histéria com complexidade elevada.

Outra funcionalidade interessante das ferramentas de suporte de processos ageis
analisadas é a possibilidade de estas puderem dividir histérias em sub-histérias. Esta
divisdo deve ser efectuada quando a estimacao da histéria inicial apresenta um valor
elevado.

Gestao da Qualidade

Tabela 2.3: Andlise das ferramentas ao nivel da gestéao da qualidade

i . Pivotal PIT-
Caracteristicas VersionOne Tracker RallyDev TargetProcess Enterprise/2007

Integragéo com Integracao Integragao com

Gestdo de Testes Fitnesse e N&o com Selenium, Sim

HP Quicktest Pro Fitnesse Nunit e JUnit
Integracao Integragdo com
= Integracdo com . com Bugzilla, =
Gestdo de Defects g illa e JIRA Sim Bugzilae  JIRA e TestTrack Nao
JIRA Pro

Os sistemas VersionOne, RallyDev e TargetProcess permitem a integracdo com
ferramentas de execucao de testes/defects. Esta integracédo possibilita que o resultado da
execucao dos testes/defects seja visivel em tempo-real nas ferramentas de suporte de
processos ageis. No Pivotal Tracker, a gestdo de um defect é efectuada alterando o
estado respectivo.
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Gestao do Tempo

Tabela 2.4: Andlise das ferramentas ao nivel da gestdo do tempo

- . . PIT-
Caracteristicas VersionOne Pivotal Tracker RallyDev TargetProcess Enterprise/2007
Releases Sim Sim Sim Sim Sim
Spnnt§ (ou Sim Sim Sim Sim Sim
lteracdes)

Estimacéo das . . . Story Points e . .
Releases Story Points e Dias Dias Dias Dias Dias
ESt'm?an das Story Points e Dias Story Points Story If’omts e Dias e Horas Dias
lteracoes Dias
Estimagao das Horas Nao Horas Horas Dias
tarefas
Monitorizagao — . . Sim - =
de Historias Sim - Storyboard Sim Sim Storyboard Nao
Monitorizagao — = — Sim - .
de Tarefas Sim - Taskboard Nao Sim - Taskboard Taskboard Sim

Iteration/Release lteration Iteration/Release  Sprint/Release

Burn-Up, B B

Graficos Bumgiown/ Release umgiown/ umdpwn/ No

Cumulative flow e Burndown Cumulative flow e Cumulative flow

Velocity Chart Velocity Chart Velocity Chart e Velocity Chart

Relatérios Sim Sim Sim Sim N&o
Relatorios Sim Nao Nao Sim Nao
Configuraveis
Formato dos PDF Nao PNG, PDF e JPG Nao Nao
Relatérios

As ferramentas analisadas permitem a definicdo de releases e iteragbes. A estimacao
destes conceitos no VersionOne e no RallyDev é efectuada de forma idéntica, definindo
um intervalo de dias e uma quantidade de Story Points que uma releaseliteracao deve
perfazer. O TargetProcess estima as iteragbes de forma semelhante. No entanto, antes de
mencionar um valor em Story Points, define um valor em horas que indica o esforco

estimado para essa iteragao.

O Planeamento de lteragbes no Pivotal Tracker é realizado manipulando o campo
Velocity, observavel na figura 2.3, em cima do contentor IceBox. Este campo define a
quantidade de Story Points que uma iteracdo deve perfazer. O valor é automaticamente
reconfigurado tendo em conta a média dos Story Points das varias iteracées que forem
sendo concluidas. Quando este valor é actualizado, o Pivotal Tracker reorganiza todas as

iteracdes e os itens respectivos de forma automatica.
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De forma a auxiliar na monitorizagdo de histérias e tarefas, algumas das ferramentas
analisadas possuem uma storyboard € uma taskboard, respectivamente. Ainda assim, é
possivel monitorizar as historias e tarefas alterando os estados respectivos. De referir que
todas as ferramentas permitem a associacdo de pelo menos um responsavel a uma

histéria/tarefa.

O VersionOne, RallyDev e TargetProcess possuem um vasto conjunto de relatérios e
graficos, para além dos indicados. O Pivotal Tracker sé possui os graficos indicados na
tabela. Dos graficos mencionados destacam-se os seguintes: Velocity Chart, que ilustra a
velocidade da equipa em anteriores iteracées; lteration Burn-Up, que demonstra o
progresso efectuado na iteragao corrente; e o lteration/Release Burndown Chart, que
ilustra o progresso segundo uma determinada iteracao/release escolhida pelo utilizador.
Adicionalmente, o VersionOne e o TargetProcess permitem a configuracao dos relatérios
de acordo com a informacdo que o utilizador deseja visualizar. O VersionOne € o
RallyDev permitem também a visualizagéo dos relatérios noutro tipo de formatos.

Gestao de Pessoas e Competéncias

Tabela 2.5: Andlise das ferramentas ao nivel da gestdo de pessoas e competéncias

(i ; ; PIT-
Caracteristicas VersionOne Pivotal Tracker RallyDev  TargetProcess Enterprise/2007
Definigdo de Equipas Sim Sim Sim Sim Sim
Definigao de Papéis de . = . . ~
um Processo Sim Nao Sim Sim Nao
Indicagao do trabalho Sim Sim Sim Sim Sim

alocado a cada elemento

A excepcdo do Pivotal Tracker, as outras ferramentas permitem a definicio de papéis
relativos aos processos ageis. Todas as ferramentas permitem que cada elemento possa
visualizar o trabalho que tem alocado.
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Outras Funcionalidades

Tabela 2.6: Analise das ferramentas ao nivel de funcionalidades adicionais

- . Pivotal PIT-
Caracteristicas VersionOne Tracker RallyDev TargetProcess Enterprise/2007
Historico Sim Sim Sim Sim N&o
Pesquisa Sim Sim Sim Sim Néo
Categorizagéo por tags Sim Sim Sim Sim Néo
Configurabilidade Sim Sim Sim Sim Néo
Dashboard Sim Sim Sim Sim Néo

Via Excel . Via Excel .
Importagio/Exportagio  (CSV), XML e V'(%Ec‘;e' (CSV), XML e V'(aog)\‘,‘;e' Via MS Project
MS Project MS Project
Eclipse, Visual Studio,
Integragéo com SubVersion, Nio Salesforce, SubVersion, Nio
ferramentas externas Microsoft Eclipse e Wikis Perforce e
VSTS e Wikis SourceSafe
I Via Email e Via Email e Via Email e . . . .
Notificacdes RSS RSS RSS Via Email Via Email
Anexacéao de ficheiros Sim Sim Sim Sim Sim

As ferramentas de suporte de processos ageis permitem: visualizar o histérico associado
aos itens; pesquisar itens; associar tags a itens, podendo desta forma procurar, agrupar e
monitorizar estes itens de forma mais rapida; configurar a informacao dos menus que um
utilizador deseja visualizar; anexar ficheiros aos itens; importar e exportar itens via Excel e
XML; e exportar informacdo sobre um projecto para o Microsoft Project. Adicionalmente,
permitem a integracdo com outro tipo de ferramentas e possuem uma Dashboard (pagina

inicial com informacéao personalizada).

Uma tabela completa com todos os moddulos referidos nesta seccdo encontra-se em
Anexo, tal como uma analise ao novo sistema implementado, o PIT-Enterprise/2010.
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3 ProjectIT-Enterprise - Concepcao

Este capitulo apresenta a concepcao do novo sistema ProjectlT-Enterprise e encontra-se
dividido em 4 secgbes. A primeira secgao enumera os requisitos identificados. A segunda
seccao apresenta os modelos de dominio, enquanto a terceira e quarta seccao ilustram os
actores e os casos de uso, respectivamente. De referir que a apresentacdo dos modelos
de dominio e dos casos de uso é dividida segundo as trés dimensdes identificadas na
seccao 1.3, nomeadamente, as dimensdes Organizacional, de Processos e de Projectos.

3.1 Requisitos

A andlise efectuada no estado da arte (ver Capitulo 2) permitiu identificar que a versao
anterior do sistema ProjectIT-Enterprise (ProjectIT-Enterprise/2007) nao suporta maior
parte das funcionalidades necessarias de uma ferramenta de gestdo de projectos
baseada em processos ageis. Desta forma, foi detectado um conjunto de requisitos
relevantes para a implementacdo do novo sistema. Adicionalmente, os aspectos e
objectivos referidos na seccao 1.3 também foram considerados durante a identificacdo
dos requisitos. De seguida é apresentado o conjunto de requisitos relevantes para o
sistema ProjectlT-Enterprise/2010, adiante designado somente de ProjectIT-Enterpise,
segundo o modelo de referéncia definido na secgao 2.3:

Caracteristicas Gerais
Req.001. Deve ser web-based.

Req.002. Deve permitir a definicdo e gestdo de processos de desenvolvimento de
software ageis e tradicionais.

Req.003. Deve permitir a definicdo e gestao de projectos baseados em processos ageis e

tradicionais.

Req.004. Deve permitir o alinhamento entre as dimensdes organizacional e de processos
com a dimensao de projectos.

Req.005. Deve fornecer mecanismos para verificar o alinhamento referido ao nivel das
actividades, dos produtos de trabalho e dos periodos de trabalho de um projecto.
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Gestao de Requisitos
Req.006. O tipo de itens de um Backlog deve ser actividades.

Req.007. Deve permitir a organizagao das actividades por nivel de prioridade (Priorizagao
do Backlog).

Req.008. A estimacao dos itens do Backlog (actividades) deve ser em dias e Homens-Dia.
Esta dltima forma de estimacao é relevante para satisfazer o requisito 022.

Gestao do Tempo
Req.009. Deve permitir a definicdo de periodos de trabalho.

Req.010. Deve permitir que a estimagdo de periodos de trabalho e actividades seja
efectuada em dias.

Req.011. A monitorizacao de tarefas e a gestdo do seu progresso deve ser feita através
de uma Taskboard.

Req.012. Deve permitir visualizar o progresso das varias iteragdes através de um lteration
Burndown-Chart.

Gestao de Pessoas e Competéncias
Req.013. Deve permitir a definicao de equipas de projecto.
Req.014. Deve permitir a definicdo dos papéis especificos de um processo.

Req.015. Deve permitir a definicdo e associacdo de competéncias aos elementos de uma
equipa de projecto. As competéncias tém de ter um custo associado, de forma a satisfazer
o requisito 022.

Req.016. Deve indicar as actividades alocadas a um determinado elemento. Este requisito
relaciona-se com o requisito 018.

Req.017. A gestédo das permissdes do ProjectlT-Enterprise tem de ter em conta as suas

trés dimensoes.
Outras Funcionalidades

Req.018. Cada elemento deve possuir uma Dashboard, de forma a poder actualizar o seu
perfil e consultar as suas actividades em execugao.
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Req.019. Deve permitir a exportacdo de um projecto para a ferramenta Microsoft Project.

Req.020. Deve permitir a integracdo com um Wiki, de forma a suportar o trabalho
colaborativo dos elementos de um equipa.

Req.021. Deve permitir a anexagdo de ficheiros, nomeadamente, dos produtos de

trabalho produzidos ao longo de um projecto.

Req.022. Cada projecto deve apresentar um custo, o estado de execucdo em que se
encontra e o esfor¢o necessario para o completar.

3.2 Modelos de Dominio

Esta secgado apresenta os modelos de dominio do ProjectIT-Enterprise. Como € referido
na secgao 1.3, o ProjectiT-Enterprise define uma barreira conceptual entre a dimensao de
Processos, que especifica o que deve ser feito e como, e a dimensao de Projectos, que
verdadeiramente executa. De seguida, sao destacados os aspectos principais de cada

dimens&o, incluindo a dimenséo Organizacional.

ProjectlT-Enterprise - Dimensdes
Organizacional

Visualizagéo
de Actividades

Utilizadores Pa_pels 96
Utilizacao

Processos

Pessoas Competéncias

Papéis Disciplinas Actividades

Boas-
Praticas

Templates de
Artefactos

Periodos de
Trabalho

Projectos

Finalidade Ambito Requisitos Comunicacéo

Calendario Custos Riscos Qualidade

Figura 3.1: Dimensdes do ProjectIT-Enterprise (adaptado de [4])
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As sub-seccoes seguintes apresentam a definicido de cada uma destas dimensoées e os
modelos de dominio respectivos. Alguns dos conceitos sdo seguidos da palavra Process
ou Project, de forma a identificar correctamente a dimensao a que pertencem.

3.2.1 Dimensao Organizacional

A dimensdo organizacional permite uma gestdo mais simples das pessoas que sao
intervenientes num projecto, em termos da sua informacédo pessoal, definicdo das suas
competéncias e visualizacdo das suas actividades associadas. De seguida, é ilustrado o

modelo de dominio relativo a esta dimensao.

class Dimenséao Organizacional/
System Role Person Skill
Project Work Package Activity Project
Project
] <
1 N 1 N

Figura 3.2: Modelo de Dominio da Dimensao Organizacional

Cada utilizador/pessoa autenticada (Person) no sistema ProjectIT-Enterprise gere a sua
informagao pessoal, podendo editar um conjunto de aspectos, nomeadamente 0 nome,
contactos, nacionalidade, naturalidade e fotografia. Adicionalmente, possui um conjunto
de papéis (System Role), que sdo independentes do processo ou projecto especifico e
sao atribuidos pelo administrador do sistema. O conjunto destes papéis é apresentado na
seccédo 3.3.

O Gestor de Recursos Humanos é responsavel por definir e atribuir as competéncias
(Skill) aos utilizadores. Estas competéncias tém um custo associado e correspondem a
definicdo de um conjunto de competéncias técnicas e organizacionais, de forma a gerir o
conjunto de pessoas de um projecto. “Programador” e “Arquitecto do Sistema” sao alguns

exemplos de competéncias técnicas. A partir do momento que um utilizador tem as suas
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competéncias atribuidas pode ser um elemento de uma equipa de projecto (Project), de
um pacote de trabalho (Work Package Project) ou de uma actividade (Activity Project). A
relagdo entre um utilizador e actividades é relevante para identificar quais as actividades
presentes no Dashboard.

3.2.2 Dimensao de Processos

A dimensao de Processos tem como objectivo a definicio de processos que possam
suportar diferentes projectos de uma organizacdo de forma metddica, disciplinada e
eficiente [4]. Esta definigho de um processo envolve um conjunto de aspectos,
nomeadamente, definicdo de tarefas, papéis, templates de artefactos, disciplinas e boas-
praticas a seguir (consultar [22]). De seguida, é ilustrado o modelo de dominio relativo a
dimensao de Processos.

class Dimenséo de Processos /

Role
Process

i

Skill

1

Process Discipline Activity

gt | Process @————  Process
1 .

l_—‘\‘Nork Period Work Product

1 p Document
Process rocess Process

Figura 3.3: Modelo de Dominio da Dimensé&o de Processos

O elemento central deste modelo é o Processo (Process), que possui um nome, uma
descricdo e um conjunto de disciplinas. Uma disciplina (Discipline Process) é uma
composicao logica de um conjunto de actividades (Activity Process), agrupando-as
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segundo areas de interesse (por exemplo, requisitos, implementacdo, etc). Uma
actividade possui um nome, uma descricdo geral e contém um conjunto de informacao
que indica qual o conjunto de competéncias (Skill Process) mais adequadas para a sua
realizacdo. As actividades realizadas podem utilizar/produzir um conjunto de produtos de
trabalho (Work Product Process). Ao nivel do Processo, os produtos de trabalho
correspondem na realidade a definicdo de um template de produto de trabalho (por
exemplo, template Word para a escrita de um Documento de Requisitos), mas também a
normas e guias de estilo. Em geral, as disciplinas agregam os produtos de trabalho
produzidos ou usados pelas respectivas actividades. Deste modo, o conjunto das
associacoes entre actividades e produtos de trabalho é um subconjunto das associacées
entre os produtos de trabalho e as disciplinas, representado na figura 3.3 por subset.

Um Processo também é composto por um conjunto de papéis. Um papel (Role Process)
corresponde a um conjunto de competéncias e responsabilidades bem definidas na
realizacdo das actividades. Por exemplo, no XP ter-se-iam os papéis de Programador,
Cliente, Gestor de Projecto, Testador e Treinador.

Adicionalmente, um Processo é composto por periodos de trabalho (Work Period
Process). Um periodo de trabalho corresponde a uma janela temporal que permite planear
e monitorizar a execugado dos projectos. Ao nivel do Processo, a sua definicido é apenas
taxondémica, permitindo atribuir nomes a diferentes periodos de trabalho. Por exemplo, no
XP ter-se-iam os seguintes periodos de trabalho: Releases e lteracoes. De salientar, que
cada periodo de trabalho tem um nivel, sendo possivel definir uma hierarquia (por
exemplo, no XP, os periodos de trabalho Release, lteracéo e Tarefa sdo de nivel 1,2 e 3
respectivamente). Para um determinado processo, também é necessario escolher a qual

dos niveis é possivel associar pacotes de trabalho na dimensao de Projectos.

Esta solugédo apresentada no modelo de dominio permite a separagao entre o tempo e as
actividades, adaptando-se bem a processos iterativos e incrementais, como é o caso dos
processos ageis. Também é de referir que a quase totalidade dos conceitos definidos
nesta dimensao correspondem a conceitos genéricos, isto é, um produto de trabalho é na
realidade um template de produto de trabalho e uma actividade uma descricdo genérica
de actividade. Somente na dimensao de Projectos é que estes conceitos sdo instanciados
em produtos de trabalho e actividades concretas. Deste modo, esta instanciagdo de
conceitos na dimensao de Projectos permite importar logo a partida um conjunto de boas-
praticas e informacéo Util para tornar a gestao de um projecto mais eficiente.
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3.2.3 Dimensao de Projectos

A dimenséao de Projectos do ProjectIT-Enterprise tem como principal objectivo o suporte
colaborativo da gestdo de projectos [4]. Esta gestdo envolve outros aspectos,
nomeadamente, a definicAdo do ambito do trabalho e dos respectivos requisitos,
actividades de gestdo do tempo, do custo, da qualidade, da organizacdo e do risco
(consultar [22]). De seguida, é ilustrado o modelo de dominio relativo a dimensao de
Projectos.

class Dimenséao de Project... /

,—T‘Scope Feature

Element |@

Work Period Work Package

Project i N Activity
Project |@— Project P Project
1 - 1 . 1 N
Document Work Product
Project |1 1 Project

1

0.1

Document Work Product

Process Process

Discipline Activity
Process Process

1

_____ ’ . 0.1
0.1 ' /;_k,.-\
> :

Process (@
@

Role Process Person Skill
Work Period

1 Process

Figura 3.4: Modelo de Dominio da Dimensao de Projectos

De forma a cumprir o alinhamento pretendido entre as dimensdes Organizacional e de
Processos com a dimensao de Projectos, alguns dos conceitos apresentados nas duas
primeiras dimensbes estdo incorporados no modelo de dominio apresentado na figura
anterior, relacionando-se com os demais conceitos especificos da dimensao de Projectos.
Assim sendo, a especificacdo de um Projecto (Project) é baseada na definicdo de um
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Processo, isto é, um Projecto pode ser associado a um Processo especifico €, se este
alinhamento se concretizar, o Gestor de Projecto pode seleccionar as disciplinas e os
templates de actividades/produtos de trabalho que pretender. Ao optar pelo alinhamento
de um Projecto com um Processo, os periodos de trabalho (Work Period Project) definidos
para esse projecto terdo como base a terminologia do processo escolhido. Cada periodo
de trabalho pode ser composto por pacotes de trabalho (Work Package Project). Estes
pacotes de trabalho representam um subconjunto de execucao do projecto. Num processo
mais tradicional este conceito de pacote de trabalho funcionaria como uma work package
normal numa estrutura ao nivel da WBS (Work Breakdown Structure), enquanto num
processo Scrum apresentaria as mesmas caracteristicas de um Sprint Backlog, com uma
lista de actividades ou tarefas definidas para cada Sprint. Adicionalmente, os pacotes de
trabalho sdo associados aos periodos de trabalho relativos ao nivel especificado na
dimensao de Processos. Isto é, se considerarmos o processo Scrum, na dimensdo de
Processos o nivel especificado para esta associagao seria o nivel 2 (Sprint), para que na
dimenséao de Projectos seja possivel associar os pacotes de trabalho respectivos (Sprint
Backlog).

Para cada pacote de trabalho é necessario descrever e planear o conjunto de actividades
(Activity Project) respectivo. Cada actividade tem um esforgo, sendo medido em Esforgo-
Dia (Man-Days), e tem elementos (Person) responsaveis pela sua execugdo. Cada
elemento tem um conjunto de competéncias que possuem um custo associado. Através
deste custo e da duracdo da actividade, é calculado o seu custo total, sendo actualizado
os custos relativos ao pacote de trabalho e ao projecto. As actividades podem ser
instanciadas a partir das actividades descritas na dimensao de Processos e podem
utilizar/produzir um conjunto de produtos de trabalho (Work Product Project). Estes
produtos de trabalho também podem ser instanciados a partir dos templates de produtos
de trabalho descritos na dimenséo de Processos.

Os pacotes de trabalho agregam os produtos de trabalho produzidos ou usados pelas
respectivas actividades. Deste modo, o conjunto das associacbes entre actividades e
produtos de trabalho € um subconjunto das associagdes entre os produtos de trabalho e
os pacotes de trabalho, representado na figura 3.4 por subset.

Um Projecto também pode ser composto por um conjunto de elementos do ambito (Scope
Element). A definicio do ambito esta intimamente ligada a definicdo dos requisitos,
permitindo identificar e descrever qual o trabalho necessario a realizar. Por exemplo, num
processo Scrum, a definicdo dos requisitos a implementar num determinado Sprint deve

estar associada uma definicdo do ambito, que descreve o que se pretende realizar nesse
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Sprint. A definicdo do ambito deve ter um nivel de detalhe razoavel e de facil
compreensao, para que os elementos de uma equipa percebam o que é esperado durante
a execugao de um pacote de trabalho. Devido ao facto das actividades estarem situadas
num maior nivel de detalhe (nivel de implementacao/codigo), ndo faz sentido associar
uma actividade com a definicdo do ambito correspondente. Deste modo, as actividades
estao associadas ao conjunto de funcionalidades (feature) que implementam.

Esta solugdo apresentada no modelo de dominio também permite que um projecto seja
criado e gerido sem estar alinhado com um Processo especifico. No entanto, a gestdo do
projecto torna-se mais ineficiente, pois nao possui um conjunto de boas-praticas definido.

3.3 Actores

O sistema ProjectIT-Enterprise pode ser acedido por diferentes utilizadores através de um
username e de uma password. Na figura seguinte sdo apresentados os papéis (actores)
existentes, sendo que cada utilizador pode acumular diferentes papéis.

uc Actores

O
A

Anénimo

|

Q

. AX“\ %

Administrador
Membro

O @) O

Gestor de Processos Prof Gestor de Recursos
Gestor de Projectos Humanos

Figura 3.5: Actores do sistema ProjectIT-Enterprise
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Um dos aspectos a destacar € as relacdes de generalizacao existentes entre os actores
“Andénimo” e “Autenticado” e entre este Ultimo e os restantes. Esta relacéo significa que o
actor “Autenticado” é encarado como uma especializacao do actor “Anénimo” pelo facto
de herdar as funcionalidades especificadas através do respectivo conjunto de casos de
uso. De seguida, é efectuada uma breve descricdo dos papéis do ProjeclT-Enterprise.

Anénimo — Conjunto de utilizadores nao registados no sistema (publico em geral). Estes
utilizadores apenas podem consultar os processos definidos no sistema e os projectos

publicos.

Autenticado — Este actor representa qualquer utilizador registado no sistema. Cada

utilizador autenticado possui um perfil préprio, onde pode gerir a sua informacao pessoal.

Membro — Actor que representa um elemento da equipa de um Projecto. Este actor
possui um conjunto de competéncias definidas pelo utilizador Gestor de Recursos
Humanos e pode realizar as actividades de um projecto.

Gestor de Processos — Utilizadores responsaveis pela gestdo (assume-se as operacoes
usuais de introducao, remocao e alteracao) de qualquer template de um processo definido
no sistema. Para definir completamente um processo é necessario definir um conjunto de
caracteristicas tipicas, nomeadamente, disciplinas, actividades, produtos de trabalho,

periodos de trabalho e papéis especificos.

Gestor de Projectos — Estes utilizadores tém a responsabilidade de gerir os projectos
criados por si, nomeadamente, os periodos de trabalho, os pacotes de trabalho e os
elementos que constituem a equipa.

Gestor de Recursos Humanos - Uitilizadores responsaveis pela gestdo das
competéncias existentes no sistema. Também tém a responsabilidade de associar estas
competéncias aos utilizadores com perfil definido, de acordo com o conjunto de

caracteristicas que cada um comprovou.

Administrador — Este actor tem a responsabilidade de gerir toda a estrutura do ProjectIT-
Enterprise, nomeadamente, os médulos existentes, os papéis de sistema, os utilizadores
registados e as suas permissoes.
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3.4 Casos de Uso

A apresentacdo dos casos de uso consiste na identificacdo da funcionalidade do sistema
na Optica dos seus utilizadores, o que passa pela identificacado dos actores envolvidos,
efectuada na seccado anterior, e pela estruturacdo dos casos de uso em agrupamentos
l6gicos. De seguida, sdo apresentados os varios casos de uso divididos por 3 dimensdes:
Organizacional, de Processos e Projectos. Adicionalmente, sdo descritos os casos de uso

mais relevantes.

3.4.1 Dimensao Organizacional

O diagrama de casos de uso relativo a esta dimensdo envolve os actores “An6nimo”,

“Autenticado”, “Gestor de Recursos Humanos” e “Administrador”. O diagrama respectivo é
ilustrado de seguida.

Dimenséo Organizacional

/(mlor de Recursos

/ Humanos

Consultar

Gerir Competéncias

Competéncias

Anénimo

1=

Autenticado

Associar
Competéncias a
Pessoas

Gerir Utilizad:

Consultar Pessoas

Administrador

|
«include»
|

Consultar
Competéncias
associadas as
Pessoas

Atribuir Papéis de
Sistema

Figura 3.6: Casos de Uso da Dimensao Organizacional

Gerir Perfil — Cada utilizador autenticado pode gerir a informagéao relativa ao seu peffil,
nomeadamente, editando o nome, contactos e email respectivo. Adicionalmente, também

pode consultar as suas competéncias.

Atribuir Papéis de Sistema — O Administrador é responsavel pela atribuicdo dos papéis
de sistema (ver seccdo 3.3) existentes aos utilizadores.
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Gerir Competéncias — O Gestor de Recursos Humanos é responsavel por gerir as
competéncias existentes no ProjectlT-Enterprise, introduzindo um nome e um custo
associado.

Associar Competéncias a Pessoas — O Gestor de Recursos Humanos tem a
responsabilidade de associar as competéncias existentes as pessoas.
3.4.2 Dimensao de Processos

O diagrama de casos de uso relativo a esta dimensao envolve os actores “Anénimo” e
“Gestor de Processos”. O diagrama respectivo € ilustrado de seguida.

Dimensdo de Processos

Consultar
Actividades

Consultar

—«extend» Disciplinas

C Processo <_

<
S N Consultar Produtos

Ané6nimo V\ de Trabalho

Consultar Periodos
de Trabalho

onsultar Papéis do
Processo

Gerir Actividades

-

s
«extend»
e

Gerir Produtos de
Trabalho

Gerir Processo

Gerir Periodos de
Trabalho

Gestor de Processos

Y/ Gerir Papéis do
Processo

Figura 3.7: Casos de Uso da Dimens&o de Processos

Gerir Processo — O Gestor de Processos pode gerir um determinado processo, editando

0 seu nome, log6tipo e descricao.
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Gerir Periodos de Trabalho — O Gestor de Processos pode gerir os periodos de trabalho
de um processo. Isto implica editar informacdo sobre o nome, descricao, intervalo de

tempo do periodo de trabalho e o seu nivel hierarquico.

Gerir Produtos de Trabalho — O Gestor de Processos pode adicionar templates de
produtos de trabalho, indicando um nome, descricdo e submetendo um ficheiro.

3.4.3 Dimensao de Projectos

O diagrama de casos de uso relativo a esta dimensdo envolve os actores “An6nimo”,

“Autenticado”, “Membro” e “Gestor de Projectos” e € ilustrado de seguida.

Dimensao de Projectos

Consultar Periodos
de Trabalho

Consultar Equipa de
Projecto
Anénimo/Autenticado

'

'

'

'

'

Consultar
Actividades

Se o nivel de privacidade do projecto for "Publico",
ambos os actores podem consulta-lo. Se for
"Utilizadores Registados", somente o actor
"Autenticado" pode aceder ao projecto.

_«extend»’ -

Consultar Pacotes de
Trabalho

“«extend». _

Consultar Produtos
de Trabalho

O actor "Membro" sé pode gerir o pacote ¢fe
trabalho se esta funcao for delegada pel

actor "Gestor de Projectos". Consultar Elementos do

Pacote de Trabalho

Gerir Actividades

Gerir Pacotes de Gerir Elementos do
Trabalho d Pacote de Trabalho

Membro

*( Gerir Produtos de
Trabalho

Gerir Periodos de
Trabalho
Gestor de Projectos

Gerir Equipa de
Projecto

Figura 3.8: Casos de Uso da Dimensao de Projectos
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Gerir Projecto — O Gestor de Projectos é responsavel por gerir os projectos criados por
si, nomeadamente, um conjunto de informagédo associada como o nome, descricdo, data
inicial e final, nivel de privacidade, estado de execucgao, processo associado e o logotipo
respectivo.

Gerir Periodos de Trabalho — O Gestor de Projectos deve adicionar um conjunto de
periodos de trabalho, introduzindo um nome, uma data inicial e final, respeitando os
intervalos de tempo dos periodos de trabalho do Processo associado. Adicionalmente,
tem a possibilidade de verificar o alinhamento com os Periodos de Trabalho definidos na
dimenséao de Processos.

Gerir Equipa de Projecto — O Gestor de Projectos tem a responsabilidade de escolher os
elementos que fardo parte do projecto, dependendo das competéncias de cada um.

Gerir Pacotes de Trabalho — O Gestor de Projectos tem a responsabilidade de adicionar
novos pacotes de trabalho. No processo de criacdo pode escolher um dos elementos da
equipa para ser o gestor do pacote de trabalho. Ambos podem gerir o pacote de trabalho,
editando um conjunto de informagao associada como o nome, descricdo, o periodo de
trabalho associado, uma data inicial e final, nivel de privacidade e o estado de execucao.

Gerir Actividades — Os responsaveis pelo pacote de trabalho devem gerir a informacéao
relativa as suas actividades, nomeadamente, o nome, prioridade, descricdo, datas
previstas, actividade associada, esforco (em Homens-Dia) e a escolha dos elementos que
realizardo essas actividades, dependendo das competéncias que cada um possui.
Adicionalmente, ao longo da evolugao das actividades também tém a responsabilidade de

actualizar o esforgo restante para o término das mesmas.
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4 ProjectlT-Enterprise -  Arquitectura e
Desenho

Este capitulo apresenta os aspectos de arquitectura e desenho do ProjectIT-Enterprise. O
capitulo estd dividido em 4 secgbes. A primeira secgdo descreve as principais
caracteristicas do WebComfort, a plataforma de suporte do ProjectIT-Enterprise. A
segunda seccgao apresenta o modelo de dados. A terceira seccdo apresenta a estrutura
do sistema, nomeadamente, as secg¢des e 0s modulos desenvolvidos. A Ultima secgao
descreve alguns aspectos de desenho.

4.1 Plataforma WebComfort

O ProjectIT-Enterprise tem sido desenvolvido sobre a plataforma “WebComfort - Gestor
de Conteldos e Aplicagdes Web’. O WebComfort € um CMS (Content Management
System) Framework desenvolvido e suportado pelas tecnologias Microsoft ASP.NET 2.0
(C#) e SQL Server 2005 [8, 9, 10, 21]. Permite fazer a operacéo e gestao integrada de
aplicagbes Web, disponibilizando ferramentas e mecanismos para gestao de conteudos,
estruturados ou ndo estruturados, através de clientes Web genéricos (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Opera) [9, 10]. Tal como a maioria dos CMS, a plataforma WebComfort
apresenta uma independéncia entre o contelido e a sua apresentacdo e possui como
grandes vantagens a extensibilidade, reusabilidade e modularidade [9, 10, 21].

Uma aplicacdo WebComfort é constituida por paginas dinAmicas e paginas estaticas.
Cada pagina dindmica (ou seccdo) pode ser configurada e editada, sendo que os
conteldos sao definidos através de tipos de modulos pré-definidos, tais como, lista de
links, lista de anuncios, documentos ou uma imagem. Os moédulos sdo um dos
componentes mais importantes desta plataforma, pois contém a definicdo do contelido e
conferem extensibilidade a plataforma através da definicdo e adicdo de novos tipos de
moédulos. A disposicao espacial destes modulos é efectuada numa estrutura flexivel de
contentores dinamicos consoante as necessidades especificas da organizagcdo ou dos
designers. Também é possivel definir e gerir temas visuais que estabelecem os aspectos
da apresentacado grafica de toda a aplicagdo, de uma pagina ou somente de um
médulo/conteudo [9, 10, 21].

Entre outros aspectos, o WebComfort apresenta as seguintes funcionalidades [9, 10, 21]:
administracdo e configuracdo geral da aplicacao Web; gestao integrada de utilizadores;
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permissoes e controlo de acessos; gestao integrada de paginas dinamicas com multiplos
contelidos; gestao integrada de conteldos; suporte e gestdo de temas visuais; suporte e
gestao de toolkits de modulos; suporte na extensibilidade da plataforma; e suporte multi-
lingua. De seguida, é apresentada uma figura com os principais conceitos do

WebComfort.

Role * * Language
=
Visual Theme Tab (Dynamic — Workflow
e Page) =
1 * * 0.1
0.1
w
Module *
w 1 L
Module Layout Content Module
Support Page

Figura 4.1: Principais Conceitos do WebComfort (extraido de [9])

4.2 Modelo de Dados

O esquema relativo a base de dados do ProjectIT-Enterprise encontra-se em anexo,
dividido pelas 3 dimensdes identificadas na seccado 1.3. A tabela seguinte ilustra as

tabelas da base de dados relativas a cada uma das dimensoes.
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Tabela 4.1: Tabelas da BD associadas a cada uma das dimensoes

Organizacional

Processos

Projectos

UserProfile

Skill

UserSkills
ProjectMembers
Project

WorkPackageMembers

WorkPackage
ActivityMembers
ActivityProject

Process
ProcessDefinition
DisciplineProcess
ActivityProcess
ActivityProcessSkills
WorkProductProcess
DocumentProcess
WorkPeriodProcess
RoleProcess
RoleActivities

Project
DisciplineProjectTemplate
ActivityProjectTemplate
ActivityProjectTemplateSkills
WorkProductProjectTemplate
DocumentProjectTemplate
WorkPeriodProjectTemplate
WorkPeriodProject
ProjectMembers
WorkPackage

RoleSkills WorkPackageMembers
ActivityProject
ActivityEffort
ActivityMembers
WorkProductProject

DocumentProject

4.3 Arquitectura do Sistema

O sistema desenvolvido deriva da estrutura especifica do WebComfort (ver figura 4.1). De
seguida é ilustrada a pagina inicial de um administrador do sistema Project|T-Enterprise.

ProjectIT-Enterprise at ISG

Encerr:

Paqina inicial

# i

as Ver Contentores

|Ilome Dashboard Processos Projects Organizational _

7 %] [ProjectIT-Enterprise 7 dadn v %]
The research involved in ProjectIT Initiative involves topics related with software engineering and software development
processes, and in applying them to the daily projects in which it is involved. ProjectIT is an ambitious R&D program that
integrates some concrete issues related with information systems design, development and operation problems or, in general,
the problematic of "projects in the area of information technologies”. Its main goal is to provide a complete software
development workbench, with support for project T gineering, analysis, design and code
generation features.

Image

‘

¥
)
P TN

Enterprise

ProjectIT intends to produce some results, namely (1) a collaborative tool with Web interface (i.e., with Web-client access)
called ProjectIT-Enterprise; and (2) a rich-client tool (windows based) for improved productivity called ProjectIT-Studio. Both

tools present tight c ities and
The ProjectIT-Studio version has as its main goal to provide mechanisms for higher productivity to requirements management
an ification, models design, code g ion and sof devel

= P
# /%] 0n the other hand, the ProjectIT-Enterprise version provides mechanism to process definition, collaborative support for team
work, izing project project-process alignment, workflows and documents management.

[~Portal Tree

For more details and research papers:

> http://isq.inesc-id.pt/alb/ProiectITEnterprise

= !;PI’G ectIT-Enterprise at ISG
E# home
E# pashboard
=3¢ processos
~E# Tese de Mestrado
"B senum

RUP
El# openue
E 24 projects #2
' Gestio de eroiectos com
Processos Ageis
~[E# Oraanizational

HitCounter A dadh VR

2390 hits

+ohdyx

INESC-ID Portugal

Links
P
P
s ”

IST - Instituto Superior Técnico

ProjectIT-Enterprise - Research

FLanguage ddh v %
IEE tnatish [ portugues

Figura 4.2: Pagina Inicial do ProjectIT-Enterprise
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A navegacao no sistema é feita principalmente através do top banner, representado na
figura pela Zona-1. Aqui é possivel aceder as secgdes principais do sistema e a
Administracdo do Portal. Adicionalmente, o sistema ProjectIT-Enterprise tira ainda partido
de alguns modulos WebComfort localizados na Zona-2, e que tém sido desenvolvidos ao
longo do tempo, com propdsitos mais ou menos genéricos, tais como: médulos gerais de

gestéao e visualizagdo de imagens, arvore do portal, links, HitCounter e multi-lingua.

O ProjectIT-Enterprise é constituido por 4 seccboes (ou paginas dinamicas) principais
nomeadamente, Dashboard, Organizacional, Processos e Projectos, conforme ilustrado
na Zona-1 da Figura 4.2. Adicionalmente, cada Processo/Projecto possui uma secgao
prépria. Cada uma das secgdes do sistema possui um conjunto de médulos especificos e
que foram desenvolvidos ao longo deste trabalho de forma a satisfazer os requisitos
identificados na seccédo 3.1. A figura seguinte apresenta a estrutura genérica de um
médulo WebComfort.

Module

*
*

Module Layout Module Support
Page

Figura 4.3: Estrutura genérica de um Médulo WebComfort

A apresentagdo do conteldo de um moédulo (Module Layout) é implementada através de
ASP.NET User Controls (ficheiros .ascx). De forma a editar o conteido de um mddulo,
sao utilizadas paginas estaticas (Module Support Page, ficheiros .aspx).

As proximas sub-secgdes apresentam os médulos WebComfort desenvolvidos para cada
uma das secgdes (ou paginas dinamicas) do ProjectIT-Enterprise, com a especificagao
dos User Controls e das paginas estaticas respectivas. Adicionalmente, sdo enumeradas

as tabelas da bases de dados acedidas por cada moédulo WebComfort desenvolvido.
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4.3.1 Seccao “Dashboard”

A figura seguinte ilustra os médulos desenvolvidos para a secc¢ao “Dashboard”.

Dashboard
«WebC-Module»
=] Profile g]
«ascx» .___________> «agpx»
Profile EditProfile
«WebC-Module» «WebC-Module» «WebC-Module»
MyProjects MyWorkPackages MyActivities
«aSCX» «aSCX» «aSCX>»

MyProjects MyWorkPackages MyActivities

Figura 4.4: Modulos desenvolvidos para a secgéao "Dashboard"

A proxima tabela enumera as tabelas da base de dados acedidas por cada um dos

médulos identificados na figura anterior.

Tabela 4.2: Tabelas da BD acedidas pelos Modulos da secg¢éo "Dashboard”

Modulos Tabelas Base de Dados
UserProfile

Profile UserSkills
Skill

. ProjectMembers

MyProjects Project

MyWorkPackages WorkPackageMembers
WorkPackage

MyActivities ActivityMembers
ActivityProject

A estrutura da seccdo Dashboard é ilustrada na figura 4.5. A Zona-1 corresponde ao
médulo Profile e apresenta um conjunto de informacéao pessoal relativa ao utilizador, que
pode ser editada pelo préprio, acedendo a pagina EditProfile. Os restantes moédulos
presentes nesta seccdo encontram-se na Zona-2 e permitem ao utilizador visualizar as
actividades, os pacotes de trabalho e os projectos em execucdo aos quais se encontra
alocado. Cada um destes médulos apresenta um filtro, com um conjunto de parédmetros

variaveis de pesquisa.
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[=Profile 7 %] =My Projects 7%
Miguel Pinto itter Options
# 1 NAME = DATES MANAGER EFFORT (MAN-DAYS) PROGRESS STATUS
Gestfio de Projectos com Processos Ageis  01-09-2009 / 16-10-2010  Miguel Pinto 243/ 257
Imace
Not My Work Packages 7%
AvAILABLE
Sitter options
EFFORT
-
Name PRoJECT DATES (MR DAYS) PROGRESS StaTUS
Email: miguel.pinto@ist.utl.pt Dissertacdo de Gestdo de Projectos com Processos 01-03-2010 / 130/ 144
Mestrado Ageis 16-10-2010
Country: Portugal
City: Otlivelas =My Activities k3
Contact: 961212121 =
Bpitter options
Name = =
o Project Al Projects -
Analyst
e Status In Progress -
- Project Manager o EFFORT
Skills: . NAME PROJECT DATES T o) PROGRESS STaTUS
ystem Architect
K Elaboraco do Relatdrio da Gestdio de Projectos com Processos  06-06-2010 /
Technical Consultant Dissertacio e 66/ 80
Tester
Web Designer #2
& Edit Profile
—

Figura 4.5: Seccao "Dashboard"

4.3.2 Seccao “Organizacional”

A figura seguinte ilustra os médulos desenvolvidos para a secg¢éao “Organizacional”.

Organizacional

«WebC-Module»
Skills

«aSCX»
Skills

2]
e

« asp)(»
EditSkill

5]

«WebC-Module»
UserSkills

2 2]

«aSCX»

e

« asp)(»

UserSkills EditUserSkills

Figura 4.6: Modulos desenvolvidos para a secgao "Organizacional”

A tabela seguinte enumera as tabelas da base de dados acedidas por cada um dos
médulos identificados na figura anterior.

38



Tabela 4.3: Tabelas da BD acedidas pelos Mddulos da secgdo "Organizacional”

Modulos Tabelas Base de Dados
Skills Skill

UserProfile
UserSkills UserSkills

Skill

A estrutura da seccdo “Organizacional” é ilustrada na figura 4.7. O moédulo Skills,

localizado na Zona-1, apresenta as competéncias definidas no sistema e o seu custo

associado e pode ser visualizado por qualquer utilizador. O médulo UserSkills, localizado

na Zona-2, apresenta as competéncias associadas a cada um dos utilizadores registados

no sistema. Este modulo s6 pode ser visualizado pelos utilizadores registados. O

conteldo presente em ambos os médulos é editado pelo Gestor de Recursos Humanos.

Home Dashboard Processes Projects nrganizational_
I ——————————

= Skills 7%
+ 7
NAME = Cost PER DAy (€) =
Analyst 70 [}
Developer 45 =]
Project Manager 100 [}
Stakeholder 60 E #1
System Architect 50 [}
Technical Consultant 45 (=]
Tester 25 [}
Web Designer 30 (=]
Rpelete
Show 10 items per page -
Show legend
[=User Skills 7 %]
NAmME = EMAIL CouNTRY SkiLLs
b
Al AS alberto.silva@acm.org Project Manager
bz
e David Ferreira david.ferreira@inesc-id.pt Project Manager
[
e Jodio Saraiva joao.saraiva@inesc-id.pt Project Manager
MembroTeste mt@nohost.com Portugal System Architect; Staksholder
bz : : : .
tor Miguel Pinto miguel.pinto@ist.utl.pt Portugal i‘ﬁa‘tD:;9};'5;1vzf,cg:‘n’iz':tcla’a‘f“;‘;?n e Ty S
[
e Pauls Ventura Martins pventura@ualg.pt

Figura 4.7: Secgao "Organizacional"
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4.3.3 Seccao “Processos”

A figura seguinte ilustra os médulos desenvolvidos para a secg¢édo “Processos”.

Processos |

g]

«WebC-Module»
Processes

«aSCX» e —> «aspx»
Processes EditProcess

Figura 4.8: Modulos desenvolvidos para a secgao "Processos"

A tabela seguinte enumera as tabelas da base de dados acedidas pelo médulo
identificado na figura anterior.

Tabela 4.4: Tabelas da BD acedidas pelos Médulos da secc¢éo "Processos”

Maddulos Tabelas Base de Dados
Processes Process

A figura 4.9 ilustra a seccao “Processos” com o médulo Processes, que apresenta a lista
de processos definidos no ProjectIT-Enterprise. A partir deste moédulo é possivel criar
novos processos, através da pagina EditProcess, ou aceder aos processos definidos,
clicando no logotipo respectivo.

Home Dashboard Pmcm Projects Organizational _

[FProcesses 7 %]

Tiles v

Inace
N Faue Scrum Nor
Flsonal Unfed Process’ AvaiLasLe
RUP Scrum
Dissertagio MEIC/IST
enUP

Show legend

Figura 4.9: Seccéo "Processos"
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4.3.4 Seccao “Projectos”

A figura seguinte ilustra os médulos desenvolvidos para a seccédo “Projectos”.

Projectos

«WebC-Module»
Projects
«aSCX» -———= —> «aspx» ————=> «aspx» )
Projects CreateProject AssociateProcessToProject

Figura 4.10: Mddulos desenvolvidos para a secg¢édo "Projectos”

A tabela seguinte enumera as tabelas da base de dados acedidas pelo médulo

identificado na figura anterior.

Tabela 4.5: Tabelas da BD acedidas pelos Médulos da seccéo "Projectos”

Modulos Tabelas Base de Dados
Project
Process
DisciplineProcess
ActivityProcess
ActivityProcessSkills
WorkProductProcess
DocumentProcess

Projects WorkPeriodProcess
DisciplineProjectTemplate
ActivityProjectTemplate
ActivityProjectTemplateSkills
WorkProductProjectTemplate
DocumentProjectTemplate
WorkPeriodProjectTemplate

O médulo Projects apresenta a lista de projectos existentes na plataforma. A partir deste
médulo, é possivel criar novos projectos, através da pagina CreateProject. Nesta pagina
de criagao do projecto, um Gestor de Projecto pode optar por associar um template de um
processo. Caso opte por fazé-lo, podera escolher as entidades do processo que pretende
instanciar para o seu projecto através de um wizard, existente na pagina

AssociateProcessToProject. Ou seja, podera optar por um conjunto de disciplinas,
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actividades, produtos de trabalho e periodos de trabalho. A figura

processo de criagao de um projecto com um processo associado.

seguinte ilustra o

Create New Project

Name |

Description | & Source | [& §

Owner Miguel Pinto
Dates | /]

Privacy Level Choose an option

Associated Process | Choose an option |
Choose an option
Status Mo Process associated

Upload Logo ;IJ'; -
Scrum
Tese de Mestrado

o save ¥ save and Continue
"Lﬁack

|
<~

Associate a Process Template to a Project

¥ Disciplines and Activities
7 /] Architecture
#Refine the Architecture
¥ Qutline the Architecture
7 ¥ Development
I~ ¥ Design the solution
#Implement Developer Tests
+ Implement Solution
#!Integrate and Create Build
+|Run Developer Tests
¥ Project Management
¥ Assess Results
+|Manage teration
# Plan teration
+|Plan Project
¥ Request Change
< Requirements
#! Detail System-Wide Requirements
- ¥ Detail Use-Case Scenarios
¥ Develop Technical Vision
¥ Identify and Outline Requirements
= [¥ITest
¥ Create Test Cases
¥ Implement Tests
+|Run Tests

Process Template

Figura 4.11: Processo de Criacdo de um Projecto

Se o Gestor de Projectos ndo optar por associar um template de um processo, entao

podera definir um conjunto de disciplinas, actividades e produtos de trabalho na pagina

relativa ao projecto criado (ver secgao 4.3.6).

42



4.3.5 Seccao “Pagina de um Processo”

A figura seguinte ilustra os modulos desenvolvidos para a secgao relativa a um

determinado processo.

Pagina Processo
«WebC-Module»
E Process El
«aSCX» ——————————> «aspx»
Process EditProcess
«WebC-Module»
El Generallnformation El
«aSsCxX» —————————> «agpx»
Generallnformation EditGenerallnformation
«WebC-Module» E
Disciplines «aspx»
EditActivity
=7
«ascx» ———————> «aspx» [ _ E
Disciplines EditDiscipline i
«agpx»
EditWorkProduct
«WebC-Module»
E WorkPeriods E
«ascx» —_———— > «aspx»
WorkPeriods EditWorkPeriod
«WebC-Module»
Roles
«ascx» ———————=> «aspx»
Roles EditRole

Figura 4.12: Mddulos desenvolvidos para a secgao "Pagina de um Processo”

A tabela seguinte enumera as tabelas da base de dados acedidas pelos moédulos

identificados na figura anterior.
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Tabela 4.6: Tabelas da BD acedidas pelos Médulos da secc¢éo "Pagina de um Processo

Mddulos

Tabelas Base de Dados

Process

Process

Generallnformation

ProcessDefinition

Disciplines

DisciplineProcess
ActivityProcess
ActivityProcessSkills
WorkProductProcess
DocumentProcess

WorkPeriods

WorkPeriodProcess

Roles

RoleProcess
RoleActivities
ActivityProcess
RoleSkills

Skill

A figura seguinte apresenta a estrutura da pagina de um processo.

#1

A Zona-1 corresponde ao médulo Process, que contém o nome, logétipo e um conjunto de
links relativos aos conceitos do modelo de dominio da Dimensdo de Processos (ver
secgdo 3.2.2). Ao clicar em cada um dos links é carregado o médulo correspondente na
Zona-4. O modulo Generallnformation apresenta a descricdo do processo. O médulo
Disciplines apresenta as disciplinas, actividades e produtos de trabalho. Os médulos
WorkPeriods e Roles mostram os periodos de trabalho e papéis especificos do processo,
respectivamente. Adicionalmente, os utilizadores podem colocar sugestbes sobre a
definicdo do processo, através do médulo Guestbook do WebComfort. As zonas 2 e 3

contém alguns modulos genéricos do WebComfort, tais como: HitCounter, Links,

Home Dashboard Processes Projects Organizational

Figura 4.13: Seccéo "Pagina de um Processo"
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Associate Work Packages at Level: 2 < ¥zave
P General Informatien +7
P Disciplines Lever = Name DESCRIPTION DURATION
P work Periods b1 Release 1 -4 Months
b Roles ro2 Sprint 2- 4 weeks
b Comments >
/Ed\t Pircee 3 Task 1 -4 Hours I
Rpelete Process pelete
HitCounter # dadh 7 % | |Hide legend
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25 hits
# Edit Work Period properties
~Links F &7 % | | Bosite
& R Eorsorum #4
# R scrum Aliance
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UserLanguage e BreadCrumb. Um processo pode ser definido em multi-lingua, de acordo
com as linguagens existentes na Zona-3, e sé pode ser editado por um Gestor de

Processos.

4.3.6 Seccao “Pagina de um Projecto”

A figura seguinte ilustra os mobdulos desenvolvidos para a seccao relativa a um

determinado projecto.

Pagina Projecto I

«ascx» «aspx» a
Project EditProject «ascx»
WorkPeriods
«ascx» «aspx»
Generallnformation EditGenerallnformation

«aspx»
EditActivityTemplate
Disciplines EditDiscipline a
« aq)x»
EditWorkProductTemplate

«aspx»
EditActivity
«ascx» «aspx»
WorkPackages EditWorkPackage El
«aspx»
EditWorkProduct

«ascx» «aspx»
Members EditMembers

Figura 4.14: Médulos desenvolvidos para a secgdo "Pagina de um Projecto”
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A tabela seguinte enumera as tabelas da base de dados acedidas pelos moédulos
identificados na figura anterior.

Tabela 4.7: Tabelas da BD acedidas pelos Modulos da sec¢éo "Pagina de um Projecto”

Moddulos Tabelas Base de Dados
Project
Generallnformation

Project

DisciplineProjectTemplate
ActivityProjectTemplate

Disciplines ActivityProjectTemplateSkills
WorkProductProjectTemplate
DocumentProjectTemplate

. WorkPeriodProjectTemplate

WorkPeriods WorkPeriodProject
WorkPackage
WorkPackageMembers
ActivityProject
ActivityProjectTemplate
ActivityMembers
ActivityEffort

WorkPackages WorkProductProject

WorkProductProjectTemplate

DocumentProject

DocumentProjectTemplate

UserProfile

UserSkills

Skill

ProjectMembers

UserProfile

UserSkills

Skill

Members

Home Dashboard Processes Projects Organizalional_

["Project I'BreadCrumb I #3
Gest3o de Projectos com IMMMUSG > & projects > # Gestiio de Projectos com Processos Ageis I
Processos Ageis =
#1 2 g ~General Information
e T 0 objectivo deste trabalho & investigar abordagens de gestio de integrada de projectos segundo processos ageis tirando)
' partido de tecnologias emergentes para gestdo colaborativa de processos, como por exemplo CMS e Wikis. De forma a
P validar esta abordagem, uma nova versio do ProjectIT-Enterprise sera desenvolvida sob o WebComfort.
Enterprise
P General Information Dates 01-09-2009 / 16-10-2010

b Disciplines Privacy Level Public
b work Periods

Project Manager Miguel Pinto

P Work Packages =
Associated Process Tese de Mestrado

P Members

P wiki Status

P it Pt Effort 243 / 257 Man-Days
iy oo

Cost 13910 €

["HitCounter EAL Tk # Edit General Information BExport Project

109 hits

~Links L TR #4

# R pissertacses

[rUserLanguage ddh 7 %

S
engiish [ portuques

Figura 4.15: Seccéo "Pagina de um Projecto”
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A figura anterior apresenta a estrutura de uma pagina de um projecto. A Zona-1
corresponde ao moédulo Project, que contém o nome, logotipo e um conjunto de links
relativos aos conceitos do modelo de dominio da Dimensédo de Projectos (ver seccao
3.2.3). Ao clicar em cada um dos links é carregado o médulo correspondente na Zona-4.
O modulo Generallnformation contém um conjunto de informacdo sobre o projecto: a
descricdo; a datas inicial e final; o nivel de privacidade; o gestor do projecto; o processo
associado, no caso de existir; 0 estado; o progresso e o custo. Adicionalmente, este
médulo fornece uma funcionalidade importante: a exportacdo de um projecto para a
ferramenta Microsoft Project. O médulo WorkPeriods contém os periodos de trabalho do
projecto. Este modulo oferece um mecanismo de alinhamento, que avalia se o intervalo de
datas especificado para um determinado periodo de trabalho se encontra dentro da
duragao prevista na dimensao de Processos. O médulo WorkPackages apresenta os
pacotes de trabalho de um determinado projecto, os elementos, as actividades e os
produtos de trabalho respectivos. O médulo Members apresenta os elementos da equipa
de projecto. Todos os moédulos desta pagina s6 podem ser editados pelo Gestor de
Projectos. Adicionalmente, os elementos do projecto podem partilhar ideias através de um
médulo Wiki do WebComfort.

As zonas 2 e 3 contém alguns médulos genéricos do WebComfort, tais como: HitCounter,
Links, UserLanguage e BreadCrumb.

4.4 Aspectos de Desenho

Esta seccao descreve alguns aspectos de desenho do ProjectIT-Enterprise.
Nivel de Privacidade

Um projecto pode ter trés niveis de privacidade distintos: “Puablico”, “Utilizadores
Registados” e “Privado”. O nivel de privacidade “Publico” indica que qualquer utilizador
pode aceder a um projecto e consultar toda a sua informacao. O nivel de privacidade
“Utilizadores Registados” restringe o acesso a um projecto somente a utilizadores
autenticados no sistema. O nivel de privacidade “Privado” indica que 0 acesso a um
projecto so esta reservado aos seus elementos.
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Estado

Um projecto pode ter trés estados: “Em Planeamento”, “Em Execucédo” e “Concluido”.
Quando um projecto é criado, pode ser colocado num dos dois primeiros estados
referidos. Se o estado do projecto for “Em Planeamento”, a criacdo dos pacotes de
trabalho e actividades é limitada a este estado. Somente apés o Gestor de Projecto
colocar o estado do projecto “Em Execucao” é que os pacotes de trabalho e actividades
poderdo ter este estado. Por fim, um pacote de trabalho s6 pode passar para o estado
“Concluido” se as suas actividades ja estiverem todas concluidas. O mesmo se passa no
caso de um projecto. S6 podera ter o estado “Concluido” quando todos os seus pacotes
de trabalho estiverem finalizados.

Calculo do Custo

Na criacdo de uma actividade, o Gestor de um Pacote de Trabalho deve indicar os
elementos responsaveis e uma unidade de esforgo, em Homens-Dia, que visa estimar o
esforco de conclusdo da actividade. Ap6s a escolha de um dos elementos, tendo em
conta a sua competéncia, o Gestor do Pacote de Trabalho deve indicar o esfor¢co da
actividade que vai ficar alocado a esse elemento, como ilustra a figura seguinte.

Name Miguel Pinto
skill Project Manager
Cost per Day (€) 100
Planned Duration 4 days

Effort 4 Remaining effort = 4 Man-Days
U?Ccnfirm xCancel

Figura 4.16: Alocagao do esforgo a um elemento

ApOs este processo, 0 custo da actividade é calculado, multiplicando o esforco do
elemento pelo custo da sua competéncia associada. Por exemplo, no caso da figura
anterior, o custo desta actividade seria 400€ ((Esforgo) 4 x (Custo) 100€). Assim sendo, o
custo do pacote de trabalho/projecto é calculado através da soma do custo das
actividades correspondentes, seguindo uma perspectiva botftom-up.

Monitorizacao das actividades

De forma a monitorizar as actividades de um pacote de trabalho, a pagina
EditWorkPackage permite ao Gestor do Pacote de Trabalho actualizar diariamente o
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esforgo restante para o término das actividades. As figuras seguintes ilustram esta
funcionalidade e um gréfico (Burndown Chart) que permite verificar o progresso do pacote
de trabalho.

| General Information | Activities K&.Ja&?&h&é&i Work Products | Members

P view Graphic

In the table below, indicate the remaining effort for each activity.
NAME StaTus EstimaTIiON 01-09 02-09 03-09 04-09 05-09 06-09

Adaptacdao ao WebComfort In Progress 12 11 ] 8 7% of
Andlise do Problema Finished
Pesquisa de Artigos Finished
Anélise de Ferramentas Ageis Finished
Identificacdo de Requisitos Finished
Desenhar Modelos de Dominio Finished
Elaboracido do Relatério Intercalar Finished

Implementar Modelo de Dados Finished

Desenvolvimento do 1°Protétipo Funcional Finished

Figura 4.17: Monitorizagao das Actividades

General Information | Activities !| Activity Evolution || Work Products | Members |

P \iew Table

Figura 4.18: Burndown Chart de um Pacote de Trabalho

A visualizagdo de um Burndown Chart é Util para verificar o progresso de um Projecto,
pois permite identificar se a execugdo das actividades estd a ser realizada de forma
adequada. A linha diagonal vermelha ilustra a linha de execugdo desejavel das
actividades e a outra linha representa a execugéo real das actividades. Se esta Ultima se
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encontrar abaixo da linha vermelha, isso significa que a execucao das actividades esta a
decorrer de forma mais rapida que o previsto. Se se situar por cima da linha vermelha, a
execugao das actividades esta a decorrer de forma mais lenta que o previsto.

Adicionalmente, uma actividade possui dois tipos de datas, planeadas e reais. As datas
planeadas sao inseridas na criacdo de uma actividade. As datas reais correspondem ao
intervalo de datas que o gestor do pacote de trabalho insere na tabela existente na figura
4.17. A inclusdo destes dois tipos de datas permite ao gestor responsavel identificar
atrasos no projecto, e caso seja necessario, proceder a melhorias no seu planeamento.
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5 Validacao

Neste capitulo, a solucdo proposta para o sistema ProjectiT-Enterprise é validada
aplicando um caso de estudo, que se baseia no préprio trabalho deste projecto. Assim
sendo, foi definido um projecto com o nome do actual trabalho, “Gestao de Projectos com
Processos Ageis”, associado com um processo designado de “Dissertagdo MEIC/IST”.
Este caso de estudo pode ser consultado na instancia do protétipo, disponivel no URL:
http://isg.inesc-id.pt/pit-enterprise. As proximas secgdes ilustram a aplicacdo deste caso

de estudo.

5.1 Definicao do Processo “Dissertacao MEIC/IST”

Inicialmente, foi definido um conjunto de disciplinas e actividades, reproduzindo as varias
etapas seguidas durante o desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado no ambito
do MEIC/IST. Foram definidas seis disciplinas (agrupamento l6gico de actividades
segundo areas de interesse), cujas actividades e produtos de trabalho associados estao
presentes na tabela seguinte.

Tabela 5.1: Disciplinas, Actividades e Produtos de Trabalho do processo "Dissertagdo MEIC/IST"

Disciplinas Actividades Produtos de Trabalho

Anélise do Problema
Andlise e Investigagao Andlise do Estado da Arte
Pesquisa de Artigos

Introdugéo a Investigagao
Pesquisa Bibliogréfica

Identificar Requisitos Template Modelo de

Requisitos Requisitos
Desenhar Casos de Uso Template Casos de Uso
Desenhar Modelo de Dominio

b imento d Implementar Modelo de Dados Template Modelo de

scﬁigggo vimento da Implementar Solugéao Dominio
Implementar Testes de Desenvolvimento ~ Template Modelo de Dados
Correr Testes de Desenvolvimento
Implementar Conjunto de Testes ,

Testes Correr Gonjunto de Testes Template Script Teste
Definir Caso de Estudo

Validagéo Implementag&o e Avaliag&o do Caso de
Estudo

- L Elaboracao do Relatério Intercalar Guia Relatério Intercalar

Elaboracao de Relatérios - . - - ~

Elaboracao da Dissertacao Guia Dissertacao
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Em relagéo aos periodos de trabalho, foram definidos dois:

e Ano lectivo — Possui o nivel 1 e a duracéo prevista é entre 6 e 12 meses.

e Semestre — Possui o nivel 2 e a duracao prevista é entre 1 e 6 meses.

Existem trés papéis especificos neste processo, o Aluno, o Orientador e o0 Acompanhante.
O Aluno é o principal responsavel pela realizacdo de todas as actividades presentes na
tabela 5.1. O Orientador apoia e aconselha o Aluno em actividades mais ligadas a
reflexdao e concepcgao, possuindo também um papel de avaliacdo do seu desempenho ao
longo do desenvolvimento da dissertagdo de mestrado. O Acompanhante auxilia o Aluno
em aspectos de concepcao e de implementagao do sistema.

5.2 Definicao do Projecto “Gestao de Projectos com
Processos Ageis”
Na criacdo deste projecto, foi associado o processo descrito na secgdo anterior

(“Dissertacao MEIC/IST”) e foram importadas todas as disciplinas, actividades e produtos
de trabalho, conforme ilustra a figura seguinte.

Associate a Process Template to a Project

Process Template
Disciplines and Activities
Discip| nd Work Products = [7] Disciplines and Activities

= [¥] Andlise e Investigacio

Anilise do Problema
Pesquisa de Artigos

i [¥] Andlise do Estado da Arte

& [¥] Requisitos

Identificar Requisitos
Desenhar Casos de Uso

= [¥] Desenvolvimento da solugdo
Desenhar Modelo de Dominio
Implementar Solugao
Implementar Modelo de Dados

Implementar Testes de Desenvolvimento
i Correr Testes de Desenvolvimento
& [@Testes
Implementar Conjunto de Testes
Correr Conjunto de Testes
& Elaboragio de Relatdrios
Elaboragio do Relatdrio Intercalar
i Elaboracio da Dissertagdo
] Vahdagﬁn
Definir Caso de Estudo
[¥| Tmplementacso e Avaliacio do Caso de estudo

Alinhamento Processo-Projecto

Figura 5.1: Associacdo do Processo definido ao Projecto “Gestdo de Projectos com Processos Ageis”
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Adicionalmente, o projecto criado possui a seguinte informacao:

e Data Inicial — 01/09/2009

e Data Final — 16/10/2010

¢ Nivel de Privacidade — Publico

e Gestor de Projecto — Miguel Pinto

e Elementos da Equipa — Alberto Silva (Orientador), David Ferreira e Jodo Saraiva

(Acompanhantes) e Miguel Pinto (Aluno)

De acordo com a terminologia descrita no processo, foram criados os periodos de
trabalho Ano Lectivo 2009/2010, de nivel 1, 1°Semestre e 2°Semestre, ambos de nivel de
2. Afigura seguinte ilustra os periodos de trabalho deste projecto.

[-Project | [FBreadCrumb |
Gestdo de Projectos com  ProiectiT Enterprise at 156 > # Projects > & Gestiio de Projectos com Processos Ageis
Processos Ageis

[FWork Periods |

ﬂ = There is a process instantiated. Thus, the work packages will be associated to the level2
) +ism
Enterprise NAME START DATE FInISH DATE
Ano Lectivo 2009/2010 01-09-2009 16-10-2010
P General Informatien
. 1¢ Semestre 01-08-2009 28-02-2010
P Disciplines
b Work Periods 20 Semestre 01-03-2010 16-10-2010
» Work Packages Rpelete
P Members
b wiki Show legend
& Edit Project ) Chck the slignment with Process nstenciated
Edit Project
Rpelete Project . . .
The Work Period 2° Semestre does not agree with the range defined in the Process.Semestre : 1 - 6 Months
[FHitCounter 7 ad 7 R

Alinhamento Processo-Projecto
178 hits

Figura 5.2: Periodos de Trabalho do Projecto definido

5.2.1 Definicao dos Pacotes de Trabalho

Ap6s a criagdo dos periodos de trabalho do projecto, foram definidos 2 pacotes de
trabalho:

e Projecto de Mestrado, associado ao 1° Semestre, com datas compreendidas entre
01-09-2009 e 28-02-2010.

e Dissertagdo de Mestrado, associado ao 2° Semestre, com datas compreendidas
entre 01-03-2010 e 16-10-2010.

Ambos os pacotes de trabalho tém o mesmo responsavel (Miguel Pinto), os mesmos
elementos do projecto e o mesmo nivel de privacidade (Publico). A figura seguinte
apresenta uma visao geral dos 2 pacotes de trabalho existentes.

53



[-Project | [FBreadCrumb

Gestdo de Projectos com  ProjectIT-Enterprise at 156 > # Projects > # Gestsio de Projectos com Processos Aqeis

Processos Ageis SR

£ (‘v-«f“ [Filter options
¥ ) +
Enterpr!;rew NAME ¥ WoRK PERIOD S1ATUS OWNER PRIVACY LEVEL
Projecto de Mestrado 19 Semestre Finished Miguel Pinto Public
P General Information General Information || Activities | Activity Evolution | Work Products | Members
P Disciplines
b Work Perieds Dates 01-09-2009 / 28-02-2010
b Work Packages Effort 113 / 113 Man-Days
b Members Progress
Lwiki Cost 7410 €
& edit eroiect
M Delete Project Dissertacdo de Mestrado 20 Semestre Miguel Pinto Public
General Information | Activities || Activity Evelution | Work Products | Members
[FHitCounter S i v R
175 hits Dates 01-03-2010 / 16-10-2010
Effort 138 / 144 Man-Days
[Links Ta&v ¥ Progress
Cost 6710 €

# R Dissertacies

Figura 5.3: Pacotes de Trabalho do Projecto definido

De referir que nos processos ageis, € se considerarmos 0 processo Scrum, um pacote de

trabalho funciona na realidade como um Sprint Backlog, que se encontra associado a um

periodo de trabalho (ou Sprint).

Durante a execucgao do pacote de trabalho “Projecto de Mestrado” foram executadas as

seguintes actividades e realizados os seguintes produtos de trabalho:

Tabela 5.2: Actividades e Produtos de Trabalho de "Projecto de Mestrado"

Actividades Produtos de Trabalho

Adaptacdo ao WebComfort Exercicio WebComfort

Anélise do Problema

Pesquisa de Artigos Referéncias de Artigos

Andlise de Ferramentas de

i Estado da Arte
Suporte de Processos Ageis

Identificagdo de Requisitos Conjunto de Requisitos

Desenhar Modelos de Dominio

Modelos de Dominio das 3 dimensodes

Elaboracao do Relatério Intercalar Relatério Intercalar

Implementar Modelo de Dados Modelo de Dados

Desenvolvimento do 1°Protétipo Funcional
relativo a Dimens&o de Processos

A figura seguinte ilustra as actividades deste pacote de trabalho e a sua informagao

correspondente, nomeadamente, o nome, datas reais, esforgo, a actividade da dimensao

de Processos associada, o estado, o custo e os membros.
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Projecto de Mestrado 19 Semestre Concluido Miguel Pinto Publico
Informacgdo Geral || Actividades | Evolugdo das Actividades || Produtos de Trabalho | Membros
MEMBROS
NomME DATAS ESFORCO) Tiro ESTADO Custo (€) (ESFORCD)
Adaptagdo ao T L - Miguel Pinto
WebComfort 04-09-2009 / 15-09-2009 13 /13 Concluido 585 (13)
AS (1);
Jodo
A Saraiva
Andlise do Problema 16-09-2009 / 20-09-2009 5/5 FrEEEGE Concluido 500 (1); David
Problema >
Ferreira
(1); Miguel
Pinto (2)
Pesquisa de Artigos 21-09-2009 / 30-09-2008 10/ 10 || FesAuisade B~ 40 1000 Miguel Pinto
Artigos (10}

o Andlise do : :
Andlise de . Miguel Pinto
Bt £5 fwis 01-10-2009 / 20-10-2009 20/ 20 EStEE‘t?E da Concluido 2000 (20)

AS (1);
Jodo
L . - Saraiva
Identificacdo de Identificar ; - -
femiS e 21-10-2009 / 25-10-2009 5/5 Requisitos Concluido 500 (1); Dawd
Ferreira
(1); Miguel
Pinto (2)
AS (1);
Jodo
De=zenhar Saraiva
SESE,”'.“E“ Modslosde 41 14 5009/ 05-11-2009  5/5 Modelo de Concluido 400 (1); David
ominc P N
Dominio Ferreira
(1); Miguel
Pinto (2)
- Elaboracdo . .
Elaboragdo do 2 . Miguel Pinto
Relatérie Intercalar 21-11-2009 / 07-01-2010 30/ 30 | do Relatdrio Concluido 1350 (30)
Intercalar
Implementar c c
Implementar Modelo 50 01 5010/ 22-01-2010  5/5 Modelo de Concluido 225 LonsliEits
de Dados (5)
Dados
Desenvolvimento do e o Implementar . Miguel Pinto
19Protétipo Funcional 01-02-2010 / 24-02-2010 20/ 20 Solugdo Concluido S00 (20)

Alinhamento Processo-Projecto

Figura 5.4: Actividades do Pacote de Trabalho "Projecto de Mestrado”

Durante a execucdo do pacote de trabalho “Dissertacdo de Mestrado” foram executadas

as seguintes actividades e realizados os seguintes produtos de trabalho:

Tabela 5.3: Actividades e Produtos de Trabalho de "Dissertagéo de Mestrado"

Actividades Produtos de Trabalho

Desenhar Casos de Uso Casos de Uso

Desenvolvimento do 2°Protétipo Funcional
relativo a Dimensao Organizacional

Desenvolvimento do 3°Protétipo Funcional
relativo a Dimensao de Projectos

Implementar e Correr Testes

Criacao de uma instancia ProjectIT-Enterprise . .
L Url da Instancia Criada
Definigao de Processos

Definicao do Caso de Estudo Caso de Estudo

Implementacéo do Caso de Estudo Url da Instancia Criada

Elaboracao do Relatério da Dissertacao Relatorio da Dissertacao
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A figura seguinte ilustra as actividades deste pacote de trabalho e a sua informacéo
correspondente, nomeadamente, o nome, datas reais, esforgo, a actividade da dimensao

de Processos associada, o estado, o custo e os membros.

Dissertacdo de Mestrado 20 Semestre Miguel Pinto Plblico

Informacgdo Geral || Actividades | Evolugdo das Actividades | Produtos de Trabalho | Membros

MEMBROS
NoME Datas ESFORCO TIiPO EsTAaDO Custo (€) (EsForco)
Desenhar Casos de 01-03-2010 / 05-03-2010 5/5 Desenhar Casos Concluido 225 Miguel Pinto
Uso de Uso (5]
Desenvolvimento do N Sy Implementar . Miguel Pinto
29Protdtipo Funcional 11-03-2010 / 20-03-2010 10/ 10 Solugdo Concluido 450 (10)
Desenvolvimento do R T Implementar . Miguel Pinto
39Protétipo Funcional 01-04-2010 f 30-04-2010 30/ 30 Solucdo Concluido 1350 (30)
Implementar : :
Implementar € Correr o, oc 5010/ 05-05-2010 575 Testes de Concluido 125 M=l
Testes .
Desenvolvimento
Jodo
Criagdo de uma Implementar (I.S)E"rg:\?id
instancia ProjectIT- 08-05-2010 f 11-05-2010 sy B & Concluido 245 G
: Solugdo Ferreira
Enterprise =
(1); Miguel
Pinto (1)
DTy e 13-05-2010 / 15-05-2010 3/ 3 Concluido 135 Lo ShE
Processos (3)
=l e AS (1);
Definigdo do Caso de Definir Caso de = : 47
Earide 19-05-2010 f 23-05-2010 4/4 Eitiin Concluido 400 Miguel Pinto
= Implementagdo . .
IR 3T 26-05-2010 / 30-05-2010 4/ 4 e Avaliagdo do Concluido 180 P e
Caso de Estudo (4)
Caso de estudo
Elaboragdo do - . .
Relatério da 06-06-2010 / ... 7a/gp | Eaboragioda R . o s 3600 WEars B
2 i Dissertacdo (80)
Dissertagdo

Alinhamento Processo-Projecto

Figura 5.5: Actividades do Pacote de Trabalho "Dissertacdo de Mestrado”

5.2.2 Monitorizacao do Projecto

A monitorizagdo do projecto esta intimamente ligada a monitorizagdo da execugao das
actividades. Estas sdo monitorizadas conforme o apresentado na seccao 4.4. Desta
forma, o esforco das actividades dos dois pacotes de trabalho apresentados é actualizado
diariamente, conforme o apresentado na figura 4.17. As figuras seguintes ilustram o
progresso de cada um dos pacotes de trabalho, através dos Burndown Charts
respectivos.
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General Information | Activities " Activity Evolution “ Work Products || Members |

P view Table

Figura 5.6: Burndown Chart do Pacote de Trabalho "Projecto de Mestrado"

General Information | Activities || Activity Evolution | Work Products | Members |

P view Table

Figura 5.7: Burndown Chart do Pacote de Trabalho "Dissertacdo de Mestrado”

A visualizagdo dos Burndown Charts permite identificar que as actividades de cada um
dos pacotes de trabalho decorreram sempre de forma adequada.

5.2.3 Dashboard

Um elemento da equipa pode visualizar as actividades em execugao que possui através
da secgao “Dashboard”, como ilustra a figura seguinte.
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I*My Projects ]

®ilter Options

NAME = DATES Manacer EFForT {MAN-DAYS) PROGRESS STATUS
Gestdio de Projectos com Processos Ageis 01-09-2009 / 16-10-2010 Miguel Pinto 251 f 257
"My Work Packages 7 %]
Filter Opticns
EFFORT
=S
NAME PROJECT DATES (MAN-DAYS) PROGRESS STATUS
Dissertacdo de Gestdo de Projectos com Processos 01-03-2010 138 / 144
Mestrado Ageis 16-10-2010
My Activities ]
®ilter Options
EFFORT
il
NamME PROJECT DATES (MAN-DAYS) PROGRESS StAaTUS

Elaboracdo do Relatério da Gestdo de Projectos com Processos  06-06-2010 / 74/ 80
Dissertacdo Ageis

Figura 5.8: Dashboard do elemento responsavel

De acordo com a figura anterior, este elemento possui uma actividade em execugao e
pode, através do filtro disponivel, consultar as actividades que concluiu até agora.
Adicionalmente, também possui informacédo acerca dos projectos e pacotes de trabalho

em que ja esteve envolvido.

5.2.4 Exportacao de informacao para o MS-Project

O Projecto definido foi exportado para o MS Project. A figura seguinte ilustra os pacotes
de trabalho e actividades do Projecto “Gestao de Projectos com Processos Ageis”.

©  |TaskName Duration Start Finish | 2010 2011 2012 201
a3[o4 |0l [o2[a3[e4|01[a2[a3[04 |01 (a2 [a3[a4[a

v Pesquisa de Artigos 10 days  Mon 21-08-08 | Wed 30-09-09 | Miguel Pinto

v Andlise de Ferramentas Ageis 20days  Thu 01-10-08 Tue20-10-09 § Miguel Pinto

v identificacdo de Requisites Sdays Wed21-10-09 Sun25-10-0% | AS;Jodo SaraivajDavid FerreiraiMiguel Pinto

v Desenhar Modelos de Dominio Sdays  Sun 01-11-09| Thu 05-11-09 | AS;Jodo Saraiva;David Ferreira;Miguel Pinto

v Elaboracdo do Relatdrio Intercalar 48 days| Sat21-11-09| Thu 07-01-10 @ Miguel Pinto

W Implementar Modelo de Dados Jdays Wed20-01-10) FriZ2-01-10 | Miguel Pinta

v Desenvolvimento do 1#Prototipo Funcional 24 days| Mon 01-02-10 Wed 24-02-10 § Miguel Pinto

- Dissertagdo de Mestrado 230 days = Mon 01-03-10 Sat 16-10-10 pe—p

W Desenhar Casos de Uso Sdays Mon 01-03-10| Fri03-03-10 | Miguel :Pin ]

e Desenvolvimento do Z®Prototipo Funcional 10 days| Thu 11-03-10| Sat 20-03-10 1 Miguel?Pirto

v Desenvolvimento do 3°Prototipo Funcional 30 days  Thu 01-04-10  Fri30-04-10 § Miguel Pinto

v Implementar e Correr Testes Sdays| Sat01-05-10 Wed 05-05-10 | Migugl Binto

e Criacdo de uma instincia ProjectT-Enterprise 4 days| Sat08-05-10) Tue 11-05-10 1 Jodo Saraiva;David Ferreira;Miguel Piato

v Definicdo de Processos 3days  Thu13-05-10 Sat15-05-10 | Migiel Pinto

v Definicde do Caso de Estudo Sdays| Wed 19-05-10| Sun 23-05-10 ] AS;Miguel Pinto

e Implementacdo do Caso de Estudo Sdays Wed 26-05-10| Sun 30-05-10 | MigaelPinto

E Elaburagﬁu do Relatdrio da I}issertagﬁu 139 days| Mon 31-05-10| Sat 16-10-10 i I.'1Eiguel Pinto

Figura 5.9: Projecto “Gestio de Projectos com Processos Ageis” no MS Project
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5.3 Discussao

O caso de estudo apresentado permitiu identificar um conjunto de consideragbes acerca

do sistema desenvolvido, nomeadamente:

e Os conceitos “Periodo de Trabalho” e “Pacote de Trabalho” adaptam-se bem tanto
na gestao de projectos baseados em processos tradicionais como em processos
ageis.

e O conjunto de mecanismos de alinhamento ao nivel das disciplinas, actividades,
produtos de trabalho e periodos de trabalho apresentados nas figuras deste
capitulo (ver figuras 5.1, 5.2, 5.4 e 5.5) possibilitam a gestdo de um projecto com
mais eficiéncia, rigor e compreensao.

e O facto de o sistema ter sido desenvolvido sobre uma plataforma de gestao de
contetdos (WebComfort) introduz inUmeras vantagens ao nivel da modularidade,
extensibilidade e da forma de como os utilizadores interagem com o sistema.
Adicionalmente, o ProjectIT-Enterprise também tira partido de outras capacidades
do WebComfort, tais como: criagdo dinamica de paginas, associadas a Processos
e Projectos; e mecanismos de comunicacao entre médulos.

e Avisualizagao do progresso de um “Pacote de Trabalho” através de um Burndown
Chartfornece um conjunto de informacao Uutil sobre a execugao das actividades.

e A exportacdo do Projecto para o Microsoft Project permite a uma equipa tirar
partido das funcionalidades de comunicacdo e colaboracdo da ferramenta,
enquanto o Gestor de Projecto pode usar o Microsoft Project para produzir os seus
inUmeros relatérios e graficos especificos.

e O sistema ProjectIT-Enterprise apresenta um foco evidente em actividades ligadas
a comunicacgao e colaboracao (ex: Wiki) que nao foi possivel validar neste caso de
estudo, devido a especificidade de um projecto de dissertacdo de mestrado, que

consiste num trabalho pouco colaborativo (s6 um elemento).
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6 Conclusao

Este capitulo sintetiza os objectivos deste trabalho, as varias fases por que passou e
enumera alguns aspectos relevantes para o trabalho futuro.

6.1 Sintese

A comunidade dos processos de desenvolvimento de software tem evoluido ao longo dos
tempos. Mais recentemente, um novo paradigma de desenvolvimento de software tem
ganho maior popularidade, os processos ageis. Os seus principios e praticas ajustam-se
mais as necessidades do Cliente e das equipas de desenvolvimento. Devido a crescente
adopcao deste novo paradigma, a industria de software tem desenvolvido um conjunto de
ferramentas que auxiliam na gestdo de projectos com processos ageis. No entanto, a
comunidade dos processos de desenvolvimento de software engloba outro tipo de
processos, considerados mais tradicionais. Actualmente, j& existem varias ferramentas
que permitem a gestao de projectos com este tipo de processos. Ao nivel empresarial, a
adopcdo de um determinado tipo de processo (tradicional ou agil) para um projecto
depende das suas caracteristicas e da propria cultura da organizacdo. Daqui surge um
novo desafio: o desenvolvimento de ferramentas de gestdo de projectos transversais,
oferecendo a possibilidade a um Gestor de Projecto de escolher para um determinado
projecto um processo tradicional ou agil. Este trabalho prop6s este desafio, pretendendo

garantir o correcto alinhamento entre um processo e um projecto.

O ponto de partida deste trabalho foi a analise dos principais processos ageis, o Extreme
Programming (XP) e o Scrum. Esta analise permitiu a elaboragdo de um modelo de
referéncia para a anadlise de ferramentas de suporte de processos ageis. Quatro
ferramentas foram analisadas: VersionOne, PivotalTracker, RallyDev e TargetProcess.
Adicionalmente, foi analisada mais uma ferramenta, o PIT-Enterprise/2007, que permite
essencialmente a gestdo de projectos com processos mais tradicionais. Apds a analise
efectuada a estas cinco ferramentas e identificadas as principais lacunas do PIT-
Enterprise/2007, um conjunto de requisitos foi elaborado para o novo sistema a
implementar. De forma a sustentar o alinhamento das dimensdes Organizacional e de
Processos com a dimensdo de Projectos, foram concebidos os modelos de dominio
relativos a cada uma das dimensodes. Apés esta fase de concepcdo, o novo sistema
ProjectIT-Enterprise foi desenvolvido de raiz sobre a plataforma WebComfort, um Content
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Management System. Por fim, um caso de estudo foi definido e foram avaliados um
conjunto de aspectos relativos ao sistema implementado.

6.2 Trabalho Futuro

O sistema ProjectIT-Enterprise possui uma boa margem de progressiao, nomeadamente
ao nivel do desenvolvimento de novas funcionalidades e identificagcdo de novos requisitos.

Primeiramente, seria interessante definir um caso de estudo com um conjunto alargado de
elementos, de forma a validar o ProjectiT-Enterprise em aspectos mais ligados a
comunicacdo e colaboragdo entre os elementos de uma equipa de Projecto.
Adicionalmente, e de forma a complementar estes aspectos, seria interessante tirar

partido de algumas tecnologias emergentes de computacao social.

De forma a aumentar a eficiéncia na gestdo de projectos com processos ageis, os
periodos de trabalho e os pacotes de trabalho deveriam ser estimados com um valor em
Story Points, uma forma de estimacdo do esforco relativa. Este valor deveria ser
recalculado de forma automatica tendo em conta a média de Story Points dos varios
periodos de trabalho e pacotes de trabalho que forem sendo concluidos. O valor
resultante deveria ser apresentado ao utilizador, para que este possua uma melhor
informacao da velocidade de execucdo da equipa de projecto. Adicionalmente, muitas
equipas de projecto utilizam o Microsoft Excel quando, inicialmente, pretendem adaptar-se
a gestdo de projectos segundo processos ageis. Assim sendo, o ProjectlT-Enterprise
poderia fornecer a possibilidade de importar/exportar ficheiros a partir do Excel.

Ainda relativamente a dimensdo de Projectos, existem outras funcionalidades que
poderiam ser mais-valias, tais como: histérico associado a alguns itens (ex: Pacotes de
Trabalho e Actividades); mecanismo de procura sobre um projecto, pacotes de trabalho,
actividades e produtos de trabalho; e a existéncia de um repositério de documentos para

cada projecto, mais facilmente acessivel.

Actualmente, o sistema ProjectIT-Enterprise s6 permite que a actualizacdo do esforco
diario relativo as actividades seja efectuada pelo gestor do pacote de trabalho. Este
processo podia ser melhorado se o gestor do pacote de trabalho pudesse delegar esta
responsabilidade aos elementos alocados as actividades.
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8 Anexo

Tabela 8.1: Analise das Ferramentas de Suporte de Processos Ageis e do sistema PIT-Enterprise/2007

. . . PIT- PIT-
Caracteristicas VersionOne Pivotal Tracker RallyDev TargetProcess Enterprise/2007 Enterprise/2010
o = On-Site e On-Site e On-Site e On-Site e On-Site e
_§ Opgdes de Instalago On-Demand On-Demand On-Demand On-Demand On-Demand On-Demand
@ .g Multiplos Projectos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
35 |Web-Based Sim Sim Sim Sim Sim Sim
80 RUP, Scrum
© 3 y
4 Processos Suportados XP, Scrum, DSDM Scrum RUP, XP e XP e Scrum RUP OpenUP,
8 e AgileUP Scrum AgileUP e XP
Prioritizagdo dos Backlogs ) ) . . = .
(drag-and-drop) Sim Sim Sim Sim Néo Sim
) Feature, Feature, Bug, User Story,
'g .;% Tipos de Itens do Backlog Enhancement e Chore e Defect e Fsef;fr% éjjer Activities Activities
'% = Defect Release Defect Suite y 9
8 g Estimagao dos itens . ) ) . .
o« Story Points Story Points Story Points Horas Dias Dias
Dividir Histérias ) = . . = =
em Sub-Historias Sim Néo Sim Sim Nao Nao
Integracdo com = Integragé@o com
© © Gestao de Testes Fitnesse e Nao Inte%:;%izgom Selenium, Sim Sim
o8 HP Quicktest Pro Nunit e JUnit
%s 2 Integragé@o com
o 2 = Integragdo com . Integragdo com Bugzilla, = =
©C | Gestdo de Defects Bugzila e JIRA Sim Bugzilla e JIRA JRAe Nao Nao
TestTrack Pro
Releases Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sprints (ou lteragdes) Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Estimagao das Releases Story Points e Dias Dias StoryDliD:;nts e Dias Dias Dias
Estimagao das Iteracdes Story Points e Dias Story Points StoryDliD:;nts e Dias e Horas Dias Dias
Estimagéo das tarefas Horas Nao Horas Horas Dias Homens-Dia
o
=3 Monitorizagao I ) . — = =
E de Histérias Sim - Storyboard Sim Sim Sim - Storyboard Néo Néo
S Monitorizagao ) = . . . .
T - - - -
s de Tarefas Sim - Taskboard Nao Sim - Taskboard ~ Sim - Taskboard Sim Sim - Taskboard
@
8 lteration/ lteration Burn- Iteration/ lteration/
Release Up, Release Release .
Gréficos Burndown/Cumulat Release Burndown/Cumul Burndown/ Nao Iteranorér?::tndown
ive flow e Velocity Burndown, ative flow e Cumulative flow
Chart Velocity Chart Velocity Chart e Velocity Chart
Relatérios Sim Sim Sim Sim Nao Nao
Relatérios Configuraveis Sim Nao Nao Sim Nao Nao
Formato dos Relatérios PDF Nao PNG, PDF e JPG Nao Nao Nao
Py Definicdo de Equipas Sim Sim Sim Sim Sim Sim
o 0.8
T a2
9 3@ | Definigao de Papéis de ) = ) . = )
% § S | um Processo Sim Néo Sim Sim Néo Sim
£
ot s Indicacéo do trabalho . . . . . .
© alocado a cada elemento Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Historico Sim Sim Sim Sim Néo Nao
Pesquisa Sim Sim Sim Sim Néo Nao
Categorizagéo por tags Sim Sim Sim Sim Néo Nao
2 Configurabilidade Sim Sim Sim Sim Nao Nao
§ Dashboard Sim Sim Sim Sim N&o Sim
g Via Excel (CSV), Via Excel (CSV),
S Importacédo/Exportacao XML e Via Excel (CSV) XML e Via Excel (CSV)  Via MS Project Via MS Project
E MS Project MS Project
12}
g Eclipse, Visual Studio,
= Integragdo com SubVersion, = Salesforce, SubVersion, = 4
© ferramentas externas Microsoft VSTS e Nao Eclipse e Wikis Perforce e Nao Wiki
Wikis SourceSafe
Notificagbes Via Email e RSS  Via Email e RSS  Via Email e RSS Via Email Via Email Via Email
Anexacéo de ficheiros Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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Modelo de Dados da Dimensao Organizacional

Project
? ProjectlD
ActivityProject gﬂmf{ ; ProjectMembers
? /;[it;\:;tt:llPrOJedID S;—‘;‘;;F;t'g" «@——co ¥ ProjectlD f
% UserD
Name FinishDate “ .2
Description PrivacyLevellD
ActivityProjectTemplateID StateID o
StartPlannedDate LogoProjectUrl
FinishPlannedDate CO==G%  TabID
StartRealDate ProjectManagerID SO
FinishRealDate ProcessID
EffortDone ProcessLanguage
Effort LevelWorkPackages
StateID
PlannedCost
RealCost O WorkPackageMembers
WorkPackageID ¥ WorkPackageID
ProjectID ® UserID
ProjectID
8 8 UserSkills g
n 2 @ UserID S
4? SkillID
UserProfile
® UserID
Name
Email
CountryID
Skill City
@ skillip Phone
Name PhotoUrl
Cost
8
ActivityMembers WorkPackage
@ ActivityProjectID oo} ¥ WorkPackageID COS
? UserID Name
SkilllD Description
Effort StartDate
WorkPackageID > o FinishDate
ProjectID ResponsibleID
WorkPeriodProjectID OO
PrivacyLevellD
o StateID
ProjectID

Figura 8.1: Modelo de Dados da Dimensdo Organizacional
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Modelo de Dados da Dimensao de Processos

ProcessDefinition
# ProcessID
Description
% LanguagelD

RoleProcess
? RoleProcessID
Name 8 P A
Description - Act|v_|_tyProcessSk|IIs
9 LanguagelD @ ActivityProcessID
ProcessID ? Sklld
ProcessID
RoleActivities WorkProductProcess
¥ RoleProcessID % WorkProductProcessID
# ActivityProcessID boc % % Name
ProcessID Description
Process g DisciplineProcessID
¥ ProcessID ) oo ? LanguagelD
Name ProcessID
= LogoProcessUrl
WorkPeriodProcess o TabID
# WorkPeriodProcessID LevelWorkPackages e
g:.sn(]::ption « | RoleSkills
TimeSpanlInitial é & 5 ¥ Ro_IeProcessID
TimeSpanFinal ® ?:cl)lclzlfssID
TimePeriod bodl
HierarchyLevel
ProcessID
% LanguageID
E=———=00 ActivityProcess
@ ActivityProcessID
Name
Description
DocumentProcess L DisciplineProcessID
% DocumentProcessID o DisciplineProcess % LanguageID
FileFriendlyName ¥ DisciplineProcessID ProcessID
FileNameUrl Name
WorkProductProcessID Description
? LanguagelD Type
ProcessID ProcessID

% LanguageID

Figura 8.2: Modelo de Dados da Dimens&o de Processos
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Modelo de Dados da Dimensao de Projectos

Skill Activji;yMgmbers
skl e 0 g ActivtyprojectD
ser]
gige < SkillID
UserSkills Effort -
? UserlD WorkPackageID
T % skillp ProjectID
o "
¢ 8 8
@
e q UserProfile
ActivityProjectTemplateSkills @ Userld @
% ActivityProjectTemplateID . R
% skilllD i ga"':: ActivityProject
ProjectlD o CountryID ? :gtwgprojectlo
; riori
8 Prone Name
PhotoUrl Description
) AdtivityProjectTemplateID
StartPlannedDate
ActivityProjectTemplate Project FinishPlannedDate
@ ActivityProjectTemplateID 9 ProjectD @ StartRealDate
Name ) oo FinishRealDate
inti O | NaMe EffortDone
Description Description )
DisciplineProject TemplateID StartDate Effort
ProjectID FinishDate ;tatel[; -
g PrivacyLevellD ProjectMembers annedtos|
o O=—CO RealCost
StateID % ProjectID WorkPackageID
LogoProjectUrl % UserlD ProjectID
¢ TabID
ProjectManagerID 15y
iplineProjectTemplate ProcessID
9 DisciplineProjectTemplatelD O ProcessLanguage
Name LevelWorkPackages R0 "
Description W DocumentProject
e 58 88 4 & 9 bocmenrojects
ProjectID — FileFriendlyName
FileNameUr!
8 8 WorkProductProjectID
WorkPackageID
ProjectID
DocumentProjectTempla g 8
% DocumentProjectTemplateID ActivityEffort
FileFriendlyName Al
FileNameUr! % ActivityProjectID
WorkProductProjectTemplateID Efafzrt
DisciplineProjectTemplateID Worpackegeld
doti WorkProductProject ProjectiD
8 Name
Description 8
Date M
WorkProductProjectTemplateID
WorkPackageID
ProjectlD 1
8 , 2
WorkProductProjectTemplate 8
¥ WorkProductProjectTemplateID t—
Name
Description
DisciplineProject TemplateID 8
ProjectID
WorkPackageMembers
¥ WorkPackagelD A
@ UserD
WorkPeriodProjectTemplate ProiectID -
¥ WorkPeriodProject TemplateID S— —8
Name
Description
TimeSpaninitial
TimeSpanFinal
TimePeriod
HierarchyLevel
ProjectlD
8 <ol
WorkPackage
WorkPeriodProject % WorkPackagelD <
% WorkPeriodProjectID : 0O | Name N
Name Description >
Description StartDate
StartDate FinishDate
FinishDate ResponsibleID
HierarchyLevel WorkPeriodProjectlD
ParentWorkPeriod PrivacyLevellD
Editable StatelD
WorkPeriodProjectTemplateID ProjectD

ProjetlD

Figura 8.3: Modelo de Dados da Dimenséo de Projectos
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