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Abstract

Everyone has contacts from other people in different systems, and many times, some of these
contacts are repeated. Some contact management systems can integrate and import contacts
from others systems. These systems cannot resolve some of the management problems of
these contacts, and only a few can import contacts from social networks.

Users may wish to share their contacts with others, or create shareable lists of contacts.
This is very common between family members and friends. Within companies there is also a
need to share lists of contacts with some company or team members.

Most of the contact management systems are not prepared to allow users to share their
contacts with other users in the system, which makes these systems innappropriated for
companies. These systems need to have different permissions for different users, so that these
users can manage and use shared lists of contacts.

In this work we analyze some of the most used contact management systems. This
study resulted in some features that allowed the WebC-Contacts application implementation,
by extension of the WebC-Entities toolkit in the WebComfort platform. The intent of this
application is to allow its users to create and share contacts groups, to allow collaboration
between users in the management of these shared groups and to solve some of the limitations

of the contacts management systems studied.
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Resumo

Actualmente as pessoas tém registos de contactos espalhados por varios sistemas, muitas vezes
repetidos. Alguns sistemas de gestdo de contactos permitem a integracdo e importacdo de contactos
com origem noutras aplicagfes ou sistemas. Estes sistemas ndo conseguem resolver alguns dos
problemas de gestdo de contactos sentidos pelos seus utilizadores. A importacdo de contactos com
origem em redes sociais € uma das funcionalidades que sdo pouco habituais nesses sistemas.

Por vezes algumas pessoas pretendem partilhar contactos entre si, ou criar listas de
contactos partilhadas. Esta necessidade surge por vezes entre amigos ou entre membros da mesma
familia. Esta situacdo também ocorre em muitas empresas onde é frequentemente necessario a
existéncia de listas de contactos partilhadas entre varios funcionarios da empresa ou entre varias
pessoas da mesma equipa. A maioria dos sistemas de gestdo de contactos ndo permite a
colaboracéo entre varios utilizadores na criacao e gestéo de listas de contactos partilhadas. Para um
sistema de gestdo de contactos ser adaptado a empresas, este deve permitir que diferentes
utilizadores tenham diferentes permissdes na gestao e utilizacdo das listas de contactos partilhadas.

Neste trabalho analisamos alguns dos sistemas de gestdo de contactos mais utilizados na
actualidade. Esta analise deu origem a alguns requisitos que permitiram o desenvolvimento da
aplicacdo WebC-Contacts na plataforma WebComfort. Esta aplicacdo tem como objectivo permitir aos
seus utilizadores a criacdo e partilha de grupos de contactos partilhados, a colaboracdo entre varios
utilizadores na gestdo desses mesmos grupos e resolver algumas das limitacdes dos sistemas de
gestao de contactos estudados.

Palavras-Chave

Sistemas de Gestéo de contactos; Redes Sociais; Contactos; Colaboragéo



Vi



indice Geral

S [N =T 51U (07X J OO 1
I R %o N =g Ko n T T I 1= Y I T T 2
1.2 IDENTIFICAGAO DOS PROBLEMAS .....uiiiiiiiii et e et et e e et e et e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e aaneeaaneeaannns 2
1.3 OBJIECTIVOS DO TRABALHO ...cuuititiieei et ee et e e e e e et e et e e et e e et e e et e e et e e et e e st e e et e eanneeanneeenneennns 3
1.4  ORGANIZAGAO DA DISSERTAGAD ...uietuieiiie et et e e et e e e et e e e e et e e et e e et e e e e e e e e e e ean e eaaneeanns 3

2  TRABALHO RELACIONADO ... ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeees 5
2.1 REDES SOCIAIS E OUTROS SISTEMAS COLABORATIVOS . .vvuiiiinieiiiietineestneeeaneesneesanessnneesnnaesnnaasnns 5

2.1.1 [ 1o =] 0T Lo R 6
2.1.2 [T o 1 o T 8
2.1.3  GOOGIE ADPS ettt s 9
2.1.4  GoO0gle FUSION TADIES ......uiiiiiiiiiiii s 11
2.2  SISTEMAS DE GESTAO DE CONTACTOS .uuiiiueiiteitteettteereteestnaeetnaestneesnnaestaeennaerneernneernneesnnaesnns 12
2.2.1 =1 (1 1] =0 Y0 12
22,2 GOOGIE CONACES ...vvvvitriiiiiiiiiiiiiitiiittii s 13
2.2.3 Lot f 0T ] @ U4 [T 14
A Y Ao ) (o [0 = 1Y I 15
2.25 o (o SN 15
2.3  COMPARACAO DE SISTEMAS DE GESTAO DE CONTACTOS . ciuueitnieiiniertneeeineesnneesnnessnessnneesnneennns 16
A {1 1V [ 17

3  WEBC-CONTACTS — ASPECTOS DE CONCEPCAO......ccoiiieieieeeee e 19
1 70 R Y/ o T o =T I o] = I T ] 111 [ 19
R F Vo @ ] = =1 21
1 T T 1= 13 0 =S U 23

3.3.1  Administrac8o do GrupoSs de CONLACIOS. ........uuuummumnnnniiiiiii e 23
3.3.2  Gestao de grupos de CONtACIOS......cciiiuriiiiiii e e eeeeei e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeaa s 24
3.3.3  Visualizac80 de coNtactOS dO GrUPO .......uuumummmmmmniiiiiiiii e 25
3.34 Pesquisa de grupos de CONLACIOS........ccvvuuiiiiiiieeerieeiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeanas 26
3.3.5  Configuragcdes WeDC-CONACES ........uuuuuuuimiiiiiiiiii s 26
3.4  FUNCIONALIDADES E REQUISITOS COMPLEMENTARES ....uiitietiitneitieeneeeneetesneeaseneesnsranesneesneranes 27
G 78 T {0 1V [ St 29

4  WEBC-CONTACTS — ASPECTOS DE IMPLEMENTAGAO.........ccooiiiieeeeeeeeeeee e 31
4.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS ...ctutituetetnetetsestesstsestsastsesisestsaetsaetsaat s eeteessseeteeebeeetneesnneesnns 31
4.2  ARQUITECTURA DO SISTEMA ..uituiittitniitneet ettt ettt eane et seseaa et sesean et ses et eaestaeeassaessneeasrnaeens 32

4.2.1  Arquitectura Geral WebC-CONLACES ......cooeeiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e eens 32
4.2.2 Componentes WeEDC-CONLACES ..........uiiiiieiiiiiiiii e e eeeeeiee e e e e e e e e e e eeeaaa e eeeeaees 34
4.2.3 1710 To L] [ L= 35
A28 PAGINAS. . ittt 39
B T {1 Y1 RPN 47

ST NV 7\ I - Y@ 1 49
5.1 TAREFAS REALIZADAS ...ttt ittt ittt ettt ettt e et e et e e e e e et e et e e et e e et e e et e e et e e ea e e eb e e et e eaaeeaans 49
LT © 18 1 == T ] N7 o 50

vii



5.3 =] I Y T 1N 50

5.4 CONCLUSODES .. .eiiteittiist e ettt ettt et e ettt e e e e et e e e e e e e e e et e e e s e e e e et e e e nn e e aeeaes 56
B CONCLUSAOD. ...ttt ettt ettt s e 57
6.1  CONSIDERAGOES FINAIS .ttt ettt ettt ettt e e e et e e e e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e et e e et e eeaneasneesnns 57
6.2 TRABALHO FUTURD ...ttt ettt sttt e e e ettt et s e e e e e et e e anb e e e e e e e e e s nb e e eeeeeens 58
7 REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt et e e et e et e at et e et e ete et e eneeteeneeeeeanee e 59
G T N N ) (@ 1 S PR 63

indice de Figuras

Figura 1 - Mural de noticias N0 FACEDOOK. ..........ccuiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e 7
Figura 2 — Contactos N0 LINKedIN........ooooiiiiiii 9
Figura 3 — Opc¢des de partilha do Google Calendar ... 10
Figura 4 - Definicdes de partilha no Google DOCUMENES ........coooiiiiiiiiiiiiii 11
Figura 5 - Contactos no sistema BatChbOOK ... 13
Figura 6 - GOOGIE CONTACES .....coeeiieii i 14
Figura 7 - Contactos Microsoft OULIOOK...........oooiiiii i 15
Figura 8 - Contactos N0 SiStemMa PIaX0..........oooiiiiiiiii 16
Figura 9 — Modelo de dominio geral do WebC-COoNtactS..........ccovvvuuiiiiiiiceiiieiiiis e ee e eeeeeeeaen 19
Figura 10 — Modelo de dominio d& CONLACIOS ........iiieiiieeiiiiiii i e eee e e e e e e e e e e e e e e e eeaeanas 20
Figura 11 — Modelo de dominio d& CONVILES........iiiieiiiieiiiii e ee s e e e e e e e e e e e e e e e e eeneanan 20
Figura 12 - Modelo de dominio de pedidoS d€ @CESSO .......uiiiieiiiieiiiiie e e e e e 21
Figura 13 — Actores do sistema WebC-CONACES .........cceuuuuiiiiiiiiiieeiiie e e e e e e e e eeananas 21
Figura 14 — Actores de Um grupo d€ CONLACTOS. ........ceiieiurriiiieeeeeeeeiiei e e e e e e e e e e e e e e e eeeer e e e eeeeeenennas 22
Figura 15 — Casos de uso Administrago de Grupos de Contactos..........cceeeeeeeiieiiiiiiiiiieee, 23
Figura 16 — Casos de uso Gestao de grupos de CONTACLOS .........cceuuuuiiiieeerieeiiiiie e e e e e e e e e eeeaeanns 24
Figura 17 — Casos de uso Visualiza¢do de contactos de grupo ......coeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee, 25
Figura 18 - Casos de uso Pesquisas de grupos de CONtaCtOS..........uuiieeeeeiieiiiiiiiieeeeeeeiiiiiee e e e e e eeeaeenns 26
Figura 19 - Casos de uso Configuragdes WebC-CoNtactS ..........cooeeveeeeieiiiiiiieeeeeee e, 27
Figura 20 — Conceitos Basicos do WebComfort (adaptado de [36]) ...cooeeeevvveeviiiiiieeeeeeeeiciie e 32
Figura 21 — SecgBes WeDC-CONtACES.......cooeeiiiiicc e, 33
Figura 22 — MOdUIOS €M CAA SECGAD ......ceeeeeieeiee e 33
Figura 23 — Relagdes entre Componentes WebC-ContactS..........cooovveiiiiiiii, 34
Figura 24 — Paginas acessiveis a partir do médulo UserProfile..........ccoooevviiiiiiiiii e, 35
Figura 25 — Gerir grupos de contactos a partir do médulo UserProfile ...........cceeeieieiiiiiiiiie e, 35
Figura 26 - Contactos no MOdulo USErProfile ...........cooiiiiiiiiii e 36
Figura 27 - Notificagdes N0 mOdulo USerProfile ..., 37
Figura 28 — Paginas acessiveis a partir do médulo UserContactGroups .........ccceeeeeeeevevviiiiieeeeeeeennnnnn 37
Figura 29 — MOdulo USerContaCtGIrOUPS .......coeeiieeieeeeeeee e 38
Figura 30 — Paginas acessiveis a partir do modulo ConfigureAttributes............cccoeeiii, 39
Figura 31 — Paginas acessiveis a partir da pagina Grupo de Contactos...........ccceeeeeeiieiiiiiiieieneeeee, 39
Figura 32 - Area gerir utilizadores na pagina grupo de CONACLOS..............cevereereereereeeeeeeeseeeeeeaeenns 40
Figura 33 — Op¢éao convites na pagina grupo de CONtACLOS.........cceeeeieeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 41
Figura 34 - Convite para grupo de contactos da aplicagdo WebC-Contacts...........cccoeeeeeeeieeineennnnnnnn. 41
Figura 35 — Pagina Importar contactos no grupo de contactos com relagdes...........cceeeeeeeeeeeeeeenennnn. 43

viii



Figura 36 — PAgiNa EditIMPOITYPE ...cooieiiiiiiiiiie ettt et e e e e e e e e e e e e e eannes 44

Figura 37 — gerir duplicados N0 grupo de CONLACTOS. .........coeeiiiiiiiiiiiei e, 45
Figura 38 — Pagina EditPerson na pagina ManageCoNtaCtGroUP ...........ceuuiuuureeieeeeeeiniiiireeeeeaeeannens 46
Figura 39 — Pagina SendEmail dentro da pagina ManageContactGroup............cceeeeeeeiniireeeeeeeaeennnnnns 47
Figura 40 — Dados pessoais dos UtiliZadores. ... 51
Figura 41 — Analise das funcionalidades/tarefas a nivel geral............cccocooieiiiiiiiiic e 52
Figura 42 - Analise das funcionalidades/tarefas a nivel geral (2).........cccceviiiiiiiiiiiieen e 52
Figura 43 - Analise das funcionalidades/tarefas a nivel geral (3).........cccceeiiiiiiiiiiiieeee e 53
Figura 44 — Facilidade de execuGao das tarefas............c.eevviieiiiiiiiiiiiiic e 54
Figura 45 - Tempo utilizado em cada tarefa...........ooooeeiiiiiii 55

indice de Tabelas

Tabela 1- Suporte da API do Facebook para extracgéo de dados. (adaptado de [22]) .....ccooeeeiiieiiennnnn 7
Tabela 2 - Comparacgdo de Sistemas de gestdo de CONtACLOS..........ceevvveiiiiieeriiiiiiiie e e e e e eeens 17
Tabela 3 — Comparacéo de Sistemas de Gesta0 CONtACIOS .....ovveevvveiiiiiirieeeerieeieie e e e e e e eees 57






1 INTRODUCAO

Hoje em dia, a maioria das pessoas tém registos de contactos espalhados por varios sistemas, por
exemplo, contas de e-mail, agendas e redes sociais. Quando se quer consultar ou alterar um
contacto, este tem que ser procurado em todos os sistemas. Existe por isso, a necessidade de
concentrar todos esses contactos de forma facil num Unico sistema, de modo a facilitar a consulta dos
dados. Cada contacto tem varias informacdes associadas. Os principais tipos de informacao que os
utilizadores querem guardar sobre um contacto particular normalmente sao: nimeros de telefone de
casa, de trabalho e telemével, numero de fax, e-mail, endereco postal e contactos de mensagens
instantaneas [1].

Para varias empresas € muito importante, sendo essencial, que 0s seus colaboradores
estejam em permanente contacto e mantenham relagBes dentro da organizacdo, sendo estas
actividades cruciais para a concretizacao dos objectivos empresariais e para uma carreira de sucesso
[2]. O sucesso de muitas empresas depende duma gestdo de contactos bem organizada, onde os
dados estdo sempre disponiveis para serem utilizados. Um sistema de gestdo de contactos permite
melhorar as relacdes entre os clientes e as empresas e através dessas relacdes o crescimento do
negécio [3].

Por vezes, nas empresas existe a necessidade de partilhar contactos ou criar listas de
contactos partilhadas entre varios funcionarios da empresa ou pessoas da mesma equipa. A maioria
dos sistemas de gestéo de contactos existentes no mercado ndo possui esta funcionalidade. Para um
sistema de gestdo de contactos ser adaptado a empresas, este deve permitir que diferentes
utilizadores tenham diferentes permissdes na gestéo e utilizagcdo das listas de contactos partilhadas.
As aplicacBes do Google Apps nomeadamente o Google Docs e o Google Calendar sdo bons
exemplos de aplicacBes que permitem a colaboracdo entre utilizadores com diferentes permissoes
[4].

Empresas com estruturas em varios locais ou paises estédo a ter problemas organizacionais
na gestdo do trabalho. Equipas de projecto ou departamentos diferentes tém que trabalhar em
conjunto virtualmente, por distancia de tempo, espaco e cultura [5], por essas razdes, estas equipas
confiam nestas aplicacdes que permitem a colaboragéo de varios utilizadores. Estes sistemas, como
Wikis, blogs e redes sociais entre outros, permitem formar comunidades ou modificar informacgdes de
forma colaborativa [6].

Os sites de redes sociais estdo cada vez melhor estabelecidos entre a populagéo geral, com
sites como o Facebook e o MySpace a atingirem mais de 500 milhdes de utilizadores [7] [8], alguns
destes utilizadores usam as redes sociais como sistema de gestdo de contactos. A utilizacdo de sites

de redes sociais dentro de organizacdes é cada vez mais visivel, particularmente, entre o0s



empregados mais novos e recentemente contratados [7]. Os sites de redes sociais oferecem aos
trabalhadores melhores formas de se relacionarem com colegas e manterem em permanente
actualizacdo [2]. A utilizacdo de redes sociais nos sistemas de trabalho em grupo é cada vez mais
popular. Designers e programadores estdo a utilizar redes sociais para encontrar pequenos grupos,
com origem num grande grupo de ligacbes procurando orientar os utilizadores para a interaccao
colaborativa [9]. Este tipo de aplicacdes facilita a descoberta de colaboradores com habilidades

particulares ou experiéncias de trabalho que possam ser relevantes para novos projectos.
1.1 Contexto do Trabalho

Esta dissertacdo descreve o trabalho desenvolvido para obtencéo do grau de Mestre em Engenharia
Informatica e de Computadores no Instituto Superior Técnico.

Esta tese foi proposta pelo Professor Alberto Silva com o objectivo de desenvolver um
sistema que permitisse aos seus utilizadores gerir 0s seus contactos. Este sistema devia realizar as
principais accdes existentes nos sistemas de gestdo de contacto, permitir a importacdo de contactos
com origem em varios sistemas, nomeadamente redes sociais e a colaboracéo de vérios utilizadores
na gestao de listas de contactos.

Esta aplicacdo foi desenvolvida na plataforma WebComfort por extensdo do toolkit WebC-

Entities, que sédo descritos no capitulo 4 (WebC-Contacts — Aspectos de Implementacao).
1.2 ldentificacdo dos Problemas

A maioria das pessoas tem registos de contactos espalhados por varios sistemas e muitas vezes
repetidos. E por isso necessario um sistema que permita a integragéo dos contactos com origem no
maximo de sistemas possivel, de forma a permitir a centralizacdo de todos estes contactos num Unico
sistema. A importagcdo de contactos com origem em redes sociais hdo é muito comum nos sistemas
de gestdo de contactos existentes no mercado, mas tornou-se uma funcionalidade importante para
muitos utilizadores, ja que muitos destes tém a maioria dos seus contactos em redes sociais. Assim,
a importacdo de contactos com origem em redes sociais deve ser implementada [9] [10] [11].

Por vezes algumas pessoas pretendem partilhar contactos entre si, ou criar listas de
contactos partilhadas, quer em empresas, ou mesmo com familiares ou amigos. Para isso é
necessario que o sistema permita a colaboracgdo entre diferentes utilizadores na criacdo e gestéo de
listas de contactos [9] [10] [12]. N&o foi encontrado nenhum sistema de gestdo de contactos que
possua esta funcionalidade. O sistema deve possuir diferentes papéis com diferentes permissdes no

gue toca a edicao dos contactos e administrac@o das listas de contactos.



1.3 Objectivos do Trabalho

O presente trabalho tem como principal objectivo analisar alguns dos sistemas de gestdo de
contactos mais utilizados e resolver os problemas sentidos pelos seus utilizadores, que tém
informacdes de contactos espalhadas por varios sistemas, incluindo redes sociais. Também devemos
pesquisar formas de permitir a colaboracéo na criacdo e gestdo de listas de contactos entre varios
utilizadores. Esse estudo ird permitir identificar os requisitos para a implementacao do sistema WebC-
Contacts. Esta aplicacdo depois de desenvolvida tera de ser avaliada e permitir aos seus utilizadores
resolver os problemas identificados, tais como a importacdo de contactos a partir de redes sociais ou
a colaboracao de varios utilizadores na criacdo e gestéo de listas de contactos partilhadas.

1.4 Organizacéao da Dissertacao

Este documento encontra-se dividido em seis Capitulos:

Capitulo 1. Introducdo: Neste capitulo é descrita a contextualizacdo da area de estudo desta

dissertacdo e apresentados os problemas e objectivos do presente trabalho.

Capitulo 2. Trabalho Relacionado: No capitulo trabalho relacionado séo estudados varios sistemas
de gestdo de contactos, redes sociais e sistemas colaborativos para identificar as suas melhores
caracteristicas e as suas limitacdes. Com base nos sistemas estudados foram criados alguns

requisitos que o WebC-Contacts deve realizar.

Capitulo 3. WebC-Contacts — Aspectos de Concepcdo: Este capitulo descreve aspectos da
concepcdo do projecto WebC-Contacts, onde estdo descritos os requisitos da aplicacdo a

desenvolver.

Capitulo 4. WebC-Contacts — Aspectos de Implementacdo: Neste capitulo € feita a descri¢cdo da

arquitectura do projecto WebC-Contacts

Capitulo 5. Avaliacdo: Este capitulo descreve como o projecto foi avaliado, e os resultados desse

processo.

Capitulo 6. Concluséo: Neste capitulo é feita uma conclusédo sobre o trabalho desenvolvido e

descrito o trabalho futuro sobre a aplicagdo WebC-Contacts.






2 TRABALHO RELACIONADO

No presente capitulo descreve-se algumas caracteristicas das redes sociais e das varias formas
como os utilizadores as utilizam para comunicarem e interagirem entre si. Também é definido o que
séo sistemas colaborativos e sdo estudados alguns sistemas com funcionalidades relevantes neste
projecto. S8o também descritas as caracteristicas de alguns sistemas de gestdo de contactos. No
final do capitulo € apresentada uma tabela de comparacdo dos sistemas estudados, e uma breve

conclusao.

2.1 Redes sociais e outros sistemas colaborativos

Nesta seccao serdo descritas algumas caracteristicas de redes sociais e de sistemas colaborativos.
Sera feita uma descricdo mais pormenorizada das redes sociais Facebook, Linkedin e dos sistemas

colaborativos Google Apps e Google Fusion Tables.

Os sites de redes sociais estdo cada vez mais populares, com sites como o Facebook e o MySpace a
atingirem perto de quinhentos milh8es de utilizadores em Agosto de 2008. Os sites destas duas redes
sociais estdo agora entre os dez mais visitados na internet [8]. Mais de dois tercos da populacéo
online visita e participa em redes sociais e em blogs. Este tipo de sites conta com aproximadamente
10% do tempo total gasto na internet por estes utilizadores.

Os utilizadores servem-se dos sites de redes sociais para se conectarem entre si, partilharem
e encontrarem conteldos e disseminar informacdo. Alguns destes sites fornecem ligacdes sociais,
como redes profissionais e contactos (LinkedIn, Facebook, MySpace) e outros permitem a troca de
conteldos (Flickr, Youtube) [13].

Os utilizadores destas redes sociais publicam os seus perfis e outros conteldos, e criam
ligacBes com outros utilizadores a quem estdo associados. A resultante rede social fornece a base
gue permite manter relagBes sociais, descobrir novos utilizadores com interesses semelhantes, e
localizar contelidos e conhecimentos fornecidos por outros utilizadores.

Muitas redes sociais fazem sugestdes de novos contactos baseadas nos atributos dos perfis,
oferecem-se para procurar novos contactos através do e-mail ou histéricos de mensagens [14].
Alguns sites como o LinkedIn, permitem que um utilizador apenas visite contas de outros utilizadores
gue estejam ligados a si na rede, enquanto outros permitem a visita de qualquer conta.

A maior parte das redes sociais permite que os utilizadores criem ou se juntem a grupos. Alguns

grupos tém restricbes na adesao ou na utilizagéo, outros ndo [15].

Vivemos numa época em que a utilizacdo de sistemas colaborativos € muito comum. Estes sistemas
incluem Wikis, blogs, redes sociais entre outros, e fornecem os meios para formar comunidades ou

modificar informac¢Bes de forma colaborativa [6]. Este fendmeno foi descrito por Tim O’Reilly como



“Web 2.0”. Existem algumas aplicagbes, bastante conhecidas do publico geral, que permitem a
colaboragéo de varios utilizadores, como por exemplo o Google Documents [4]. O movimento da Web
2.0 permite-nos observar a crescente importancia das comunidades virtuais que produzem
colaborativamente e fornecem contetdos para um vasto niUmero de receptores.

O termo colaboragéo refere-se a um grupo de pessoas que criam um produto ou servico [16].
Um ponto crucial para que a colaboracéo tenha sucesso é a forma como o trabalho individual esta
relacionado com o grupo como um todo, ja que as pessoas tomam decisdes autonomamente quando
trabalham sozinhas. A comunicagdo entre membros do grupo € essencial para o trabalho
colaborativo.

Algumas investigacdes sobre trabalho cooperativo suportado por computador (CSCW)
revelam a importancia de o utilizador ter informacéo sobre o grupo em sistemas colaborativos [6] [9].
Esta informacdo permite que membros do grupo possam coordenar o seu trabalho tendo em
consideracgédo o que ja foi feito pelo grupo, o que faz, e o que este ird fazer no futuro. A informacéo de
grupo permite ao utilizador obter o conhecimento comum e com isso decidir as suas acg¢des para
atingir o objectivo do grupo.

As novas tecnologias colaborativas estdo a tornar o trabalho moderno um processo altamente
social na era da Web 2.0, mas como resultado esta a tornar-se a um desafio para os trabalhadores
manterem o conhecimento e gerirem todas as suas ligagbes [17].

2.1.1 Facebook

O Facebook [18] é descrito como “uma ferramenta social que liga pessoas com amigos, colegas de
trabalho, estudo ou outras pessoas que vivem a sua volta” [19]. Em Fevereiro de 2009 o Facebook
contava com mais de 150 milhdes de utilizadores activos e era a maior rede social do mundo e o
maior site de partilha de fotografias na Internet [20]. O Facebook permite que os seus utilizadores
preencham o seu perfil com varias informa¢des tais como, a data do seu aniversario, estado de
relacdo e interesses pessoais. Os utilizadores podem criar ligagbes sociais bidireccionais ao
tornarem-se “amigos” de outros utilizadores. Ao contrario de outras redes sociais em que todos 0s
utilizadores existem no mesmo espaco global, o Facebook agrupa os seus membros em redes. Cada
rede pode representar uma instituicdo educacional, uma empresa (rede de trabalho), organizagéo, ou
localizacdo geografica (regional). Os utilizadores podem pertencer, por exemplo, a multiplas escolas e
redes de trabalho, mas apenas a uma rede regional. As redes das quais um utilizador € membro
determinam a informacé@o a que esse utilizador tem acesso e como a sua informacdo pode ser
acedida por outros. Por defeito, a maior parte das informagbes podem ser vistas por todas as
pessoas duma rede partilhada, mas os utilizadores podem alterar as defini¢cdes de privacidade para

restringir 0 acesso apenas a amigos, amigos de amigos, listas de amigos, ninguém ou a todos.
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Figura 1 - Mural de noticias no Facebook

O Facebook criou uma plataforma de desenvolvimento que estad aberta para a comunidade. Esta
plataforma permite que até programadores amadores facam aplicacdes, que utilizam como base os
gréficos sociais. A introducdo destas aplicacdes de terceiros aumentou ainda mais o trafico destes
sites, por exemplo quando o Facebook lancou a sua plataforma de desenvolvimento, este site sofreu
um aumento de 30% de tréfico [8]. A plataforma de desenvolvimento de aplica¢cdes do Facebook foi
lancada em Maio de 2007. Em Julho de 2008 j& existiam 35000 aplicacdes criadas a partir desta
plataforma [8].

Existe a possibilidade de retirar a lista de amigos do Facebook através da APl do Facebook,

assim como a informagé&o pessoal dos mesmos e fotografias [21] [22].

Tipos de Dados Acesso a partir da Funcdes da API
API
Lista de Amigos Sim Friends.get
Informagé&o Pessoal Sim Users.getinfo
Escritas no Mural Nao
Mensagens N&o
Fotos Sim Photos.get,
photos.getAlbums,photos.getTags
Notas N&o

Tabela 1- Suporte da APl do Facebook para extraccdo de dados. (adaptado de [22])



2.1.2 LinkedIn

O LinkedIn [23] é uma rede social que tem como foco principal a informacéo profissional dos seus
utilizadores, encorajando-os a criar um curriculo abreviado e a estabelecer ligagbes com outros
utilizadores [19]. Os perfis dos membros do LinkedIn sdo estritamente profissionais. Esta € uma
diferenca em relagdo as outras redes sociais, pois os perfis contam com poucas ou nenhumas
informacdes sobre hobbies, escolhas politicas ou religiosas, gostos musicais, livros ou filmes, entre
outros. Outra caracteristica que diferencia o LinkedIn da maioria das outras redes sociais € o facto de
as paginas desta rede social serem relativamente estaticas, e ndo serem muito visitadas. Os
membros do LinkedIn podem solicitar e tornar disponiveis recomendacdes de outros membros.
Podem também controlar a informacgédo no seu perfil que querem partilhar publicamente com as suas
ligacdes. Esta rede social permite que os seus membros apenas explorem as ligacdes directas das
suas proprias ligacdes. Existe também a hipétese de procurar por utilizadores que tenham certas
ocupac0Oes ou outras caracteristicas para membros que pagam pelo servico.

O LinkedIn permite a criacdo de grupos através de uma aplicacdo formal e um processo de
aceitacdo, e os grupos incluem redes de alumni, empregados de uma empresa particular, membros
de uma organizacdo profissional ou grupo de interesse. Apenas muito recentemente é que foi
possivel fazer a pesquisa por grupos no LinkedIn. O LinkedIn também permite a troca de mensagens
entre utilizadores. Desde 2007, esta rede social envia ocasionalmente mensagens de noticias de
ligacdes, empregos e grupos, aos seus utilizadores. Devido a todas estas caracteristicas o LinkedIn é
muito 0til para empresas que procuram novos colaboradores, para quem procura emprego,
consultoras ou vendedores. Para os que chegaram recentemente ao mundo do trabalho o LinkedIn é
muito apelativo, pois permite que estes tenham um curriculo actualizado, um perfil limpo, acessivel na

internet por pesquisas, e uma pagina Web profissional de forma gratuita.
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Figura 2 — Contactos no LinkedIn

2.1.3 Google Apps

O Google Apps € um conjunto de aplicacdbes Web da Google compostas por ferramentas de
comunicacdo e produtividade que permitem a colaboracdo entre varios utilizadores [4]. A versdo
Educacional do Google Apps ndo tem custos para universidades e inclui as seguintes aplicacdes:
Gmail, Google Calendar, Google Talk, Google Docs, Google Sites e Google Video. Esta pode ser
uma opc¢ao econdmica para muitas organizacoes.

As Google Apps tém ferramentas que facilitam a importacdo de dados com origem em outras
aplicacdes. Contactos, calendéarios, documentos e sites podem ser facilmente importados.

A aplicacdo Calendério pode ser partilhada com utilizadores individuais ou grupos do Google.
Existem quatro niveis de permissdes para a partilha de calendarios com pessoas especificas: Apenas
visualizacdo de conteudos publicos (detalhes escondidos); visualizacdo de todos os detalhes dos
eventos; permissdo para alterar eventos; alterar eventos e gerir partilha do calendario. Cada nivel

inclui as capacidades do nivel anterior. Alguns calendarios publicos podem ser procurados. Um



utilizador pode pedir para ver um calendério de outro utilizador, sendo que este Ultimo tem de aceitar
o pedido, ficando o calendario disponivel na lista de calendéarios do utilizador que fez o pedido.

A aplicagdo calendario do Google Apps tem a capacidade de sincronizar a sua informacédo com
outros programas de calendario, tais como o Microsoft Outlook. Para tal é necessario que esses
programas consigam exportar os seus dados para CSV. Da mesma forma, a aplicagdo pode exportar

a sua informacao para ser usada noutras aplicagdes, ou como um documento PDF.

> “ show search options
Google

IST Details

Calendar Details Share this Calendar Notifications
« Back to calendar | Save | | Cancel

[ Make this calendar public Learn more
This calendar will appear in public Google search resulis

Share only my free/busy information (Hide details)

Share with specific people

Person Permission Settings
See all event details B Add Person
Make changes AND manage sharing
"raulmesquita@gmail.com" <raulmesquita@gmail.com> | Make changes to events
See all event details

See only free/busy (hide details)
Tip: Sharing with coworkers?
Companies can move to Google Calendar to make sharing easier. Learn how

« Back to calendar | Save | | Cancel

Figura 3 — Op¢des de partilha do Google Calendar

O Google Docs ou Google Documents é um conjunto de aplicacbes do Google Apps, que inclui
processador de Word, folhas de célculo e apresentaces. Todos 0os documentos sdo guardados nos
servidores do Google, ficando disponiveis em qualquer lugar do mundo com acesso a internet. O
Google Docs permite que vérios utilizadores colaborem na edi¢do de um documento em tempo real.

O ponto mais forte do Google Docs ¢ a facilidade de colaboracdo. E possivel que mais de dez
editores alterem o mesmo documento ao mesmo tempo. Deixa de ser necessario que 0s VAarios
utilizadores estejam no mesmo local fisico, e tenham a mesma plataforma e versdo da aplicagdo. O
dono do documento define as permissdes de partilha. Outros utilizadores podem ser convidados
como colaboradores ou espectadores. Os colaboradores podem editar o documento e convidar outros
utilizadores. O dono do documento pode definir outro utilizador para tomar o seu lugar, apagar o

documento ou simplesmente remover o documento da sua lista de documentos.

10



Definicdes de partilha

Cluem tem acesso

Privado - apenas as pessoas apresentadas

; . Alterar
abaixo tém acesso

ﬁ Raul Mesquita (o utilizador) raulmesquita... E proprietdrio

Adicionar pessoas: Selecionar a partir dos contactos
Fode editar ~

v Pode editar

+" Motificar pessoas por e- Pode comentar

malil - Adicionar mensagem ) .
Pode visualizar

Enviar 1 —
. mesmao
Partilhar e guardar Cancelar P .
Cole o proprio item no e-mail.
Alterar

Figura 4 - Defini¢cdes de partilha no Google Documents

2.1.4 Google Fusion Tables

Google fusion tables é um servigo de gestdo e integracdo de informacdo baseado em cloud que
permite a colaboracdo de varios utilizadores e multiplas organizacdes [12]. Este servico permite aos
seus utilizadores importar dados com origem em folhas de célculo, CSV e outros formatos maiores de
100MB. Este sistema permite varias formas de visualizar a informacao tais como graficos, mapas e
cronologias. A integracdo de dados com origem em varias fontes € suportada pela juncdo de varias
tabelas que podem pertencer a diferentes utilizadores. Os utilizadores podem manter a informagao
privada, partilha-la com um grupo seleccionado de colaboradores ou torna-la publica. Os utilizadores
podem controlar com quem partilhar a informagdo. Embora os donos originais dos dados possam
exportar os mesmos para fora do servico, estes podem restringir outros utilizadores de fazerem o
mesmo. O Fusion Tables permite aos utilizadores partilhar facilmente dados com outros, mesmo que
estes ndo estejam na mesma organizacdo, e juntar dados de vérias origens. Um utilizador pode

convidar colaboradores para apenas visualizar uma tabela, ou para que a possam actualizar. Pode
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também convidar colaboradores que podem contribuir com as suas préprias colunas para uma tabela,
ficando os diferentes utilizadores com permissées de escrita nas colunas que |he pertencem. Para
além disso um utilizador pode decidir tornar um conjunto de dados publico, o que permite que
gualquer pessoa visualize e comente esses dados.

2.2 Sistemas de Gestao de Contactos

Nesta seccdo sdo descritas as caracteristicas de varios sistemas de gestdo de contactos. Alguns
destes sistemas comecaram por existir apenas como uma extensédo a um servico de e-mail, como por
exemplo, o Outlook Express e Google Contacts, outros foram criados como um servico de gestédo de

contactos de raiz como 0 ZohoCRM.

2.2.1 BatchBook

O BatchBook [24] é um sistema de gestdo de contactos que permite aos seus utilizadores
acompanhar os seus negocios, contactos pessoais e de redes sociais e partilha-los com o resto da
sua equipa. Permite ainda a criacdo de contactos de raiz ou a importacdo de outros sistemas. Para
além disso permite a criacdo de campos personalizados, para guardar informacado adicional que seja
importante para o utilizador. Existem ainda opc¢des de filtro entre outras ferramentas para uma gestédo
eficiente da rede do utilizador. Embora este sistema tenha um periodo de experimentacdo de trinta

dias, passado este tempo passa a ser pago.
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Figura 5 - Contactos no sistema Batchbook

2.2.2 Google Contacts

Tal como outras aplicacGes de gestdo de contactos, o Google Contacts [25] permite importar ou
exportar contactos de e para outros sistemas a partir de um ficheiro CSV, imprimir uma pagina de
contactos, editar detalhes desses contactos e organiza-los em grupos [26]. Esta aplicacdo permite
guardar e-mails, numeros de telefone, moradas, empresas ou organizacBes e fotografias. Os
contactos podem ser organizados em grupos, € um Unico contacto pode estar em diferentes grupos.

A Google desenvolveu uma API que permite a sincronizagdo dos contactos [27] [28]. Esta API
possibilita que aplicagdes clientes vejam e actualizem contactos. Uma aplicacdo cliente pode pedir
uma lista de contactos de utilizadores, pode também editar, apagar ou consultar o conteido dum
contacto existente.

E possivel que aplicagbes de redes sociais (por exemplo do Facebook) utilizem esta APl em
vez de perguntarem pelas credenciais do Gmail. Podera existir sincronizacdo com aparelhos moveis,
aplicacdes de e-mail como o Outlook ou outros tipos de aplicagdes.

Foi também criada uma ferramenta que possibilita a unido num s6 contacto de contactos
duplicados. E possivel juntar todos os contactos duplicados numa s6 operac&o [29].
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Figura 6 - Google Contacts

2.2.3 Microsoft Outlook

Esta € uma aplicacdo cliente de e-mail que é conhecida e utilizada por muitos utilizadores. Ao
contrario dos outros sistemas de gestdo estudados, este € uma aplicacdo Desktop e ndo uma
aplicacdo Web. Este programa tem algumas caracteristicas que fazem dele uma aplicacdo
indispensavel para alguns utilizadores tais como a gestédo de tarefas, a gestdo de contactos, agenda
e o calendério [30]. A grande maioria dos sistemas de gestdo de contactos permite a importacéo de

contactos com origem em Microsoft Outlook e a exportacdo para 0 mesmo sistema.
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Figura 7 - Contactos Microsoft Outlook

2.2.4 ZohoCRM

A aplicacdo ZohoCRM permite as organizacdes ou empresas gerir as suas relagcdes com os clientes
de todos os departamentos hum Unico sistema. Facilita o trabalho e comunicacdo entre os Varios
departamentos que tém relacdes com os clientes [3].

Esta ferramenta também € ideal para pequenos negécios pois permite a gestdo de contactos
online. Através deste sistema é possivel guardar os dados de comunicagdo com clientes, de
reunides, de chamadas, de e-mails, e de interac¢des a partir de sites Web, e possibilita que esta
informacdo seja facilmente utilizada. Para além dos beneficios anteriores este sistema permite aos
seus utilizadores gerir uma hierarquia de contactos da empresa cliente para uma melhor coordenagéo
e eficiéncia na relacdo com esta. Neste sistema é possivel a sincronizacdo de contactos, tarefas e

calendarios entre o ZohoCRM e o Microsoft Outlook.

2.2.5 Plaxo

O Plaxo é um sistema que ajuda as pessoas a manterem as suas listas de contactos actualizadas,
sincronizando automaticamente informagdes dos contactos de amigos ou associados [31].

Os membros podem manter a sua informacgédo de contacto e decidir com quem partilhar esta
informacao. Os registos de contactos de cada membro séo privados, o que impede a pesquisa social

de amigo para amigo. Esta € uma caracteristica que diferencia a aplicacdo Plaxo da maioria dos sites
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de redes sociais [32]. Este sistema permite que os seus utilizadores importem contactos com origem
em redes sociais como o LinkedIn ou noutros sistemas de gestéo de contactos.

No inicio o sistema Plaxo estava integrado com o Microsoft Outlook e Outlook Express devido
as grandes quotas de mercado destas aplicacbes, mas foi sempre um objectivo da Plaxo que as
pessoas pudessem utilizar este sistema em todas as suas aplicacfes favoritas. Para isso criaram
uma APl SOAP que os seus parceiros podem utilizar para interagir com a rede Plaxo.

Inicio Agenda de contatos Sincronizar e backup _ S e

‘ Platinum Sync Tools  [RIEEERENERY ‘ Sincronizar cf Outlook ‘ G Sincronizagao com o Google ‘ [ Ecards ilimitad, O Atendi W‘ ao usuario VIP
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Figura 8 - Contactos no Sistema Plaxo

2.3 Comparacéao de Sistemas de Gestao de Contactos

Depois da analise de todas estas aplicagBes foi efectuada uma comparacdo entre alguns destes
sistemas onde foram analisadas algumas funcionalidades. Os sistemas de gestdo de contactos
analisados foram o Plaxo, ZohoCRM, Microsoft Outlook, BatchBook e o Google Contacts. A Unica
rede social analisada foi o Facebook embora existam sistemas de Gestéo de contactos como o Plaxo
gue tém caracteristicas muito semelhantes as redes sociais. As funcionalidades a serem comparadas

entre os varios sistemas foram baseadas num estudo pré-existente [33]. Foram adicionadas algumas
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funcionalidades as presentes no estudo: a importacdo de redes sociais, a remoc¢éo de duplicados, a
pesquisa de contactos e a gestdo colaborativa de contactos. Para realizar esta analise foram criadas
contas em todos estes sistemas excepto no sistema Batchbook, cuja analise foi baseada no estudo
que foi utilizado para encontrar as funcionalidades a comparar. Nao foi possivel testar algumas das
funcionalidades referidas, e existem ainda outras que se encontram em desenvolvimento para que 0s

sistemas as possam suportar.

Sistema Plaxo |ZohoCRM| Microsoft Outlook | BatchBook |Facebook| Google Contacts
Méximo de Contactos ilimitado - >10000 ilimitado 5000 -
Partilha de Contactos sim sim sim sim nao sim
Detalhes do contacto sim sim sim sim sim sim
Campos Personalizados nao sim sim sim nao nao
Grupos/Categorias sim sim sim sim sim sim
Importagdo de Contactos sim sim sim sim sim sim
Exportagdo de Contactos sim sim nao sim ndo sim
Sincronizagdo Outlook sim sim nao sim nao sim
Importagao Redes Sociais sim nao nao - nao nao
Remover Duplicados sim sim sim - nao sim
Pesquisa de Contactos sim sim sim - sim sim
Notas de Contactos sim sim sim sim nao sim
Envio de E-mails - - sim nao sim sim
Templates E-mail - - sim nao - -
Gestdo Colaborativa de Contactos nao nao nao nao nao nao

Tabela 2 - Comparacgéo de Sistemas de gestdo de contactos

Esta andlise permitiu a criacdo de alguns requisitos para a aplicacdo WebC-Contacts. Estes

requisitos serdo descritos no capitulo 3 (WebC-Contacts — Aspectos de Concepcao).

2.4 Resumo

Neste capitulo foram estudados varios sistemas de gestdo de contactos e redes sociais que tém
caracteristicas que facilitam aos seus utilizadores a gestdo dos dados dos seus contactos. Foi
também explicado o que sao sistemas colaborativos e foram analisados alguns sistemas deste tipo.
Foi efectuada uma comparacdo entre algumas das aplicacdes estudadas, onde foram analisadas
vérias funcionalidades comuns a este tipo de sistemas. Esta andlise permitiu a criacdo de alguns

requisitos para a aplicagdo WebC-Contacts que serdo descritos no capitulo seguinte.
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3 WEBC-CONTACTS — ASPECTOS DE CONCEPCAO

O WebC-Contacts € um sistema colaborativo de gestdo de contactos, onde se pretende que o0s
utilizadores criem grupos de contactos, criem ou importem contactos para estes grupos e os partilhem
com outros utilizadores.

Para concretizar este trabalho foi necessario definir novos conceitos, definir actores e casos de uso e
demais requisitos do sistema. Neste capitulo vai ser apresentado o modelo de dominio onde sao
explicados os conceitos utilizados neste projecto. Seréo igualmente apresentados 0s actores e casos
de uso, onde sdo identificadas genericamente as ac¢fes que cada actor pode realizar na aplicacédo.
Também serdo apresentados alguns requisitos complementares do sistema WebC-Contacts.

3.1 Modelo de Dominio

Na figura seguinte é apresentado o modelo de dominio do WebC-Contacts.

«enumerstions o
Papel Relagao
Crador
Administrador
Gestor
Vistante
Utilizador Grupo de Contactos Contacto

1

«enumerations
Tipo de grupo

Publico
Semi-Privado
Privado

Figura 9 — Modelo de dominio geral do WebC-Contacts

Um utilizador tem acesso a varios grupos de contactos, sendo que cada utilizador com acesso ao
grupo de contactos tem um papel nesse grupo. Um grupo de contactos pode ser acedido por varios
utilizadores. Existem diferentes tipos de grupo que tém diferentes visibilidades. Cada grupo de
contactos tem um tipo de grupo. Um grupo de contactos é composto por varios contactos. Entre dois

contactos pode existir uma relagdo. Os contactos podem ser pessoas ou organizacdes.
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Organizagio

Figura 10 — Modelo de dominio de contactos

Os utilizadores podem ter um dos seguintes papéis num grupo de contactos: criador, administrador,
gestor ou visitante. Os criadores e administradores podem realizar ac¢des de administragdo do grupo
de contactos, convidar novos utilizadores para o grupo, aceitar pedidos de acesso e gerir 0s
contactos do grupo. Os gestores podem gerir 0s contactos do grupo e os visitantes ndo podem fazer
alteracdes no grupo, podendo apenas visualizar a informacéo. Estes papéis foram baseados nas
permissdes de partilha utilizadas pelas “Google Apps” estudadas no capitulo anterior [4], mais
propriamente nas permissées utilizadas pelo Google Calendar e Google Docs. Os diferentes tipos de
grupos de contacto sdo: publico, privado e semi-privado. Os grupos publicos e semi-privados podem
sempre ser encontrados na pesquisa e qualquer utilizador pode pedir acesso aos grupos publicos e
ficar imediatamente com acesso a esse grupo. Nos grupos semi-privados os utilizadores podem pedir
acesso, mas ficam dependentes que o pedido de acesso seja aceite por um membro do grupo. Os
grupos privados ndo podem ser encontrados na pesquisa, e a Unica forma de se ter acesso a estes
grupos, é ser o criador do mesmo ou recebendo um convite dos membros do grupo. Os diferentes
tipos de grupo também foram baseados nas aplicacdes “Google Apps” e “Google Fusion Tables” [4]
[12].

Os convites contém informacéo do utilizador destino do convite, do utilizador criador do
convite, do grupo de contactos para que o utilizador é convidado e do papel que o utilizador

desempenhara no grupo.

Convite

/

/13 from

Utilizador Grupo de Contactos Papel

Figura 11 — Modelo de dominio de Convites
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Os pedidos de acesso contém informacéao sobre o utilizador que pediu acesso e qual o grupo de

contactos. Posteriormente, quando os membros do grupo aceitarem o acesso, decidem qual o papel
que o utilizador tera no grupo.

Utilizador Pedido de acesso Grupo de Contactos

Figura 12 - Modelo de dominio de pedidos de acesso

3.2 Actores

Para que seja possivel perceber a concepcéo deste projecto, € importante conhecer os actores que
interagem com a aplicacdo e as accdes que estes podem realizar. Para realizar este projecto foi

necessario criar uma hierarquia de actores. De seguida sdo apresentados os actores da aplicacao
WebC-Contacts:

Utilizador néo
autenticado

Anonimo
Utilizador autenticado
"""""" na splicacdo WebC-
Contacts
Utilizador
WebC-Contacts
Utilizador autenticado
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ com permissces de
sdministracdo ds
Administrador aplicagac
WebC-Contacts

Figura 13 — Actores do sistema WebC-Contacts

Andénimo — Conjunto de utilizadores ndo autenticados no sistema. Estes actores apenas podem fazer
0 registo/autenticac@o na aplicacao e outras interac¢des béasicas.
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Administrador WebC-Contacts — Este actor representa os administradores da aplicacdo. Estes
utilizadores podem configurar alguns atributos da aplicagdo WebC-Contacts, nomeadamente, criar e
editar tipos de relacéo e tipos de organizacdes ou editar tipos de importagcéo do sistema.

Utilizador WebC-Contacts — Conjunto de utilizadores registados e autenticados na aplicacdo WebC-
Contacts. Todos os utilizadores WebC-Contacts tém uma pagina de perfil onde podem realizar varias

acces, nomeadamente criar grupos de contactos.

Os utilizadores WebC-Contacts podem ter diferentes papéis num grupo de contactos. Por esta

razao existe a necessidade de definir 4 novos actores numa hierarquia.

Grupo de Contsctos

>0

Utilizador
WebC-Contacts

10—

Visitante do Grupo

>HO——

Gestor do Grupo

>—@—

Administrador do Grupo

>HO—>

Criador do Grupo

Figura 14 — Actores de um grupo de contactos

Visitante do grupo — Este actor corresponde a um utilizador registado na aplicacdo que apenas tem

permissdes para visualizar os dados dos contactos associados a um grupo de contactos.
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Gestor do grupo — Este actor pode realizar todas as acc¢fes dos visitantes num grupo de contactos e
ainda realizar accoes de gestdo dos contactos existentes no grupo.

Administrador do grupo — Os administradores de um grupo de contactos tém as mesmas

permissdes que os gestores e ainda podem realizar ac¢bes de administracdo do grupo de contactos.

Criador do grupo — Este actor corresponde ao utilizador WebC-Contacts que cria um grupo de
contactos. Tem permissfes totais sobre o grupo, ou seja, pode realizar todas as acc¢bes dos

administradores do grupo e ainda apagar o grupo de contactos.

3.3 Casos de Uso

Foram identificados varios casos de uso neste projecto. Para ser mais facil a sua compreenséo estes
foram organizados pelas seguintes funcionalidades:

e Administracdo de grupo de contactos

e Gestdo de grupos de contactos

e Visualizagcdo de contactos do grupo

e Configuracdes WebC-Contacts

e Pesquisa de grupos de contactos

3.3.1 Administracdo do Grupos de Contactos

Esta categoria de casos de uso inclui ac¢cbes de administracdo dos grupos de contacto.

Administracdo de grupos de contactos

/ Aceitar pedidos de

acesso

Administrador do grupo

Alterar papeis dos
lilizadores no grupg

Apagar grupo de
contactos

Criador do grupo

Figura 15 — Casos de uso Administracdo de Grupos de Contactos
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Apagar Grupo de Contactos - Os utilizadores que criem grupos de contactos podem apagar esses

Mesmos grupos

Criar convites — Os utilizadores com permissdes de administrador de um grupo de contactos podem

convidar outros utilizadores para esse grupo.

Alterar papéis dos utilizadores no grupo - Os utilizadores com permissdes de administrador de um
grupo de contactos podem alterar os papéis dos outros utilizadores no grupo de contactos. Os papéis

disponiveis sdo administrador, gestor ou visitante.

Aceitar pedidos de acesso - Os utilizadores com permissdes de administrador de um grupo de

contactos podem aceitar pedidos de acesso de outros utilizadores para o grupo.
3.3.2 Gestao de grupos de contactos
Esta categoria de casos de uso inclui todas as ac¢Bes de gestdo dos grupos de contactos. Estas

accdes podem ser todas realizadas pelos utilizadores com permissdes de gestor do grupo de
contactos.

Gestso de grupos de contsctos

Adicionar Contactos Importar Contactos

Apagar Contactos Exportar Contactos

Gestordo g

/N

Gerir contactos

duplicados Editar Contactos

Figura 16 — Casos de uso Gestao de grupos de contactos
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Adicionar Contactos - Adicionar um novo contacto ao grupo de contactos especificado pelo utilizador.

O contacto pode ser uma pessoa ou uma organizagao.

Importar Contactos - Importar um ou Vvarios contactos do tipo pessoa para o grupo de contactos
especificado pelo utilizador. Existe a possibilidade de relacionar 0os novos contactos com outros

contactos ja existentes no grupo de contactos.

Editar Contactos - Editar ou acrescentar informacdes a um contacto do grupo de contactos.

Apagar Contactos - Apagar um contacto do grupo de contactos a que esta esta associado.

Gerir_contactos duplicados — Os utilizadores podem verificar se existem contactos duplicados no
grupo. A aplicacdo faz sugestBes de contactos duplicados com base nos dados dos contactos
existentes no grupo de contactos actual. O utilizador tem de decidir se estes contactos sdo realmente
duplicados ou se faz sentido existirem ambas as entidades. No caso de o utilizador verificar que
ambos os contactos sugeridos como duplicados fazem sentido existir (ndo € um contacto duplicado),
este pode guardar os contactos antigos e alterar os dados desses contactos para que estes nao
voltem a ser considerados duplicados. Caso contrario, o utilizador pode apagar os contactos antigos e
criar um novo contacto com os dados dos contactos antigos.

Exportar Contactos - Exportar para outros sistemas os contactos do grupo.

3.3.3 Visualizacao de contactos do grupo

Todos os utilizadores WebC-Contacts com acesso a um grupo de contactos podem realizar os

seguintes casos de uso de visualiza¢do de contactos do grupo

1Z

Visitante do grupo

Visusizacso de contactos do grupo

Visualizar Contactos

Imprimir Contactos

Figura 17 — Casos de uso Visualizagcdo de contactos de grupo
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Visualizar Contactos - Os utilizadores podem visualizar toda a informacg&o associada aos contactos do

grupo, incluindo as relages com outros contactos.

Imprimir Contactos - Os utilizadores podem imprimir todas as informac¢des sobre um determinado

contacto.

3.3.4 Pesquisa de grupos de contactos

Todos os utilizadores registados e autenticados na aplicacdo podem pesquisar grupos de contactos e
pedir acesso a estes grupos.

Pesquisas de grupos de contactos

Pesquisar grupos de

/ T

Utilizador WebC-Contacts

Pedir acesso a grupo
de contactos

Figura 18 - Casos de uso Pesquisas de grupos de contactos

3.3.5 Configuracdes WebC-Contacts

Os seguintes casos de uso representam as acc¢des de configuracdo da aplicacdo que podem ser
realizadas pelos utilizadores.

Criar e editar novos tipos de importacdo — Todos os utilizadores com acesso a aplicagdo WebC-

Contacts podem criar novos tipos de importacdo e editar os mesmos posteriormente, se tal for
necessario. Os utilizadores apenas tém acesso aos tipos de importacdo do sistema e aos criados por

Si.
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Configuragdes WebC-Contacts
Editar tipos de
relagdo
\“ Editar tipos de
importagao do
Administrad sistema
WebC-Contacts
Editar tipos de
organizagao
riar e editar novos
tipos de importagdo
Utilizador
WebC-Contacts

Figura 19 - Casos de uso Configuragcdes WebC-Contacts

Editar tipos de relacdo — Os administradores da aplicagdo podem editar os tipos de relacdo existentes

e criar novos tipos de relacéo.

Editar tipos de organizacéo — Os utilizadores com permissfes de administracéo da aplicagdo podem

editar os tipos de organizagdo existentes e criar novos tipos de organizacao.

Editar tipos de importacdo do sistema — Os Administradores WebC-Contacts podem editar os tipos de

importacdo permitidos originalmente pelo sistema.

3.4 Funcionalidades e Requisitos Complementares

Antes de comecar o desenvolvimento da aplicacdo WebC-Contacts foi necessario identificar os
objectivos e requisitos da aplicacdo. Através da andlise e comparacdo dos sistemas de gestdo de
contactos, redes sociais e sistemas colaborativos realizada no trabalho relacionado foram
identificadas a maioria das funcionalidades e requisitos desejados para a aplicacdo WebC-Contacts,
outros requisitos foram identificados através da andlise da aplicacdo WebC-Entities que foi a base
para o desenvolvimento do WebC-Contacts. De seguida sdo apresentados mais alguns requisitos

complementares para a aplicagao.
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R1 - Gestao de Contactos

A aplicacdo WebC-Contacts deve permitir a criacdo, edicdo e remocao de contactos.

R2 - Gestéo de Grupos de contactos

Deve ser possivel a criacdo, edicdo e remocao de grupos de contactos. Os contactos deverdo ser
criados ou importados para um grupo de contactos. A aplicacdo deve permitir a partilha de grupos de
contactos com outros utilizadores. Os utilizadores devem poder enviar convites para outros

utilizadores, e deve ser possivel pesquisar por grupos de contactos existentes.

R3 - Importacéo e Exportacéo

Na arquitectura do WebC-Contacts final deve ser possivel os mesmos tipos de importacéo e
exportacdo que nos principais sistemas de gestado de contactos estudados. O tipo de importacdo mais
comum nos sistemas estudados é a importacdo de contactos com origem num ficheiro CSV (comma
separated values) do sistema Microsoft Outlook. Para além desse sistema também devera ser
possivel importar a partir de ficheiros CSV dos sistemas Thunderbird, Google Contacts, Windows Live
Messenger, e Yahoo. A importacdo de contactos com origem em ficheiros VCard esta presente em
muitos dos sistemas estudados e por isso também deve ser adoptada. A importacdo de contactos a
partir de um ficheiro XLS (Excel) também € um requisito desejado. A importacdo de contactos a partir
de redes sociais, tais como o Facebook e o LinkedIn também é uma funcionalidade a implementar. A
nivel de exportacdo, os sistemas estudados permitem na sua maioria exportar contactos para CSV do
sistema Outlook, e para ficheiro VCard, e por isso devem ser desenvolvidos. A exportacdo para XLS
€ também um dos requisitos propostos. No momento da importacdo o utilizador deve poder criar uma

relacdo entre as entidades importadas e outro contacto ja existente no mesmo grupo de contactos.

R4 - Adicdo de novos tipos de importacao

A aplicacdo deve permitir a adicdo de novos tipos de importacdo e a alteracdo dos tipos de
importacdo existentes. Desta forma a aplicagdo adapta-se a novos sistemas e a alteracbes nos
sistemas existentes.

R5 - Envio de E-mails
Deve ser possivel enviar e-mails para os contactos a que o utilizador tem acesso através da
aplicacdo. Deve existir também um mecanismo anti-spam que as pessoas podem utilizar caso ndo

desejem receber mais e-mails da aplicacao.
R6 - Gestdo de contactos duplicados

Os dados que cada contacto tem associados devem ter sempre a melhor qualidade possivel. A

aplicacdo ao importar deve evitar, sempre que possivel, a existéncia de contactos duplicados. Devera
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também existir um mecanismo de deteccao de duplicados em que sdo sugeridos ao utilizador varios
contactos que foram identificados como possiveis duplicados. O utilizador deve de seguida
determinar se estes sdo contactos duplicados e unir estes contactos num sé ou se sao duas
entidades diferentes que fazem sentido existir.

R7 - Aplicag&o Multi-Utilizador
A aplicacdo WebC-Contacts devera permitir uma utilizacdo pessoal ou em grupo, sendo por isso
também adequada a empresas. Deve ser possivel as varias pessoas de um grupo aceder a toda a

informacéo criada, editada ou importada por membros desse grupo.

R8 - Metadados
A aplicacdo WebC-Contacts deve suportar metadados para permitir por exemplo que os seus
utilizadores possam criar campos personalizados de forma a guardar informac¢fes adicionais

importantes sobre os seus contactos.

R9 - Pesquisa de contactos
Deve existir uma forma de pesquisar contactos por nome ou e-mail, para que o utilizador encontre os

contactos desejados de uma forma mais rapida.

3.5 Resumo

No presente capitulo foram identificados e descritos os requisitos da aplicagdo WebC-Contacts.
Comecamos por descrever o0 modelo de dominio, de seguida foram apresentados os diferentes
actores e casos de uso e por fim identificamos alguns requisitos adicionais que o sistema deve

realizar.
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4 WEBC-CONTACTS - ASPECTOS DE IMPLEMENTACAO

Este capitulo apresenta os aspectos de arquitectura, desenho e implementacao do WebC-Contacts.

O capitulo esta dividido em 2 seccbes. A primeira seccdo descreve as tecnologias utilizadas,
nomeadamente as principais caracteristicas do WebComfort e da aplicacdo WebC-Entities que
constituem a plataforma de suporte e o ponto de partida para o0 WebC-Contacts. A segunda seccao

apresenta a arquitectura do sistema, nomeadamente, os diferentes componentes desenvolvidos.
4.1 Tecnologias utilizadas

O WebC-Contacts foi desenvolvido sobre o CMS (Content Management System) “WebComfort —
Gestor de Conteudos e Aplicagdes Web”. O WebComfort [34] [35] [36] [37] esta a ser desenvolvido
pela SlQuant [38] utilizando as tecnologias Microsoft ASP.NET 2.0 e SQL Server 2005. Esta
aplicacdo permite fazer a operacdo e a gestdo integrada de aplicacdes Web. O WebC-Contacts
disponibiliza ainda ferramentas e mecanismos para gestdo de conteldos, estruturados e nao
estruturados, através de clientes Web genéricos como o Internet Explorer ou o Firefox.

O WebComfort [36] possui varias funcionalidades, entre as quais estdo as seguintes: gestdo
integrada de utilizadores, gestdo de permissfes e controlo de acessos, administracdo e configuracao
geral de aplicacdes Web, gestdo integrada de paginas dindmicas com mudltiplos conteldos, gestédo
integrada de conteudos, suporte e gestdo de temas visuais, suporte e gestdo de toolkits de moédulos,
suporte na extensibilidade da plataforma e suporte multi-lingua.

As aplicacbes da plataforma WebComfort sdo constituidas por sec¢cBes ou paginas dindmicas e
paginas estaticas. As seccdes podem ser configuradas e editadas através de modulos pré-definidos
gue determinam os seus contelddos. Entre os varios tipos de mddulos possiveis existem listas de
anuncios, documentos ou imagens. Os médulos sdo um dos componentes mais importantes desta
plataforma, pois contém a definicdo do contetdo e conferem extensibilidade & plataforma, sendo esta

efectuada através da defini¢do e adicdo de novos tipos de médulos.
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Figura 20 — Conceitos Basicos do WebComfort (adaptado de [36])

O WebComfort apresenta uma independéncia entre o contelido e a sua apresentacdo, o que lhe da a
capacidade de ser extensivel permitindo a adi¢cdo de novos modulos e toolkits. Um desses toolkits é o
WebC-Entities [39], que foi 0 ponto de partida para o desenvolvimento da aplicacdo WebC-Contacts.
O WebC-Entities € um toolkit aplicacional para a plataforma WebComfort, que permite a
gestdo de entidades e/ou contactos. Este toolkit pode ser usado de forma autbnoma no contexto de
um site ou portal ou ser integrado por outros toolkits aplicacionais sobre a plataforma WebComfort. O
WebC-Entities permite a gestdo de entidades, pessoas ou organizagfes/conjuntos de pessoas. Como
gestdo de entidades entenda-se a criacéo, edicdo e remogdo destas. No mesmo sentido, podem ser
criados novos tipos de relagBes, editados ou removidos. Este toolkit permite relacionar entidades

entre si, quer sejam pessoas e/ou organizacdes.
4.2 Arquitectura do Sistema

4.2.1 Arquitectura Geral WebC-Contacts

Tal como ja foi indicado neste capitulo nas tecnologias utilizadas, as aplicagbes da plataforma
WebComfort sdo constituidas por secgfes ou paginas dindmicas e paginas estaticas. Cada uma

destas sec¢des possui um conjunto de modulos.
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Os utilizadores autenticados na aplicagdo WebC-Contacts tém acesso a duas secg¢fes principais:
Perfil de Utilizador e Pesquisar Grupos de Contactos. Os utilizadores com permissbes de

administracdo da aplicagdo, para além destas tém ainda acesso a mais duas secc¢des, Configuracdes
WebC-Contacts e Administracdo do Portal. Todos os utilizadores, mesmo os que n&o estdo

N

registados na aplicagdo tém acesso a seccdo Inicio. Estas seccBes podem ser visualizadas na

imagem seguinte na zona 1.

WebL-Lontacts

o er e Uihzsdor_ Pesqisr Grupesde Cantcto. Contorasses e Cotacts GRIRBEREIBUOROTS

=Pesquisar Grupos de Contactos

Utilizador Actual: raul mESQUITA Ajuda
teste (o]
Nome Tieo ASSOCIADO

oz samphads o (LPediuAcesso |
Tested Publico nio [m

P e conin SemiPrivada sim
(S Sl Semiprivado ndo Pedir Acesso |
S Publico nde | Pedir Acssso
5 dhuadd Publico ndo {m

A v Workshop SemiPrivado ndo Pedir Acesso |

Mostrar 10 entradas por piging

Figura 21 — Sec¢des WebC-Contacts

A seccéo |nicio inclui os mddulos Statistics, WebC-Contacts e WebCContactsLogo. A seccao Perfil de

Utilizador inclui o modulo UserProfile. A sec¢do Pesquisar Grupos de Contactos possui 0 modulo

UserContactGroups e a sec¢do Configuracdes WebC-Contacts contém o modulo ConfigureAttributes.

Por fim, a seccdo Administracdo do Portal permite gerir as sec¢bes da aplicacdo e outras

caracteristicas na plataforma, ndo sendo exclusiva da aplicagdo WebC-Contacts. Estes modulos

serdo descritos mais a frente neste capitulo.

Inicio | Perfil de Utilizador Pesquisar Grupos de Contactos l Configuragoes WebC-Contacts l
g + Statistics ﬂ + UserProfie 3] + UserContactGroups ﬂ + ConfigureAttributes

%_] + WebC-Contacts
g +WebCContactsLogo

Figura 22 — Médulos em cada seccédo

33



4.2.2 Componentes WebC-Contacts

A estrutura do sistema WebC-Contacts tem como base a estrutura especifica do WebComfort e do
toolkit WebC-Entities, o que permite uma facil integracdo com o WebComfort. Esta estrutura pode ser

7

separada em paginas, médulos, classes e APIs. De seguida é apresentada uma imagem que
apresenta as dependéncias entre os varios componentes que foram implementados no

desenvolvimento deste projecto.

E + ConfigureAttributes
E + Statistics

E + UserContactGroups
E + UserProfile

P E + WebC-Contacts L

- -

- E + WebCContactsLogo ™

depe_nds’
WebC-Contacts AFls - -

- adependss .

+ EmailsBlacklistData AP L’i -~ }A

+ GroupUsersDataAP| - -
+ ImponCSVTypeDats AP Paginas FlT e

e = + PhotolHils
& I LA P + AddToBlackList I
+ RequestsDataAPI D + EditEntityRelationType 2 ¢ WebCContactsUis
+ UsersinGroupDataAP| D + EditimporiType {:-'7 L sItils

-
-

Utils

+ UsersPhotosDataAP| = P + EdiOrganzation depends -
i~ = ] - -"'-"
+ WebCContactsData API . ‘Hd- D + EditOrganization Type f.‘..-—
oependsr . . 7 + EditPerson L

D + ExportContacts

D + ImportContacts

D + ManageContsctGroup
D + ManageDuplicated
D + ManagelmportTypes
D + PrintOrganization

D + PrintPerson

D + SendEmail

D + ViewOrganization
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Figura 23 — Rela¢des entre Componentes WebC-Contacts

Podemos verificar que as paginas e médulos da aplicagdo dependem das Utils e das WebC-Contacts
APIs. As Utils s@o classes que contém métodos utilizados em varias paginas e métodos. Os
componentes WebC-Contacts APIs encapsulam todas as interac¢ées com os DTOs. Os DTOs (Data
Transfer Object) fazem a gestdo das interac¢des com a base de dados, impedindo o acesso directo

de outros componentes.
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Nas préximas subseccgdes serdo apresentadas os diferentes mddulos e paginas da aplicagao WebC-
Contacts.

4.2.3 Médulos
Médulo UserProfile

O modulo UserProfile d& acesso a varias paginas, como a pagina de um grupo de contactos, a pagina

de visualizagao de um contacto ou a pagina de exportacao de contactos.

eMddulos

UserProfile
- - s f’ "‘ by B ~ -
£ Y
-~ < f \ ~ i
- s b \
- ’ i \ %\ =
e # i \ - e
-7 ra ! v o S
- s i \ ~ S
- # ! \ “ -
- L I \ =N “a
- -
- , / \ n ~
- ’ ! \ ~ ~a
& ~ -
e L v y S\ n
«Péginas «Péginas «Paginas «Paginas «Pignas «Péginas
ViewPerson ViewOrganization ExportContacts SendEmail ManageContactGroup| ManagelmporiTypes

Figura 24 — Paginas acessiveis a partir do modulo UserProfile

O moddulo permite ao utilizador realizar varias accdes, homeadamente, criar novos grupos de
contactos, gerir os seus grupos de contactos, visualizar e editar os contactos a que tem acesso, gerir
0s seus tipos de importacdo, enviar e-mails para 0s seus contactos, exportar 0s seus contactos para
outros sistemas ou alterar a sua imagem de perfil. Todos os utilizadores registados na aplicacdo
WebC-Contacts tém acesso ao modulo UserProfile. Neste modulo os utilizadores também podem
aceitar os convites de acesso a grupo de contactos para que forem convidados. Algumas destas
accOes tém uma pagina propria que € visivel a partir deste madulo.

WebL-Lontacts

Opces deul P&gina inidal  Encerr:
Inicio  Perfil de Utilizador Pesquisar Grupos de Contactos

Grupos de Contactos

Adicionar novo guupo de contactos

Grupos de Contactos a que ja tens acesso
Gruros oe ConTacros. Conracros. PareL

Trea Arncar

{i; lolada? 40 Administrador SemiPrivado

5y 215 Administrador Privado

Qnicio 7

2, oo s 44 Visitante Publico
Grupos de Contactos

Contactos
/ Notificaces
/ alterar Imagem
EEnviar Email
dhExportar Contactos
haditar Tipos de Importacso

teste Workshop 40 Criador SemiPrivado

teste2 205 Administrador SemiPrivado

§
qi‘ WebC-Contacts 72

Visitante Publico

Mostrar | 10 entradas por pagina ||

R Remover Grupos de Contactos

[—— 1Y
WebComfort

Figura 25 — Gerir grupos de contactos a partir do moédulo UserProfile

35



Na op¢do Grupos de Contactos, € possivel criar novos grupos de contactos e apagar grupos de

contactos criados pelo utilizador. Também € possivel visualizar alguns dados dos grupos de
contactos a que o utilizador ja tem acesso. Os utilizadores podem saber quantos contactos tem cada
grupo, qual o seu papel nesse grupo e qual o tipo de grupo. A partir desta area os utilizadores podem
aceder as paginas destes mesmaos grupos (Pagina ManageContactGroup).

Na opg¢éo Contactos os utilizadores podem visualizar os contactos a que tém acesso. Nesta
area podem pesquisar por contactos num grupo de contactos em particular ou em todos os grupos ao
mesmo tempo. A aplicacdo pesquisa automaticamente por contactos nos grupos de contactos
seleccionados, com nomes ou e-mails que contenham o texto introduzido na caixa de pesquisa. Os
contactos podem ser pessoas ou organizagfes. Os utilizadores podem ver o nome, e-mail, qual o
grupo de contactos e qual o tipo de contacto (pessoa ou organizagéo) para cada contacto encontrado
na pesquisa. E possivel através desta area ter acesso a pagina de visualizagdo de cada contacto
(paginas ViewPerson e ViewQOrganization), e através desta ir para a pagina de impressao do contacto
ou se tiver permissfes para tal, ir para a pagina de edicdo do contacto. Apenas podem ir para a
pagina de edicdo dos contactos os utilizadores com o papel de criador, administrador ou gestor do
grupo de contactos.

Inicio Perfil de Utilizador Pesquisar Grupos de Contactos

Ajuds

Contactos

ul

Pesquisar Contactos por Grupo de Contactos
Tados os Grupos de Contacios

efou pesquise por Nome ou Email

raul OK

NOME EmAIL GRUPO DE CONTACTOS TP

raulmesquita raulmesqura@gmail.com teste pessoa

Mesguita raul.mesquita@gmail.com ‘teste pesso2

BGru os de Contactos
ontactos
| Motificachas
# alterar Imagem
Enviar Email
dhExportar Contactos
laEdicar Tipos da Importacin

r2ul mesquim blzstedman@gmail.com teste pessoa

r2ul mosequita raulmesquital 7@hotrmail.com teste pessoa

Dpessoa teste raulmesquital7 @hotmail.com taste2 pessos

Mesguita raul.mesquita@gmail.com ‘testel pessoz

r2ul mesquim blzstedman@gmail.com teste2 pessoa

reste rsul raulmesquital7@hotmail.com taste § pessos

teste raul2 raulmesquita@gmail.com teste 9 pessoa

Raul Mesouite raulmesquita@gmail.com teste Workshop pesson

EENEREEREER

Mostrar 10 entradas por pégina o

Figura 26 - Contactos no médulo UserProfile

Na opc¢do NotificacBes os utilizadores podem verificar se foram convidados para algum grupo de
contactos. Caso o utilizador tenha sido convidado para algum grupo de contactos, ira aparecer uma
imagem a avisar que existem convites no perfil do utilizador. Nesta &rea os utilizadores podem
visualizar o nome dos grupos de contactos para que foram convidados, qual o papel que irdo
desempenhar nesse grupo e aceitar ou rejeitar os convites que Ihe forem enviados. Depois de aceitar
0s convites os utilizadores ficam imediatamente com acesso aos grupos.
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WebL-Contacts

Inicio Perfil de Utilizador Pesquisar Grupos de Contactos
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(.i;- teste Workshop
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Administrador

Aceitar Rejeitar
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Mostrar 10 entradas por pagina v

Médulo UserContactGroups

Na figura seguinte podemos verificar que o0 mdédulo UserContactGroups da acesso as paginas dos

grupos de contactos.

Neste mddulo os utilizadores podem pesquisar por grupos de contactos por nome. Apenas podem ser
encontrados na pesquisa grupos de contactos publicos e semi-privados. De seguida é apresentada

uma imagem deste médulo onde podemos visualizar varios grupos de contactos que foram

encontrados na pesquisa.

Figura 27 - Notificagbes no médulo UserProfile

|
eMédulos

UserContactGroups

8]

«Piginas

ManageContactGroup

37

Figura 28 — P4ginas acessiveis a partir do médulo UserContactGroups

Encerrar Sessdo




OpcBes de raul MESQUITA  Pdgina inicial  Ence

Esconder opofes Administrativas ~ Ver Contentores 47,

=Pesquisar Grupos de Contactos K3

Utilizador Actual: raul mESQUITA Ajuda
= 3
NoME Tiro ASSOCIADO
- Semiprvsdo o [P fossmo
— bico o [P fossmo
4'*. teste convite SemiPrivade sim
l teste5 SemiPrivade ndo m
e Publica ndo | Pedir Aossso |
b Sk Fublica ndo m
A rese Workshop SemiPrivado ndo [ Pedir Acesso |

Mostrar 10 entradas por pigina

Figura 29 — M6dulo UserContactGroups

Os utilizadores podem visualizar varias informacgdes sobre os grupos de contactos encontrados. Caso
ainda ndo tenham acesso a este grupo, podem pedir acesso. No caso de um utilizador pedir acesso a
um grupo publico, ficara imediatamente com acesso com o papel de visitante do grupo de contactos.
No caso de um grupo semi-privado, 0s acessos terdo de ser aceites por um membro do grupo com o
papel de administrador ou criador, escolhendo na altura qual o papel para o utilizador no grupo. Se o
utilizador ja tiver acesso ao grupo de contactos que procurava na pesquisa, pode ir directamente para
a pagina do grupo a partir deste maodulo.

Moédulo Statistics

No mddulo Statistics € possivel visualizar quantos utilizadores estéo registados na aplicagdo, quantos
grupos privados, semi-privados e publicos foram criados, assim como, quantos contactos pessoas e
contactos organizacdes estdo presentes.

Médulo ConfigureAttributes

Na figura seguinte sdo apresentadas as varias paginas acessiveis a partir do médulo
ConfigureAttributes
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Figura 30 — Paginas acessiveis a partir do modulo ConfigureAttributes

Nesta seccdo os utilizadores com perfil de administrador do WebC-Contacts podem configurar tipos
de organizacdo e tipos de relacdo. E possivel visualizar os diferentes tipos de organizacdo e
diferentes tipos de relacdo entre contactos existentes na aplicacdo. Se o utilizador pretender alterar
ou criar um novo tipo de organizacao utilizara a pagina EditOrganizationType. Caso pretenda criar ou

alterar um tipo de relacéo, a pagina utilizada sera a EditEntityRelationType.
4.2.4 Paginas
Pagina ManageContactGroup

A péagina de um grupo de contactos permite aos utilizadores realizarem varias acc¢des. Algumas

destas accdes tém uma pégina propria que € visivel a partir da pagina do grupo de contactos.
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Figura 31 — P4aginas acessiveis a partir da pagina Grupo de Contactos
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Nas paginas dos grupos de contactos os utilizadores podem visualizar e editar os contactos desse
grupo, criar ou importar novos contactos, apagar contactos e exportar contactos para outros sistemas.
Também ¢é possivel enviar e-mails para os contactos do grupo e gerir 0os contactos duplicados, ou
alterar a imagem do grupo de contactos.

Nesta pagina os utilizadores com permissdes de administracdo do grupo (papel de criador ou
administrador do grupo) podem alterar os papéis dos outros membros do grupo na opc¢édo Gerir

Utilizadores.

Opcles de ui  Pagina inicial _Encervar Sessdo

Gerir Utilizadores
Grupo de Contactos
teste

ajuda
utilizadores com Acesso

NOME DO UTILIZADOR EMAIL PAPEL #

Admin admin Criador

raul mMESQUITA raulmesquita@gmail.com Gestor -

I I =

ut ul@ul.pt Admirustrador

{alTnizie Mostrar 10 entradas por pagina o

BCumaEms Guardar Alteraghies

Berr usizadores
# Convites

= X Sair &0 grupo
(S Email e

Opgdes
hmportar Conacios
dhEnomer Conrmrtae Criador - Acesso total a0 grupa

Criar Pesson Administrador - Pode fazer convites e gerir os eontactos
4 Criar Organizacie Gestor - Pade gerir os contactos
2, Gerir Duplicados Visitante - Pode visualizar os contactos

Figura 32 - Area gerir utilizadores na pagina grupo de contactos

Na opcédo Convites os utilizadores com permissdes de administracdo do grupo podem convidar outros
utilizadores para aderir ao grupo de contactos. O utilizador tem uma lista com os vérios utilizadores
com quem ja interagiu noutros grupos da aplicacdo, que pode convidar para este grupo. Também é
possivel convidar outros utilizadores por e-mail. Deve ser escolhido qual o papel que 0s novos
utilizadores vao desempenhar no grupo, antes dos convites serem enviados. Os e-mails de convite
incluem uma imagem com o logo6tipo da aplicagéo, a informacéo de qual o utilizador que fez o convite,
gual o nome do grupo e qual o papel que o utilizador convidado ird desempenhar no grupo de
contactos. De seguida sdo apresentados, no e-mail, dois links, um onde o utilizador convidado pode
aceitar o convite na aplicacdo e o outro onde pode fazer o login na aplicac@o. A aplicacdo verifica
ainda se j4 existe algum utilizador na aplicacdo com aquele e-mail, e caso nédo exista, adiciona no e-
mail um link para o utilizador se registar na aplicacio. E sempre adicionado em todos os e-mails da
aplicacéo, um link que o utilizador que recebe o e-mail pode utilizar caso ndo pretenda receber mais
e-mails do WebC-Contacts. Os convites WebC-Contacts sdo baseados nos livros [10] [11] que
contém boas praticas na construcdo de aplicacbes Web e aplicagbes com interfaces sociais. De
seguida é apresentado uma figura onde € apresentada a &rea convites de um grupo de contactos e

outra imagem com um convite para um grupo de contactos.
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Figura 33 — Opc¢ao convites na pagina grupo de contactos
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Foste convidado pelo utilizador Hugo Rombeiro para o grupo de contactos Empresa da aplicagdo WebC-Contacts com o papel Administrador. Para aceitares o convite carrega em Convites

Para entrares na aplicacéo carrega em Login

Mensagem do Utilizador
Teste mensagem

Para nao receber mais mails clique aqui

Figura 34 - Convite para grupo de contactos da aplicacdo WebC-Contacts

A opcéo Pedidos de Acesso da pagina ManageContactGroup permite aos utilizadores com o papel de

criador ou administrador do grupo de contactos, aceitar ou rejeitar os pedidos de acesso ao grupo de
contactos, pedidos por outros utilizadores. Para cada pedido de acesso é apresentada uma imagem
do utilizador que pediu acesso, o nome do utilizador e o e-mail. E possivel escolher qual o papel que

o utilizador tera no grupo e aceitar ou rejeitar ou pedido.
Pagina ImportContacts

Esta pagina permite ao utilizador importar novos contactos para o grupo de contactos com origem
noutros sistemas de gestdo de contactos ou em redes sociais. Para permitir a importacdo de
contactos com origem nestes sistemas, foram analisados ficheiros exportados dos mesmos. Foi
verificado quais 0os campos existentes nestes ficheiros que tinham correspondéncia nos campos dos
contactos na base de dados do WebC-Entities. De seguida foram desenvolvidos métodos para cada

sistema com a finalidade de criar novos contactos, em que os dados dos campos eram 0s que
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estavam nos ficheiros dos sistemas. Foram adicionados os campos Empresa e Profissdo nos
contactos da aplicagdo, pois existiam em muitos sistemas mas ndo existiam nos contactos do WebC-
Entities.

Para importar contactos na aplicacdo WebC-Contacts, os utilizadores devem escolher
primeiro qual o tipo de sistema de onde pretendem importar contactos. Podem ser importados
contactos a partir de um ficheiro CSV de Microsoft Outlook, Thunderbird, Google Contacts, Yahoo ou
Windows Live Messenger. Também € possivel importar contactos com origem em redes sociais,
nomeadamente, do LinkedIin e do Facebook. Para importar contactos com origem no LinkedIn, o
utilizador deve primeiro exportar para um ficheiro CSV 0s seus contactos da sua conta nesse sistema.
Para isso deve fazer o login e ir a pagina exportar conexfes do LinkedIn [40], escolher a opcédo
Microsoft Outlook, Yahoo ou VCard e fazer o download do ficheiro. Para importar contactos com
origem no Facebook, o utilizador também deve previamente exportar os seus contactos dessa
aplicacdo. Deve abrir o Facebook na sua conta e pesquisar pela aplicagdo ExportFriendsinfo
disponivel no seguinte url [41], de seguida fazer o download do ficheiro. Esta aplicacdo do Facebook
foi criada propositadamente para poder exportar os contactos do Facebook para o WebC-Contacts.
Nao é possivel exportar os e-mails dos contactos do Facebook pois a API desta rede social néo o
permite devido a politicas comerciais. Os dados que sdo possiveis de exportar dos contactos do
Facebook sdo nome, aniversario, url do contacto no Facebook, cidade natal, localizacdo actual,
estado de relacdo e pessoa com quem tem relacdo. O utilizador pode também importar contactos
com origem num ficheiro VCard [42] ou XLS (Excel). Para importar contactos a partir de um ficheiro
XLS, o utilizador deve ter na 12 linha os nomes correctos para cada coluna. Pode ser encontrado um
ficheiro de exemplo no seguinte url [43]. Finalmente os utilizadores podem importar contactos com
origem em ficheiros CSV dos novos tipos de importacédo criados. Os utilizadores podem criar novos
tipos de importacdo ao carregar no botédo gerir tipos de importacdo na area importar contactos ou na
area editar tipos de importag&o no Perfil de utilizador tal como j& foi referido.

Esta area permite ainda ao utilizador criar relacdes entre 0s contactos que serdo importados e
contactos jé existentes no grupo de contactos. Para criar relagdes os utilizadores devem carregar no
botdo “Criar Relagdes”, escolher qual a relagdo pretendida e de seguida escolher os contactos ja
existentes no grupo de contactos que ficardo relacionados com os contactos importados. De seguida,
podem adicionar outras relagdes com outros contactos carregando no botdo “Adicionar outras
Relacbes”. Os contactos disponiveis para relacionar dependem do tipo das relagbes, pois existem
relagbes com pessoas, com organizagdes ou com ambos.

O utilizador também pode escolher se permite importar contactos com dados invalidos, ou
seja, sem nome ou sem e-mail, ou caso contrario, apenas permite a importacdo de contactos com
estes dados.

Quando é importado um contacto € verificado se este j4 existe no grupo de contactos
seleccionado. Para isso sdo verificados todos os campos de informacédo e verificado se j4 existe
algum contacto com todos 0os campos iguais. Se ndo existir, € averiguado se algum utilizador tem o
mesmo e-mail do contacto que estd a ser importado. Se for encontrado algum contacto com a mesma

informacdo de e-mail, o sistema identifica ambos o0s contactos como um s e tenta junta-los num
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Gnico contacto, se tal for possivel, isto é, se ndo existirem conflitos nos restantes campos de

informacéao.

Importar Contactos
Grupo de Contactos Aiuda)
teste

Importar Contactos para o grupo: teste
Gerir Tipos de Importacdo

Escolha o sistema [--Escalha o Sistema-~ =]

Opgies.
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=Permitir importar contactos com dados
invalidos?

Criar Relagdes dos contactos importados com
contactos existentes
Criar Relaghes.
Escolha uma Relagio
pertence a grupo (teste (Organizagdes)
Escoher Contacios

Escolha os contactos

o0z0
organizagao teste
aab

Guardar Relagaes.

Escolha o Ficheiro (Escoher arquivo) Nenhum ar...ecionado ShImportar Gontactos
*Dados Invdlidos - Seleccionar se pretender importar contactos sem nome ou sem email

Figura 35 — Pagina Importar contactos no grupo de contactos com relagdes

Paginas ManagelmportTypes e EditimportType

A pagina ManagelmportTypes permite gerir os tipos de importagdo criados pelo utilizador, ou
visualizar os ja existentes no sistema. Os utilizadores podem criar novos tipos de importacdo nesta
pagina. Isto permite que os utilizadores WebC-Contacts possam importar contactos de outros
sistemas para além dos que s&o actualmente permitidos na aplicacdo. Apenas é permitido adicionar
novos tipos de importacdo com origem em ficheiros CSV.

Depois dos tipos de importacao estarem criados, os utilizadores devem editar 0s mesmos na
pagina EditimportType. Para editar tipos de importacédo, os utilizadores devem definir a ordem das
colunas no ficheiro a importar, por exemplo se 0s homes dos contactos aparecerem apenas ha quarta
coluna no ficheiro, deve ser colocado o valor quatro no campo nome. Os utilizadores podem
posteriormente alterar o valor dos campos se tal for pretendido. Os administradores da aplicagdo
WebC-Contacts podem alterar os tipos de importacdo originais do sistema, que sédo os referidos na
pagina ImportContacts. Os restantes utilizadores apenas podem editar os tipos de importacéo criados

por si.
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Figura 36 — Pagina EditimportType

Pagina ManageDuplicated

A pagina ManageDuplicated permite ao utilizador fazer uma gestdo dos contactos duplicados
presentes num grupo de contactos. A aplicagéo sugere contactos ao utilizador, no caso de existirem
contactos que foram identificados como contactos duplicados. Para identificar os contactos
duplicados a aplicacdo verifica em primeiro lugar se existe mais de uma pessoa com 0 mesmo e-mail.
Se tal se verificar estamos na presenca de contactos duplicados, pois ndo existem duas pessoas
diferentes com o mesmo e-mail. Em segundo lugar, a aplicacdo verifica se existem conflitos de nome
e numero de telefone primario entre as varias pessoas presentes no grupo de contactos. De seguida
o sistema analisa conflitos entre 0 nome e nimero de telefone secundéario. Por Ultimo, o sistema
verifica se existe mais de uma pessoa com 0 mesmo nome no grupo de contactos. Este Ultimo teste
pode encontrar conflitos que ndo correspondem a contactos duplicados, mas permite ao utilizador
evitar ambiguidades nas suas listas de contactos. Depois de identificados os contactos duplicados, o
utilizador deve escolher qual dos contactos apresentados quer alterar para deixarem de existir
conflitos. Seleccionado o contacto desejado, é apresentado ao utilizador as duas entidades que estédo
em conflito e as diversas informa¢fBes associadas a essas entidades. Por fim, o utilizador deve
verificar se estes contactos sdo efectivamente contactos duplicados ou se faz sentido existirem
ambos no sistema. Caso ndo sejam contactos duplicados, o utilizador pode alterar alguns dados dos
contactos identificados como duplicados para que deixem de existir conflitos ou ambiguidades e
carregar no botdo guardar contactos antigos. Se forem contactos duplicados o utilizador pode criar
um novo contacto com as informacdes correctas dos contactos anteriormente identificados como
duplicados. Ao carregar no botdo guardar novo contacto o utilizador cria este novo contacto
apagando os dois contactos em conflito. Na figura seguinte é apresentado um exemplo, onde foram

identificados dois contactos com o0 mesmo e-mail e nomes diferentes.
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Figura 37 — gerir duplicados no grupo de contactos

Pagina ExportContacts

Os utilizadores podem exportar 0s seus contactos para outros sistemas na op¢ao Exportar Contactos

do modulo UserProfile ou da péagina de um grupo de contactos, que ddo acesso a pagina
ExportContacts. No caso de o utilizador pretender exportar contactos a partir do Perfil de Utilizador
terd de seleccionar um grupo de contactos ou todos os grupos de contactos. Todos os contactos
do(s) grupo(s) escolhido seréo exportados. Se o utilizador exportar contactos a partir da pagina de um
grupo de contactos, apenas serdo exportados os contactos desse grupo, ndo sendo neste caso
necessario escolher o grupo. De seguida os utilizadores terdo de escolher qual o sistema pretendido.

Os sistemas disponiveis para exportacdo sdo VCard, CSV ou Excel.

Péginas de visualizagéo, edicdo e impressédo de contactos

Os utilizadores podem chegar a pagina de visualizagdo de um contacto a partir da op¢éo Contactos
do moddulo UserProfile ou da pagina de um grupo de contactos. As paginas ViewPerson e
ViewOrganization permitem a visualizacdo de contactos do tipo pessoa e organizacao
respectivamente. Nestas paginas os utilizadores podem visualizar todas as informacgdes guardadas
destes contactos, assim como as relacdes destes contactos com outros. Se o utilizador tiver
permissdes de gestdo de contactos no grupo a que o contacto pertence, pode ir para a pagina de
edicdo do contacto a partir da pagina de visualizagdo do contacto.

As péaginas EditPerson e EditOrganization permitem a criagcdo e edicdo de contactos, sendo
gue, estes podem ser pessoas ou organizacdes. Na pagina EditPerson o utilizador pode editar os
dados de uma pessoa e na pagina EditOrganization pode realizar as mesmas accdes para
organizagfes. Apenas podem ser criados contactos a partir da pagina de um grupo de contactos. As
duas paginas funcionam da mesma forma, ambas permitem criar ou editar os dados dos contactos,

criar ou editar campos adicionais e criar ou apagar relages desses contactos com outras entidades.
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E possivel associar uma imagem a cada contacto. Esta imagem ira aparecer nas relacdes de outros
contactos com o contacto actual, na opc¢ao contactos do médulo UserProfile, na mesma opcao das
paginas de grupos de contactos e na pagina ManageDuplicated caso este contacto seja identificado
como um contacto duplicado. Os dados que um utilizador pode guardar dos seus contactos sdo o
nome, e-mail, NIF, telefonel, telefone2, fax, URL, morada, continuacdo da morada, cédigo postal,
empresa, profissdo e comentarios. Estes campos foram baseados no estudo [1]. Para além destas
informacdes o utilizador pode guardar outros dados que desejar nos campos adicionais. Podem ser
criados até dez campos adicionais para cada contacto, adaptando-se a necessidade de cada
utilizador.
As paginas PrintPerson e PrintOrganization permitem a impresséo de todas as informacdes,

campos adicionais e relagBes dos contactos.

Grupo de Contactos
teste Editar Pessoa

Informagdo Geral | Relagdes

i‘ [ Escolher arquivo] penhum a...cionado O]

- -
Nome: raulmesquita

Email:  [uimesquita@gmait com
NIF: 343553
Telefone 1:  [53353563
Telefone 2: (53333434
Fax:  [a3a3a343
URL:
Morada:
Morada (centinuade):
Cédigo Postal:

Empresa  [is7

Profissio  [estudante]

Comentarios:

Campos Adicionais

Adicionar Campo

Clube de Futebol Sporting ®

f actualizar

Figura 38 — P4gina EditPerson na pagina ManageContactGroup

Pagina SendEmail

Na pagina SendEmail os utilizadores podem enviar e-mails para os seus contactos. Quando se acede
a esta pagina a partir do modulo UserProfile € necessario identificar o conjunto de utilizadores para os
guais se pretende enviar o e-mail. Para isso deve-se escolher um grupo de contactos, ou pode-se
escolher a opg¢éo “Todos os Grupos de Contactos”, para que todos os contactos a que o utilizador
tem acesso figuem disponiveis para enviar e-mail. Caso se aceda a esta funcionalidade a partir da
pagina de um grupo de contactos apenas ficardo disponiveis os contactos desse mesmo grupo de
contactos para o envio de e-mail. Depois de seleccionar o grupo de contactos o utilizador pode
visualizar o nome e e-mail para escolher quais 0s contactos que pretende enviar o e-mail. Pode
também verificar se estes contactos bloguearam esta aplicacdo. Os contactos séo apresentados de
forma organizada, aparecendo primeiro 0s contactos do tipo pessoa e de seguida os contactos do
tipo organizacdo. Os utilizadores podem escrever o assunto e o texto que desejarem no e-mail a

enviar para os contactos escolhidos.
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Grupo de Contactos. Enviar e-mail
teste Workshop

Pas  CC BCC

eguintes Organizacies/Conjunto de Pessoas:

intes Organizas
janizagSo/Conjunta de Passoas disponive

Benviar

Figura 39 — Pagina SendEmail dentro da pagina ManageContactGroup

Pagina AddToBlackList

Todos os e-mails da aplicagdo contém um link que os utilizadores podem utilizar caso ndo desejem
receber mais e-mails do WebC-Contacts. Ao utilizarem esse link a pagina AddtoBlackList adiciona os
e-mails desses utilizadores a lista de e-mails de utilizadores que ndo pretendem receber e-mails da

aplicacdo. A aplicacdo ndo envia e-mails para elementos dessa lista.

Pagina EditEntityRelationType
A pégina EditEntityRelationType permite a edicdo e criacdo de tipos de relacdo entre contactos. Esta

pagina apenas pode ser utilizada por utilizadores administradores da plataforma WebComfort.

Pagina OrganizationType
A pégina OrganizationType permite a edi¢do e criagcdo de tipos de organizacdo. Esta pagina apenas

pode ser utilizada por utilizadores administradores da plataforma WebComfort.

4.3 Resumo

No inicio deste capitulo foram descritas as tecnologias utilizadas, nomeadamente a plataforma
WebComfort e o toolkit WebC-Entities, que constituem o suporte para a presente aplicagdo. De
seguida foi feita uma descri¢cdo da arquitectura geral da aplicacao.

Por fim, Foram também apresentados os diversos componentes que constituem a aplicacédo e as

funcionalidades de cada um desses componentes.
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5 AVALIACAO

Depois da implementagéo da aplicacdo WebC-Contacts havia a necessidade desta ser testada. Para
avaliar este sistema foram criados alguns casos de teste e um questiondrio. Estes testes visam
compreender a aceitacdo das funcionalidades da aplicagcdo, por diferentes utilizadores ao realizar
diversas tarefas na aplicacdo. Também pretendemos identificar as dificuldades sentidas pelos
utilizadores e determinar o tempo que estes despenderam na realizacdo dessas mesmas tarefas. A
aplicacao foi colocada online no url provisoério [44] e foi fornecido a varios utilizadores um link para o
guido de testes. O guido, que pode ser consultado nos anexos, explica aos utilizadores as varias
funcionalidades do WebC-Contacts e contém varias tarefas que devem ser realizadas pelos mesmos.
No fim do guido foi solicitado aos utilizadores o preenchimento de um questionario, que também se
encontra online e pode ser consultado nos anexos deste trabalho. De seguida sdo expostos 0s varios

casos de teste apresentados aos utilizadores.
5.1 Tarefas Realizadas

Antes do inicio do teste da aplicacdo é necessario fazer o registo e o login na aplicacéo. Foi pedido

aos utilizadores para criarem um registo na aplicagéo.

Tarefa 1 — Criar um grupo de contactos privado

Nesta tarefa foi pedido aos utilizadores para fazerem o login na aplicagdo com o registo criado
anteriormente. De seguida os utilizadores deviam criar um grupo de contactos privado com um nome
a sua escolha.

Tarefa 2 - Convidar outros utilizadores para gerirem o novo grupo de contactos
Nesta tarefa era pedido aos utilizadores para convidarem outros utilizadores para o grupo de
contactos criado anteriormente, com o papel de gestor do grupo. Os convites deviam ser enviados

por e-mail.

Tarefa 3 — Importar e criar contactos para o grupo de contactos

Foi pedido aos utilizadores para importarem contactos para o grupo de contactos criado, com origem
no sistema LinkedIn. Para esta importacéo foi fornecido aos utilizadores um link onde poderiam obter
um ficheiro com contactos exportados do LinkedIn. De seguida deviam criar um contacto do tipo

pessoa com o0 nome Raul Mesquita e e-mail raulmesquita@xpto.com.

Tarefa 4 — Gestdo de contactos duplicados

Na tarefa 4 os utilizadores deviam gerir os contactos duplicados do grupo de contactos criado
anteriormente. Como o ficheiro LinkedIn utilizado na tarefa anterior continha uma pessoa com o0 nome
Raul Mesquita e foi pedido para criar uma pessoa com 0 mesmo nome, a aplicacéo identificava estes
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contactos como possiveis duplicados. Era pedido aos utilizadores para alterar o nome do contacto

que tinha o e-mail raulmesquita@xpto.com para Raul XPTO de forma a deixar de existir conflito.

Tarefa 5 - Pesquisar Grupos de Contactos e visualizar os dados de um contacto

Nesta tarefa era pedido aos utilizadores para pesquisar pelo grupo de contactos WebC-Contacts na
seccdo “Pesquisar Grupos de Contactos”. De seguida, os utilizadores deviam pedir acesso a este
grupo. Como o grupo era publico o acesso era instantaneo. Os utilizadores deviam entrar no grupo e
visualizar os dados de um contacto.

Tarefa 6 - Pesquisa e edicdo de um contacto
Na Ultima tarefa os utilizadores deviam pesquisar por um contacto na seccao “Perfil de Utilizador”,
visualizar os dados desse contacto e editar os dados do mesmo, criando um ou mais campos

adicionais.
5.2 Questionario

Como ja foi referido, foi solicitado aos utilizadores para responderem a um questionario [45] depois de
terminarem as tarefas, onde Ihes foi solicitado para classificarem a aplicagédo segundo varios critérios.
Primeiro foi pedido aos utilizadores para indicarem a sua frequéncia de utilizacdo de sistemas de
gestdo de contactos. De seguida foi solicitado aos utilizadores para classificarem a aplicacdo a nivel
geral: qual a dificuldade na realizacdo das tarefas, o tempo despendido e se tinham entendido as
funcionalidades do sistema. Também foram questionados sobre as dificuldades sentidas na execucao
das tarefas e identificarem as que tinham sentido mais dificuldades, bem como identificarem qual a
tarefa/funcionalidade que tinham preferido e a que menos lhe agradou. Foi solicitada a classificacdo
dos diversos casos de teste, segundo a facilidade e o tempo que levaram a realizar as tarefas. Por
fim, os utilizadores podiam fazer os comentérios que desejassem sobre a aplicacdo e as suas

funcionalidades ou apresentar sugestdes.
5.3 Resultados

Como referido anteriormente, a aplicacéo foi colocada online e foi solicitado a varios utilizadores para
seguir o guido de testes, realizar as tarefas e preencher o questionario. No total foram efectuados 27
testes. A maioria dos utilizadores foram colegas de curso, que ja tém alguma experiéncia neste tipo
de sistemas, mas também foram efectuados testes por amigos e familiares sem experiencia na
utilizacéo de sistemas de gestédo de contactos.

Caracterizagéo da populacéo

Em relacdo as questbes de dados pessoais podemos verificar que a maioria dos utilizadores que

testaram a aplicacao tinha entre 18 e 30 anos e eram do sexo masculino.
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Qual a sua idade

=18 anos 0 0%
18-30 anos 24 5o
30-50 anos [2] 30-50 anos 2 o
— =50 anos [1] =50 anos 1 4%
=18 anos [0]
18-30 anos [24]
Sexo

Masculino 21 789
~—— Feminino [5] Feminina [ 2954

Masculino [21]

Figura 40 — Dados pessoais dos utilizadores

Andlise das Funcionalidades/Tarefas a nivel geral

A nivel geral das funcionalidades/Tarefas podemos verificar que 8 dos utilizadores que testaram a
aplicacdo nunca tinham utilizado sistemas de gestdo de contactos, 7 utilizavam raramente, 5 poucas
vezes e 7 frequentemente. A maioria dos utilizadores achou a realiza¢do das tarefas relativamente

facil, e que estas levavam pouco tempo a serem realizadas.

Com gue frequéncia costuma utilizar Sistemas de Gestao de Contactos{Por exemplo: Plaxo, Google Contacts)?

Frequentemente 7 26%
Frequentemente Muitas vezes o 0%
Muitas vezes Poucas vezes 5 19%
Raramente 7 26%
Poucas vezes Nunca 8 0%
Raramente
Nunca
A realizagdo das tarefas foi ...
Muito dificil 0 0%
Muito dificil Dificil 0 0%
Dificil Relativamente Dificil 1 4%
Relativamente Facil 18 67%
Relativamente Dif... Facil 6 200
Relativamente Fécil Muito Facil 2 7%

Facil

Muite Facil

0 4 B 12 16
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O tempo que levou a realizar as tarefas foi ...

- Muito tempo 0 0%
Pouco tempo [17)
Algum tempo 9 33%
Pouco tempo 17 63%
Muito pouco tempo Q 0%

Muito tempo [0]
Muito pouco tempc

Algum tempo [9]

Figura 41 — Analise das funcionalidades/tarefas a nivel geral

A maioria dos utilizadores achou que o funcionamento da aplicagcdo WebC-Contacts era facil ou

relativamente facil de aprender e ndo tiveram nenhuma dificuldade em qualquer das tarefas.

Perceber o funcionamente do Sistema de Gestdo de contactos WebC-Contacts foi ...

Muito Dificil 0 0%
Muito Dificil Dificil 1 4%
Relativamente dificil 2 %
Dificil . .
Relativamente facil 15 56%
Relativamente dif... - Facil 8 30%
Muito facil 1 4%
Facil |
Muito fécit Jj]
0 3 6 a9 12 15
Sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?
Néo 16 59%

_ Sim, na tarefat - criar um grupo de contactos

. sim, na tarefa2 - convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos 4%
15%
l 11%
T%
1 2%
=
H
]

Sim, na tarefal -... . X
Sim, na tarefa3 - importar e criar contactos para o grupo de contactos

Sim, na tarefa4 - gestéio de contactos duplicados
Sim, na tarefas - pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto

Sim, na tarefa2 -...

N SR S )

Sim, na tarefa3 -... Sim, na tarefa6 - pesquisa e edicdo de um contacto

Sim, na tarefad -... - . -
E possivel seleccionar mais de uma caixa de verificacdo, pelo que as percentagens podem

somar mais de 100%
Sim, na tarefa5 -... :

Sim, na larefaé -...

Figura 42 - Analise das funcionalidades/tarefas a nivel geral (2)

A tarefa/funcionalidade que os utilizadores mais gostaram foi a gestdo de contactos duplicados,
seguida da criacdo e importacdo de contactos para um grupo de contactos. Por outro lado, a
tarefa/funcionalidade que os utilizadores menos gostaram foi a pesquisa e edicdo de um contacto
seguida da importacgdo e criacdo de contactos.
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Qual a tarefa / funcionalidade que gostou mais...
tarefa 1 - criar ...

tarefa 2 - convid...

tarefa 3 - import...

tarefa 4 - gestdo... |

tarefa 5 - pesqui...

tarefa 6 - pesqui...

o
n
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Qual a tarefa / funcionalidade que gostou menos...

tarefa 1 - criar ...
tarefa 2 - convid...
tarefa 3 - import...
tarefa 4 - gestdo...

tarefa 5 - pesqui...

tarefa 6 - pesqui... |

o
N
s
(=]

tarefa 1 - criar um grupo de contactos

tarefa 2 - convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos
tarefa 3 - importar e criar contactos para o grupo de contactos

tarefa 4 - gestéo de contactos duplicados

tarefa 5 - pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto
tarefa 6 - pesquisa e edicdo de um contacto

tarefa 1 - criar um grupo de contactos

tarefa 2 - convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos
tarefa 3 - importar e criar contactos para o grupo de contactos

tarefa 4 - gestdo de contactos duplicados

tarefa 5 - pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto
tarefa 6 - pesquisa e edicdo de um contacto

Figura 43 - Analise das funcionalidades/tarefas a nivel geral (3)
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Andlise da facilidade de execucdo e tempo utilizado para cada funcionalidade/tarefa em

particular

Em relacdo a facilidade de execucado para cada tarefa em particular, podemos verificar que a maioria

dos utilizadores classificou as tarefas como faceis de executar. As tarefas 3,4,5 e 6 tiveram uma

grande percentagem de utilizadores que as considerou de dificuldade intermédia.

Classifique as varias tarefas quanto a dificuldade - Tarefa 1 - Criar um grupo de contactos

Muito Dificil

Dificil

Intermédia

Facil

Muito Facil

o
w
o
w

12 15

18

Muito Dificil 0
Dificil 1
Intermédia 2
Facil 17
Muito Facil 5

Classifique as varias tarefas quanto 3 dificuldade - Tarefa 2 - Convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos

Muito Dificil
Dificil
Intermédia _
Faeil |
Muito Facil
0 3 6 9 12

Muito Dificil 0
Dificil 0
Intermédia 5
Facil 15
Muito Facil 6
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Classifique as varias tarefas quanto a dificuldade - Tarefa 3 - Importar e criar contactos para o grupo de contactos

Muito Dificil
Dificil -
Intermédia _
Muito Facil 10
0 3 6 9 12 15

Muito Dificil
Dificil
Intermédia
Facil

Muito Facil

Classifique as varias tarefas quanto & dificuldade - Tarefa 4 - Gestio de contactos duplicados

Muito Dificil

Dificil -

Intermédia

Facil

Muito Facil -
0

3 6 9 12 15

Classifique as varias tarefas quanto & dificuldade - Tarefa 5 - Pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto
0

Muito Dificil
Dificil |
Intermédia

Facil

Muito Facil

o
w
(=]
(=]

12 15 18

Muito Dificil
Dificil
Intermédia
Facil

Muito Facil

Muito Dificil
Dificil
Intermédia
Facil

Muito Facil

Classifique as varias tarefas quanto a dificuldade - Tarefa 6 - Pesquisa e edigdo de um contacto

Muito Dificil .
Dificil -
Intermédia _

Muito Fcil 10

o
w
(=]
o
>
&

Muito Dificil
Dificil
Intermédia
Facil

Muito Facil

Figura 44 — Facilidade de execucao das tarefas
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1
8
16
1

4%
1%
22%
56%
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Em resposta a classificagdo do tempo utilizado, a grande maioria dos utilizadores considerou que as

tarefas levavam pouco tempo a ser realizadas. Na tarefa 3 a mesma percentagem de utilizadores

considerou que esta levava algum tempo ou pouco tempo a ser realizada. Considerando que o tempo

da importacdo dos contactos ndo depende dos utilizadores, mas sim da capacidade de

processamento do sistema e do tamanho do ficheiro utilizado na importagdo, podemos considerar

estes resultados a nivel de tempo utilizado na tarefa 3 normais.
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Classifique o tempo que leveou a realizar as varias tarefas - Tarefa 1 - Criar um grupo de contactos

Muito tempo |
Algum tempo
Pouco tempo

Muito pouco tempo-

0 3 6 9 12 15 18

Muito tempo 0
Algum tempo
Pouco tempo 16

Muito pouco tempo

Classifique o tempo que levou a realizar as varias tarefas - Tarefa 2 - Convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos

Muito tempo .
Algum tempo -
Pouco tempo
Muito pouco tempo _
0 3 6 9 12 15

Muito tempo 1
Algum tempo 3
Pouco tempo 14
Muito pouco tempo T

Classifique o tempo que levou a realizar as varias tarefas - Tarefa 3 - Importar e criar contactos para o grupo de contactos

Muito tempo

Pouco tempo

Muito pouco tempo -

0 2 4 6 8 10 12

Muito tempo

Algum tempo 12
Pouco tempo 12
Muito pouco tempo 2

Classifique o tempo que levou a realizar as varias tarefas - Tarefa 4 - Gestdo de contactos duplicados

Muito tempo

Algum tempo -

Muito pouco tempo I

0 4 8 12 16 20 24

Classifique o tempo que leveou a realizar as varias tarefas - Tarefa § - Pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacte

Muito tempo |
Algum tempo
Pouco tempo |

Muito pouco tempo-

0 4 8 12 16 20

Muito tempo 0
Algum tempo

Pouco tempo 21
Muito pouco tempo 1

Muito tempo ]
Algum tempo 4
Pouco tempo 19
Muito pouco tempo 3

Classifique o tempo que levou a realizar as varias tarefas - Tarefa 6 - Pesquisa e edigdc de um contacto

Muito tempo .

Algum tempo
Pouco tempo

Muito pouco tempo

Muito tempo 1
Algum tempo 5
Pouco tempo 14
Muito pouco tempo 6

Figura 45 - Tempo utilizado em cada tarefa
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Sugestdes e comentarios

Alguns dos utilizadores sentiram dificuldades em perceber se as tarefas ja tinham sido completadas
com sucesso ou nao. Alguns utilizadores tiveram dificuldades com a interface e com 0os menus, pois
ndo encontravam o que procuravam, foi sugerido que a interface do utilizador deveria ser melhorada
para ficar mais intuitiva e simples sendo sugeridas algumas novas funcionalidades. Dois Utilizadores
tentaram efectuar os testes no sistema operativo MacOS, néo tendo conseguido terminar 0S mesmos
com sucesso. Outros utilizadores acharam a aplicagdo muito facil, interessante e muito Gtil. Grande
parte dos utilizadores achou a ideia de permitir a gestdo de um grupo de contactos por varios

utilizadores inovadora e original e a gestdo de contactos duplicados essencial.

5.4 Conclusoes

A maioria dos utilizadores que testaram a aplicagdo nunca tinha utilizado um sistema de gestdo de
contactos ou apenas utilizava este tipo de sistemas raramente. Estes utilizadores tiveram mais
dificuldade em entender as funcionalidades do WebC-Contacts e levaram mais tempo a realizar as
tarefas. A propria idade dos utilizadores influenciou os resultados, sendo que os utilizadores mais
velhos tiveram mais dificuldade na realizacdo das tarefas. As tarefas que os utilizadores menos
gostaram foram a pesquisa e edicdo de um contacto e a importacdo de contactos. A dificuldade da
importagdo de contactos foi considerada intermédia para 30% dos utilizadores, e 50% dos utilizadores
acharam que esta tarefa levava algum tempo a realizar. Por esta razdo, é necessario melhorar a
pesquisa de contactos e tornar mais intuitiva e rapida, a importacdo de contactos para o sistema. A
gestdo de duplicados foi a tarefa que os utilizadores gostaram mais, mas 26% dos utilizadores
considerou esta com dificuldade intermédia, e por essa razdo deveria ser feito um esforco para
facilitar esta funcionalidade e torna-la mais intuitiva.

Poderia ser melhorada a interface dos utilizadores, com vista a facilitar as experiéncias dos
utilizadores e a torna-la mais intuitiva. Sera necessério algum esforco j4 que esta melhoria encontra-
se limitada devido ao facto da aplicagdo WebC-Contacts estar integrada com a plataforma
WebComfort e ter de seguir a mesma estrutura deste CMS.

Grande parte dos utilizadores achou a aplicacdo util, e a ideia de permitir a gestdo

colaborativa de um grupo de contactos contactos inovadora e interessante.
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6 CONCLUSAO

6.1 Consideracdes Finais

Actualmente existem muitos sistemas de gestdo de contactos no mercado com diferentes
funcionalidades e o WebC-Contacts pretende corrigir algumas das limitacdes desses sistemas. Os
principais objectivos deste projecto prendiam-se em resolver os problemas de integracdo e
importagdo de contactos com origem em varios sistemas, nomeadamente redes sociais e permitir a
colaboracéo entre varios utilizadores na criagéo e gestao partilhada de grupos de contactos.

O problema de integracdo de contactos foi resolvido pela compatibilidade e importacdo de
contactos com origem num largo nimero de sistemas e nas redes sociais Facebook e LinkedIn que
estdo entre as mais utilizadas na actualidade.

Para resolver o problema de colaboracgédo entre varios utilizadores o WebC-Contacts permite a
criacdo de grupos de contactos, para onde sdo importados e criados os contactos, sendo que, estes
grupos podem ser partilhados. E possivel convidar novos utilizadores para os grupos de contactos e
dar-lhes diferentes permissées ou papéis no que respeita, a edicdo dos contactos e administracéo do
proprio grupo de contactos.

Se compararmos o sistema WebC-Contacts com o0s sistemas estudados no trabalho
relacionado (ver capitulo 2) podemos verificar que esta aplicacdo permite realizar genericamente
todas as funcionalidades consideradas, para além da gestdo colaborativa de contactos, que € uma

funcionalidade que apenas foi encontrada neste sistema.

Sistema Plaxo |ZohoCRM)| Microsoft Outlook | BatchBook [Facebook| Google Contacts | WebC-Contacts
Maximo de Contactos ilimitado - >10000 ilimitado 5000 - ilimitado
Partilha de Contactos sim sim sim sim ndo sim sim
Detalhes do contacto sim sim sim sim sim sim sim
Campos Personalizados nao sim sim sim nao nao sim
Grupos/Categorias sim sim sim sim sim sim sim
Importagdo de Contactos sim sim sim sim sim sim sim
Exportagdo de Contactos sim sim ndo sim nao sim sim
Sincronizagdo Outlook sim sim ndo sim ndo sim sim
Importagdo Redes Sociais sim nao nao - nao nao sim
Remover Duplicados sim sim sim - ndo sim sim
Pesquisa de Contactos sim sim sim - sim sim sim
Notas de Contactos sim sim sim sim ndo sim sim
Envio de E-mails - - sim ndo sim sim sim
Templates E-mail - - sim ndo - - sim
Gestdo Colaborativa de Contactos ndo ndo nao ndo ndo ndo sim

Tabela 3 - Comparacgéo de Sistemas de Gestdo Contactos

Algumas destas funcionalidades foram testadas pelos utilizadores nos testes da aplicacdo. Grande
parte dos utilizadores achou a aplicacao Util, e a ideia de permitir a gestéo colaborativa de um grupo
de contactos contactos inovadora e interessante.

57



A implementacéo da aplicacdo WebC-Contacts no WebComfort foi facilitada pelas caracteristicas

desta plataforma, o que permitiu o desenvolvimento das funcionalidades propostas.

6.2 Trabalho Futuro

Embora este trabalho tenha cumprido os objectivos propostos, isto ndo significa que nédo seja
possivel realizar melhoramentos na aplicagdo WebC-Contacts. Com os resultados dos testes
podemos verificar que algumas das funcionalidades podem ser aperfeicoadas. Para estas melhorias
podemos implementar algumas das sugestdes dos utilizadores que testaram a aplicacao.

Com os resultados obtidos podemos verificar que os conceitos de gestdo colaborativa de
contactos utilizados neste trabalho podem ser aplicados noutros sistemas com grandes

probabilidades de sucesso.
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8 ANEXOS

Anexo A — Guido WebC-Contacts

!ﬁ' METITUTO SUPERIOR TECHICO

Guiao de Testes com Utilizadores
Setembro 27, 2011

Antes de mais, obrigado pelo tempo dispensado para colaborar neste trabalho.

O WebC-Contacts é uma Aplicacdo Web que permite criar grupos de contactos, partilha-los
com outros utilizadores de forma a gerir os mesmos de forma colaborativa, pesquisar por
grupos de contactos publicos ou semi-privados, criar e importar contactos com origem em
outros sistemas, entre outras funcionalidades.

Nestes testes iremos pedir-lhe para executar um conjunto de tarefas, de modo a podermos

avaliar o nosso programa.

Queremos perceber quais as dificuldades que encontra durante a execuc¢do das tarefas e,
qgual o tempo que demora na execuc¢do de cada uma delas. Para tal pedimos que depois de

realizar as tarefas responda ao questionario.

Muito obrigado pela colaboragéo.

Raul Mesquita
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Registo

Antes de iniciar as tarefas € necessario fazer o registo na aplicagéo.

Faca o registo no seguinte URL:

http://webccontacts.dyndns-web.com/wbc/Modules/Admin/Users/Reqgister.aspx

No registo precisa apenas de utilizar nome, e-mail e password, ndo sendo necessario 0s
restantes campos. N&o é necessario aceitar nenhum link para terminar o registo, pode fazer

o login na aplicagdo imediatamente apos fazer o registo.

Tarefa 1 - Criar um grupo de contactos privado

Informacgéo

A aplicacdo WebC-Contacts permite a criacdo de grupos de contactos privados, semi-
privados e publicos. Qualquer utilizador pode pesquisar por grupos semi-privados e publicos
e pedir acesso para esses grupos. Os acessos aos grupos privados apenas podem ser
concedidos pelos criadores e administradores do grupo por convite. Podem ser enviados

convites para qualquer tipo de grupo.

Accles
1. Fazer Login na aplicacdo com os dados utilizados no registo através do URL

http://webccontacts.dyndns-web.com/wbc.

2. Na péagina do perfil do utilizador ir para a area de grupos de contactos.
3. Na area de grupos de contactos criar um novo grupo privado atribuindo o nome que

desejar, que tem que ser Unico em toda a base de dados.
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Tarefa 2 - Convidar outros utilizadores para gerirem o novo grupo de contactos

Informacgéo

A aplicacdo permite quatro tipos de permissdes para cada grupo de contactos. As quatro
permissdes possiveis sao criador, administrador, gestor e visitante.

E permitido aos criadores e administradores do grupo convidar novos utilizadores para o
grupo e gerir os contactos. Os gestores apenas podem gerir 0s contactos enquanto 0s

visitantes apenas podem visualizar os contactos do grupo.

Accbes

1. Ir para a pagina do novo grupo de contactos criado

2. Ir para a area de convites do grupo

3. Convidar um ou mais utilizadores por e-mail com o papel de gestor do grupo de
contactos. Podera enviar um convite para outro e-mail que possua para visualizar os

convites da aplicagéo.

Tarefa 3 - Importar e criar contactos para o grupo de contactos

Informacéo

Esta aplicacao permite a importacédo de contactos com origem em varios sistemas de gestao
de contactos, tais como o Microsoft Outlook ou o Google Contacts. Também é possivel
importar contactos de redes sociais como o LinkedIn. Para importar contactos o utilizador
deve utilizar ficheiros CSV fornecidos por estes sistemas. O utilizador pode definir novos
tipos de importacdo baseados em qualquer ficheiro CSV com os campos permitidos pela
aplicacdo. Pode criar relacBes entre os contactos a importar com outros contactos do

mesmo grupo de contactos.

Accobes

1. Na pagina do grupo de contactos carregar na area de Importar Contactos
2. Escolha o sistema LinkedIn

3. Utilize o ficheiro que se encontra no seguinte URL:
http://dl.dropbox.com/u/250898/link.csv

4. Importar os contactos.

5. Na péagina do grupo ir para a area Criar Pessoa
6. Criar uma pessoa com 0 nhome Raul Mesquita com o e-mail

raulmesquita@xpto.com.

7. Aceitar 0 aviso de contacto ja existente.
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Tarefa 4 - Gestéo de contactos duplicados

Informacgéo

O WebC-Contacts permite a identificacdo de contactos duplicados dentro de um grupo de
contactos. O utilizador pode alterar os dados dos contactos duplicados para que deixem de
existir conflitos ou criar um novo contacto com os dados dos contactos duplicados

Accbes

1. Na pagina do grupo de contactos ir para a area Gerir Duplicados
2. Seleccionar o contacto Raul Mesquita

3. Alterar no contacto com o e-mail raulmesquita@xpto 0 home para
Raul XPTO para deixar de existir conflito

4. Seleccionar o botdo Guardar Contactos Antigos.

Tarefa 5 - Pesquisar Grupos de Contactos e visualizar os dados de um contacto

Informacéo

E possivel pesquisar por grupos de contactos publicos ou semi-privados. Ao pedir acesso a
grupos publicos, os utilizadores ficam imediatamente com permissdes de visualizagdo ao
grupo. Para os grupos semi-privados € necessario que o criador ou os administradores do
grupo lhes concedam acesso. Os criadores e administradores devem definir o papel dos
novos utilizadores no grupo, ou alterar estes papéis posteriormente na éarea Gerir

Utilizadores.

Accles

1. Na péagina inicial ir para a secgéo pesquisar grupos de contactos
2. Pesquisar pelo grupo webc-contacts e pedir acesso

3. Ir para a pagina do grupo e de seguida para a area de contactos

4. Visualizar os dados de qualguer contacto
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Tarefa 6 - Pesquisa e edigcdo de um contacto

Informacgéo
O WebC-Contacts permite a pesquisa de contactos por nome ou email nhum grupo de
contactos especifico ou em todos os grupos de contactos

Accbes

1. Na pagina inicial ir para a secg¢éo perfil do utilizador

2. Na area contactos pesquisar pelo contacto Raul

3. Visualizar os dados do contacto criado anteriormente (Raul XPTO)

4. Carregar em Editar Contacto

5. Editar os dados do contacto adicionando um ou mais campos adicionais (Exemplo: nome

do campo: Futebol | valor: Sporting)

Para além destas tarefas, a aplicacdo permite realizar outras funcionalidades que nao foram
incluidas neste teste, tais como: criar contactos do tipo organizacdo, gerir utilizadores de
grupo de contactos, alterar Imagem de Utilizador e de grupos de contactos, exportacédo de
contactos, enviar e-mails para contactos, adicionar novos tipos de importacdo e imprimir
contactos

Pode continuar a explorar a aplicacdo se desejar.

Por favor responda ao questionario no seguinte URL, para podermos avaliar a aplicacao.
Pode deixar comentarios ou sugestbes no fim deste questionario de forma a podermos
melhorar a aplicacao.
URL:https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFJmaWhrM3BvSDJIMGVRW
nBDZy13akE6MQ

Obrigado pela colaboracgéo
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Anexo B — Questionario

WebC-Contacts

Com este questionario pretende-se compreender se os utilizadores gostaram de usar a aplicagio
WebC-Contacts, pedindo-se a estes que a classifiquem segundo alguns critérios. Os utilizadores podem
deixar os comentarios que desejarem. Este questionario € andnimo e os dados serfo tratados com
confidencialidade. Muito obrigado pela disponibilidade para responder a este questionario.

Sempre que possivel deve utilizar como termo de comparacdo nas respostas um sistema de gestdo de
contactos ou rede social que utilize ou ja utilizou

Dados Pessoais

Qual a sua idade
<18 anos
18-30 anos
30-50 anos

=50 anos

Sexo
Masculino

Feminino

Tarefas / Funcionalidade Geral

Com que frequéncia costuma utilizar Sistemas de Gestdo de Contactos(Por exemplo: Plaxo,
Google Contacts)?

Frequentemente
Muitas vezes
Poucas vezes
Raramente

MNunca
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A realizagio das tarefas foi ...
Muito dificil
Dificil
Relativamente Dificil
Relativamente Facil
Facil
Muito Facil

O tempo que levou a realizar as tarefas foi ...
Muito tempo
Algum tempo
Pouco tempo

Muito pouco tempo

Perceber o funcionamento do Sistema de Gestdo de contactos WebC-Contacts foi ...
Muito Dificil
Dificil
Relativamente dificil
Relativamente facil
Facil

Muito facil

Sentiu dificuldade em realizar alguma tarefa?
Nzo
Sim, na tarefal - criar um grupo de contactos
3Sim, na tarefa? - convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos
3im, na tarefald - importar e criar contactos para o grupo de contactos
5im, na tarefad - gestdo de contactos duplicados
Sim, na tarefa5 - pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto

3im, na tarefaf - pesquisa e edicdo de um contacto
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O que achou mais complicado?

Qual a tarefa / funcionalidade que gostou mais...
tarefa 1 - criar um grupo de contactos
tarefa 2 - convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos
tarefa 3 - importar e criar contactos para o grupo de contactos
tarefa 4 - gestdo de contactos duplicados
tarefa & - pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto

tarefa 6 - pesquisa e edigdo de um contacto

Qual a tarefa / funcionalidade que gostou menos...
tarefa 1 - criar um grupo de contactos
tarefa 2 - convidar outros utilizadores para gerir o grupo de contactos
tarefa 3 - importar e criar contactos para o grupo de contactos
tarefa 4 - gestdo de contactos duplicados
tarefa & - pesquisar grupos de contactos e visualizar dados de um contacto

tarefa 6 - pesquisa e edigdo de um contacto
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Para cada tarefa / funcionalidade em particular

Classifique as varias tarefas quanto a dificuldade

Muito Dificil Dificil Intermédia Facil Muito Facil

Tarefa 1 - Criar um ~
grupo de contactos
Tarefa 2 - Convidar
outros utilizadores para
gerir o grupo de
contactos
Tarefa 3 - Importar e
criar contactos para o ® ® ® ® ®
grupo de contactos
Tarefa 4 - Gestdo de
contactos duplicados
Tarefa 5 - Pesquisar
grupos de contactos e _
visualizar dados de um -
contacto
Tarefa 6 - Pesquisa e
edigcdo de um contacto

Classifique o tempo que levou a realizar as varias tarefas

Muito poucao

Muito tempo  Algum tempo  Pouco tempo tempo

Tarefa 1 - Criar um grupo . . . .
de contactos = o e ®
Tarefa 2 - Convidar outros
utilizadores para gerir o
grupo de contactos
Tarefa 3 - Importar e criar
contactos para o grupo de ® (3] ® ®
contactos
Tarefa 4 - Gestdo de
contactos duplicados
Tarefa 5 - Pesquisar grupos
de contactos e visualizar (@) ® @ ®
dados de um contacto
Tarefa 6 - Pesquisa e
edicdo de um contacto
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Comentarios finais

Tem alguma sugestdo para melhorar o WebC-Contacts?

Tem algum comentario final?

Muito obrigado pela atencao e tempo que nos deu
FIM

Enviar

Tecnologia do Google Docs

Denunciar abuso - Termos de utilizacdo - Termos adicionais
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